CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

[l

H GUATEMALA, MAYO DE 2022



iNDICE

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT

1.

2
3
4,
5

© o0 N o

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL

ESPECIALISTAY OTROS ASPECTOS EVALUADOS

. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

ANTERIOR

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO

[l

AUDITADO

Pagina

169

170



1 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS PREVISION SOCIAL

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- fue creado el 6 de octubre de
1967 como una entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica para
adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio propio de acuerdo a su
Ley Organica, creada para regir y controlar la promocion, fomento, desarrollo e
incremento de la industria turistica en Guatemala y por consiguiente le compete
dirigir estas actividades y estimular al sector privado para la consecucion de estos
fines.

Su ambito juridico se encuentra regulado en el Decreto Numero 1701 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco
de Turismo, (reformado por los Decretos Numeros 22-71, 23-73, 68-85, 7-90,
15-90, 113-97, 117-97, 44-2000, 41-2010) y Acuerdo Gubernativo M. de E. No.
33-69, que contiene el Reglamento a la Ley Organica de INGUAT, modificado por
Acuerdo Gubernativo sin numero de fecha 22 de julio de 1980.

Funcion

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- desarrolla las funciones
encaminadas al fomento y promocion del turismo interno y receptivo. De acuerdo
con los articulos 4 y 5 de su Ley Organica, le corresponde las siguientes
funciones:

Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional,
con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segun su importancia, con apego a las
prioridades previamente establecidas;

Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauraciéon y conocimiento de nuestros tesoros arqueoldgicos,
historicos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo
de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de
desarrollo turistico;

Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre los
guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la vez que les depare
la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas
regiones y la belleza de sus paisajes;

Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
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proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una
mayor demanda de los mismos;

Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de
recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales, y en el embellecimiento y
ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas estén bajo su custodia;

Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso, de que tales
construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su
funcionalidad y belleza y procurando que la arquitectura de dichas construcciones
esté en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la zona. Dichas
edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser entregadas para
su explotacion a personas idoneas, en el sentido que se considere conveniente a
los intereses de la Nacion y especialmente al incremento del turismo;

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas;

Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales, nacionales,
departamentales y locales; festivales folkloricos y ceremonias tradicionales;

Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la
Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes;

Disponer la construccion de aerédromos y vias de acceso a los lugares de interés
turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de Comunicaciones y Obras
Publicas;

Emitir, previa opinién favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Publico y
llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccién de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles, turicentros,
funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo;

Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores en la organizacion de
sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de ensefianza, en la
promocion del turismo escolar, para los cuales el INGUAT, de comun acuerdo con
los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar tarifas especiales en
temporadas apropiadas, que permitan el facil conocimiento de las diferentes zonas
turisticas al mayor numero de personas de escasos recursos;
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Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades, una escuela de
turismo, en colaboracién con las entidades interesadas en esta materia; abrir
centros de capacitaciéon y de adiestramiento para el personal al servicio del
turismo y otorgar becas para que los guatemaltecos que se distingan o tengan
vocacion, puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales fines;

Orientar la organizacién y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras
entidades que se constituyan con fines de promocion turistica;

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas turisticas,
para que puedan operar en el pais;

Autorizar, de acuerdo con la clasificacion por categorias, previamente establecida
por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles, pensiones, autobuses
y taxis dedicados al turismo, y controlar la observancia de las mismas. La
clasificacion podra ser revisada, a solicitud de parte, tomandose en cuenta todas
las circunstancias, en cada caso;

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el inventario
turistico del pais;

Proporcionar toda la informacién que se le solicite, sobre lugares, servicios y
cualquier objetivo turistico;

Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y calidad, y
actualizarlo cada afio; editar folletos y guias que contengan informacion sobre
todos los asuntos de interés que se mencionan en el inciso anterior;

Emprender peridédicamente campanas publicitarias dirigidas al turismo interior, a
fin de que, durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos visiten los
centros de recreacion del pais;

Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley o
sus reglamentos;

Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;

Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza y
pesca, en lugares turisticos, empenfandose en crear temporadas y competencias;
y fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.

Son también funciones especificas del INGUAT, para promover el turismo
receptivo:
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Fomentar y estimular la inversion de capital guatemalteco o extranjero, en hoteles
y centros de recreacidén dedicados al turismo, proporcionando las informaciones
que se le soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas, incentivos y demas datos
que puedan fundamentar los estudios previos de inversion;

Hacer por cuenta propia, en periddicos, revistas, radio, televisién y otros medios
que se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero, frecuentes
campafias de promocién turistica, que divulguen nuestras bellezas naturales,
riguezas arqueoldgicas, centros de deporte y recreacion social, de descanso y
esparcimiento, con el objeto de atraer a Guatemala la corriente turistica de otros
paises;

Prestar toda su colaboracion y usar su influencia para que las compaiias de
transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y empresas de
cualquier otra indole, relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan campafas
de promocion a favor de Guatemala, en el extranjero;

Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacion para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y resolver las
consultas que se les dirijan;

Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala; producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario, de cualquier naturaleza
que sea, que pueda usarse en la promocion turistica;

Establecer contacto con universidades, centros de ensefianza media, camara de
comercio e industria y otras entidades o instituciones del extranjero que se
interesen en nuestro pais, para promover viajes de negocios, estudio o recreacion;

Integrar con la colaboracion de las embajadas y consulados de nuestro pais, y
otras entidades que se considere convenientes, las Asociaciones de Amigos de
Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la divulgacion de nuestra
propaganda turistica;

Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacion y ensefanza, dirigidos a los
empleados de aduanas, migracion, policia y otras entidades que tengan contacto
con el turismo exterior, para ensenarle formas de trato social al turista;

Fomentar la integracion de conjuntos musicales y de otra indole, de guatemaltecos
que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del pais y actuen en bares,
restaurantes y lugares publicos, ofreciéndoles el disefio del traje y la ayuda que
sea compatible con los propdsitos de incremento turistico y las posibilidades del
INGUAT;
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Ofrecer en lugares adecuados representaciones de danza y bailes folkloricos con
la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe preocuparse por
integrar los conjuntos que sean necesarios;

Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e internacionales
relacionados con el turismo;

Celebrar acuerdos con entidades similares de México, Centroamérica y otros
paises, para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a Guatemala; y

Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear e incrementar atraccion
turistica por nuestro pais.

Materia controlada

De acuerdo con lo establecido en el nombramiento, la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento comprendio la evaluacion de la gestion financiera y del uso de
fondos asignados en el presupuesto general de ingresos y egresos, de
conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras
disposiciones aplicables. La auditoria se realizé de forma combinada con nivel de
seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realiz6 con base en:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 232 y 241.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos: 2 Ambito de
Competencia y 7 Acceso y disposicion de Informacién y sus reformas contenidas

en el Decreto Numero 13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 58.

Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, que aprueba las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, ISSAI.GT.

Nombramiento de auditoria, No DAS-06-0008-2021, de fecha 05 de julio de 2021.
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Emitir opinion sobre la razonabilidad de la Ejecucion Presupuestaria del ejercicio
fiscal 2021.

Especificos
Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Evaluar los registros contables de las cuentas, enviadas por el Equipo de Auditoria
nombrado para la Direccién de Contabilidad del Estado.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administran y utilizan adecuadamente.

Evaluar los procesos de contratacion publicados en GUATECOMPRAS, por la
entidad auditada, seleccionando para el efecto, los eventos adjudicados
terminados, por ejecutar, que se encuentren dentro del alcance de la auditoria de
conformidad con los renglones seleccionados en el Memorando de Planificacion,
verificando que cumplan con la normativa legal aplicable y los objetivos de la
institucion. Asi como otros procesos de contratacion que se hayan terminado
adjudicando en el ejercicio fiscal 2021, verificando para el efecto, Plan Anual de
Compras -PAC-, Plan Operativo Anual -POA-, Plan Estratégico Institucional -PEI-
y Plan Operativo Multianual -POM-.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Verificar la informacion contenida en el informe legal de la entidad.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Verificar que la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, se realiza
conforme al Plan Operativo Anual -POA- y los clasificadores presupuestarios
establecidos, en observacion a leyes, reglamentos, normas y metodologias
aplicables, de acuerdo con la muestra.
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Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros en SICOINDES.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

El alcance de la auditoria, comprendié determinar la razonabilidad de las cifras
presentadas en el Balance General, Estado de Resultados y Estado de Ejecucion
Presupuestaria al 31 de diciembre de 2021, el oportuno registro de las
operaciones, la veracidad de la documentacion en cuanto a suficiencia vy
competencia que respalda las operaciones.

El examen comprendié la evaluacion del control interno y en la ejecucion
financiera y presupuestaria del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, se aplicaron los criterios para la seleccion de la muestra, se
elaboraron los programas de auditoria, para cada rubro de ingresos y reglones
presupuestarios de egresos, cuentas de los estados financieros con énfasis
principalmente en las cuentas que conforman el area financiera y presupuestaria,
como se describe a continuacion:

Las cuentas de Balance General consideradas como areas criticas que se
evaluaron de Activo: 1112 Bancos, 1121 Inversiones Temporales, 1134 Fondos en
Avance, 1222 Documentos a Cobrar a Largo Plazo, 1231 Propiedad y Planta en
Operacion, 1232 Maquinaria y Equipo, 1233 Tierras y Terrenos y 1237 Otros
Activos Fijos. De Pasivo, las Cuentas 2113 Gastos de Personal a Pagar, 2151
Fondos de Terceros y 2211 Cuentas Comerciales a Pagar a Largo Plazo. De
Patrimonio, la Cuenta 3212 Resultados acumulados de los ejercicios anteriores y
3215 Superavit por Revaluacion de Activos.

La cuenta 1134 Fondos en Avance, se incluyé dentro de la muestra evaluada
como Cuenta Significativa, considerando que fue evaluada por el equipo de
auditoria en la primera fase de la auditoria, sin embargo al 31 de diciembre de
2021 refleja saldo cero, derivado de los procedimientos que la entidad realizé a
esta cuenta contable al final del afo.

En el Estado de Situacion, el total examinado de activo refleja un saldo de
Q184,240,403.53 el cual es mayor al total del activo por Q138,096,895.17 cuyo
efecto es una cantidad negativa en el total no examinado de Q52,574,791.05, la
cantidad negativa se debe a la suma de la cuenta 2271 Depreciaciones
Acumuladas que refleja un saldo de Q53,512,597.67 mas la cuenta 1131 Cuentas
a Cobrar a Corto Plazo con un saldo de Q757,151.62 y 1235 Equipo Militar y de
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Seguridad con un saldo de Q180,655.00 las cuales no fueron incluidas dentro de
la muestra.

Las cuentas del Estado de Resultados del -INGUAT- se evaluaron desde el
Estado de Ejecuciéon Presupuestaria de Ingresos de conformidad con la matriz de
conversion, del area de ingresos se evaluaron los Rubros 10291 Impuestos varios
indirectos, 11990 Otros ingresos no tributarios, 13290 Otros servicios y 16210 De
la Administracion Central, respectivamente.

Del area de Egresos se evaluacion, Renglén presupuestario 011 Personal
permanente, del Programa 1 Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo, 12
Incremento de la Competitividad Turistica y 13 Promocioén del Potencial Turistico
de Guatemala.

Renglén presupuestario 015 Complementos especificos al personal permanente,
del Programa 1 Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo, 12 Incremento de
la Competitividad Turistica y 13 Promocion del Potencial Turistico de Guatemala.

Renglon presupuestario 022 Personal por contrato, del Programa 1 Actividades
Centrales, 12 Incremento de la Competitividad Turistica y 13 Promocion del
Potencial Turistico de Guatemala.

Renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, del
Programa 1 Actividades Centrales y 11 Servicios de Turismo.

Renglén presupuestario 051 Aporte patronal al IGSS, del Programa 1 Actividades
Centrales, 11 Servicios de Turismo, 12 Incremento de la Competitividad Turistica y
13 Promocién del Potencial Turistico de Guatemala.

Renglén presupuestario 071 Aguinaldo, del Programa 1 Actividades Centrales, 11
Servicios de Turismo, 12 Incremento de la Competitividad Turistica y 13
Promocion del Potencial Turistico de Guatemala.

Renglon presupuestario 072 Bonificacion Anual (Bono 14), del Programa 1
Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo, 12 Incremento de Ila
Competitividad Turistica y 13 Promocién del Potencial Turistico de Guatemala.

Renglon presupuestario 073 Bono Vacacional, del Programa 1 Actividades
Centrales, 11 Servicios de Turismo, 12 Incremento de la Competitividad Turistica y

13 Promocion del Potencial Turistico de Guatemala.

Rengldén presupuestario 113 Telefonia, del Programa 1 Actividades Centrales.
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Renglon presupuestario 121 Divulgacion e informaciéon, del Programa 1
Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo, 12 Incremento de la
Competitividad Turistica y 13 Promocién del Potencial Turistico de Guatemala.

Renglén presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y locales, del Programa 1
Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo y 13 Promocién del Potencial
Turistico de Guatemala.

Renglén presupuestario 156 Arrendamiento de otras maquinas y equipos, del
Programa 1 Actividades Centrales, 12 Incremento de la Competitividad Turistica y
13 Promocidn del Potencial Turistico de Guatemala.

Renglén presupuestario 158 Derechos de Bienes Intangibles, del Programa 1
Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo y 13 Promocion del Potencial
Turistico de Guatemala.

Renglon presupuestario 171 Mantenimiento y reparacion de edificios, del
Programa 1 Actividades Centrales, 12 Incremento de la Competitividad Turistica y
13 Promocién del Potencial Turistico de Guatemala.

Renglon presupuestario 189 Otros Estudios y/o Servicios, del Programa 1
Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo, 12 Incremento de la
Competitividad Turistica y 13 Promocion del Potencial Turistico de Guatemala.

Renglon presupuestario 191 Primas y gastos de seguros y fianzas, del Programa 1
Actividades Centrales.

Renglén presupuestario 196 Servicios de atencién y protocolo, del Programa 1
Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo, 12 Incremento de la
Competitividad Turistica y 13 Promocién del Potencial Turistico de Guatemala.

Rengldén presupuestario 197 Servicios de vigilancia, del Programa 1 Actividades
Centrales.

Renglon presupuestario 262 Combustibles y lubricantes, del Programa 1
Actividades Centrales, 11 Servicios de Turismo y 13 Promocién del Potencial
Turistico de Guatemala.

Renglon presupuestario 413 Indemnizaciones al personal, del Programa 1
Actividades Centrales.

Renglon presupuestario 415 Vacaciones pagadas por retiro, del Programa 1
Actividades Centrales.
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Renglon presupuestario 473 Transferencias a organismos regionales, del
Programa 99 Partidas no Asignables a Programas.

Renglén presupuestario 913 Sentencias judiciales, del Programa 1 Actividades
Centrales.

Es importante indicar que los renglones que se describen en el parrafo siguiente,
no superaron la materialidad cuantitativa dentro de la muestra, pero fueron
incluidos por materialidad cualitativa tomando en consideracion el nivel de riesgo
que podria representar.

Del area de Egresos, a nivel de entidad los renglones presupuestarios siguientes:
262 Combustibles y lubricantes, 415 Vacaciones pagadas por retiro, 473
Transferencias a organismos regionales y 913 Sentencias judiciales.

Se evaluaron los eventos que no son parte de la muestra y estan operados en
GUATECOMPRAS, enviados por la Direccién de Analisis de la Gestion Publica,
Monitoreo y Alerta Temprana de la Contraloria General de Cuentas, como se
detalla en el cuadro siguiente:

NOG FECHA DE DESCRIPCION MONTO (Q)
ADJUDICACION

14038536 3/02/2021 Renovacion de Polizas de Seguro, ramo de incendio y lineas | 1,261,776.76
areas; ramo vehiculos de automotores; equipo electrénico y
de naves maritimas con vigencia del 01/01/2021 al
31/12/2021.

14136880 17/02/2021 Servicio de telefonia fija para el edificio central del Instituto | 432,000.00
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Delegaciones
Nacionales, Oficinas Regionales y Subregionales, Castillo de
San Felipe de Lara, Mercado de Artesanias, Museo de
Estanzuela y Centro Recreativo para Trabajadores de "EL
INGUAT".

14026740 22/02/2021 Servicio de arrendamiento de un inmueble ubicado en 107,520.00
Panajachel, Departamento de Solola, segun contrato
Administrativo No. 61-2021, Resoluciéon No. 97-2021-DG

13940597 9/03/2021 Contratacion de seguro colectivo de vida, seguro de gasto| 702,353.52
médicos generales y seguro de accidentes personales por
comisioén especial para el "Personal Permanente" del Reglén
011 del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

14393298 6/04/2021 Arrendamiento de inmueble para uso de delegado del| 205,068.42
Depto. de Asistencia Turistica con sede en el municipio de
Quetzaltenango del 01/04/2021 al 31/12/2021, segun
especificaciones adjuntas.

14312360 28/04/2021 Contratacion de una persona individual o juridica para el| 897,600.00

arrendamiento, instalacion, programacién e implementacién
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de una planta telefénica, teléfonos IP y su licenciamiento.

14642085 21/07/2021 Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion | 6,800,086.00
de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y
comunicacion.

14976978 16/09/2021 Contratacion de una persona individual o juridica para la | 1,490,000.00
implementacién de un "Gestor Documental”

Fuente: Alerta Temprana, trasladado por la Direccién DAS-06 via correo electronico de fecha 28 de octubre de 2021.

Durante el proceso de evaluacion de los eventos antes descritos se determinaron
deficiencias que fueron objeto de hallazgos de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, especificamente en el NOG 14026740 se establecié el
hallazgo No. 1 Publicacion extemporanea en el Portal de GUATECOMPRAS y en
el NOG 14642085 se establecio el hallazgo No. 8 Deficiencia en el proceso de
licitacion identificado con el NOG 14642085.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la comprobacion de las operaciones presupuestarias,
financieras y administrativas, las cuales se realizaron conforme a normas legales y
de procedimientos aplicables generales y especificos a la entidad.

Asimismo, se evaluo el cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental.

Area del especialista

Se solicité por medio de oficio No. OF-CGC-AFC-INGUAT-2022-083 de fecha 08
de febrero de 2022, a la Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas,
Trabajo y Prevision Social, diligenciar el nombramiento de un especialista Actuario
de Precios, con énfasis en Servicios de Publicidad o Mercadotecnia y/o
Mercaddlogo en servicios, a efecto de evaluar del Evento de Licitacion
“Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de Marca Pais
Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, las especificaciones
técnica contenidas en las Bases de Licitacion INGUAT-DM-004-2021, evaluar la
calidad del gasto, segun el monto total del Evento de Licitacion y verificar y evaluar
la calidad de los productos que ha entregado el contratista a la entidad, recibiendo
como respuesta la providencia PROV. No. DAS-06-0135-2022 de fecha 07 de
marzo de 2022, de la Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas,
Trabajo y Previsién Social, en la cual se indica que no se cuenta con un experto
en la materia.
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5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria
Balance General

De conformidad con lo establecido en el alcance de la auditoria, se evaluaron las
cuentas del Balance General significativas cuantitativas y cualitativamente, las que
fueron seleccionadas de acuerdo a la materialidad de planeacion.

Bancos

En la Cuenta No. 1112 Bancos, existen 10 cuentas de depdsitos monetarios
constituidas y administradas por el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
que reflejan un saldo al 31 de diciembre de 2021, segun el Balance General de
Setenta y un millones ciento noventa mil ochocientos diecisiete con ochenta y
siete centavos (71,190,817.87), las cuentas bancarias fueron aperturadas en el
Banco de Guatemala y los Bancos del Sistema.

La Cuenta del Banco de Guatemala No. GT02BAGUO01010000000001120393
Pagos al Exterior refleja un saldo de Q2,590,682.43, se utiliza para los envios a
misiones diplomaticas y delegados en el exterior para actividades de mercadeo y
promocion en los paises donde se hace promocion turistica.

La Cuenta del Banco Industrial No. GTO6INDL01010000000270009293 refleja un
saldo de Q205,080.53, se utiliza para facilitar la captacion del Impuesto de Salida
del Pais.

La Cuenta del Banco de Desarrollo Rural -Banrural- No. GT27BRRL0101000
0003033057653 refleja un saldo de Q629,826.08, se utiliza para pagos a los
diferentes proveedores de la Institucion asi como pagos via BANCASAT.

La Cuenta del Banco de Guatemala No. GT41BAGU01010000000001102
813 refleja un saldo de Q14,945,528.83, es la Centralizadora de ingresos
corrientes de donde el Banco de Guatemala efectua el traslado automatico a la
cuenta 110269-8 Cuenta Girable.

La Cuenta del Banco de Guatemala No. GT42BAGU01010000000001102698
denominada Girable refleja un saldo de Q33,621,478.03, es la que se utiliza para
distribuir y alimentar a las diferentes cuentas que tiene la institucion.

La Cuenta del Banco Crédito Hipotecario Nacional GT45CHNA010100000109
90842727 refleja un saldo de Q9,519.40, se utiliza para la captacion del Impuesto
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de Salida de pais.

La Cuenta del Banco de Desarrollo Rural -Banrural- No. GT67BRRL01010000
003264001323 refleja un saldo de Q16,523,156.18, se utiliza para pagos a los
diferentes proveedores de la Institucion.

La Cuenta del Banco de América Central No. GT70AMC01010000000902739440,
BAC refleja un saldo de Q18,854.46 se utiliza para facilitar la captacién del 10%
del Impuesto Sobre Hospedaje.

La Cuenta del Banco de Desarrollo Rural -Banrural- No. GT71BRRL01010000003
445870334 refleja un saldo de Q571,300.00, se utiliza para la recaudacion del
ingreso en el Castillo de San Felipe de Lara.

La Cuenta del Banco de Desarrollo Rural -Banrural- No. GT78BRRL010100
00003264001319 refleja un saldo de Q2,075,391.93, se usa para el pago de
salarios del personal 011y 022 del INGUAT.

Inversiones Temporales

La cuenta 1121, tiene una inversion temporal en el Banco de los Trabajadores
segun Certificado de Deposito a Plazo Fijo en Quetzales, identificado con el
numero 461580 por un monto de Q10,000,000.00 fecha de renovacién del
depdsito 20/09/2021 y fecha de vencimiento al 18/03/2022 a una tasa de interés
anual del 5.1000%, valor que se concilia con el saldo que presenta el Balance
General al 31 de diciembre de 2021.

Fondos en Avance

La cuenta 1134 se constituyé mediante el Acuerdo de Direcciéon General No.
01-2021 de fecha 04 de enero de 2021, un Fondo Rotativo Institucional por valor
de dos millones de quetzales exactos (Q2,000,000.00), integrado por 4 fondos
rotativos institucionales, de la siguiente forma:

1). Fondo Rotativo Interno a cargo del Departamento Financiero por valor de
Q800,000.00, para cobertura de viaticos al interior del pais, gastos conexos y
reembolso de reconocimiento de gastos conexos a contratistas, autorizado
mediante Acuerdo de Direccion General No. 02-2021 de fecha 04 de enero de
2021.

2). Fondo Rotativo Interno a cargo del Departamento Administrativo por valor de
Q300,000.00, para el pago inmediato de gastos por servicios basicos, materiales y
suministros que dicho departamento debe atender en sus diferentes unidades
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administrativas, para operar con prontitud la ejecucién de los gastos no sujetos a
restriccion de uso y manejo, conforme normativa del presupuesto aprobado para el
ejercicio dos mil veintiuno, autorizado mediante Acuerdo de Direccion General No.
04-2021 de fecha 04 de enero de 2021.

3). Fondo Rotativo Direccion Administrativa Financiera por valor de Q860,000.00,
para el manejo de Fondos fijos y Cajas chicas, autorizado mediante Acuerdo de
Direccion General No. 05-2021 de fecha 04 de enero de 2021.

4). Fondo Rotativo Interno para cobertura de gastos de combustible de los
Delegados del Departamento de Asistencia Turistica, por valor de Q40,000.00,
para aquellos casos de excepcion donde no se puede hacer uso de cupones de
combustible y operar con prontitud la compra de combustible para los vehiculos a
cargo de dicho Departamento, autorizado mediante Acuerdo de Direccion General
No. 06-2021 de fecha 04 de enero de 2021.

Al 31 de diciembre de 2021, esta cuenta no tiene ningun saldo, ya que el fondo fue
liquidado oportunamente.

Documentos a Cobrar a Largo Plazo

La cuenta 1222 representa el monto a cobrar por los derechos a favor del
INGUAT, esta integrada por las subcuentas Otros documentos a cobrar a largo
plazo y Convenios de pago con un monto total de Q9,601,944.30; integrado de la
siguiente forma:

a). Otros documentos a cobrar a largo plazo, con un saldo de Q1,246,705.24 y
b). Convenios de pago, con un saldo de Q8,355,239.06
Propiedad, Planta y Equipo (neto)

La cuenta 1230 al 31 de diciembre de 2021 tiene un saldo neto de Q46,546,981.38
la cual incluye la capitalizacion acumulada de afos anteriores y del presente
ejercicio fiscal, en cuanto a bienes que se ejecutan presupuestariamente del grupo
3 Propiedad, planta, equipo e intangibles; ésta cuenta incluye el valor de todos los
bienes con que cuenta la institucion.
Esta se integra de la siguiente forma:

Cuenta 1231 Propiedad y Planta en Operacion, por un valor de Q8,297,386.50;
Cuenta 1232 Maquinaria y Equipo, por un valor de Q54,250,292.35;

Cuenta 1233 Tierras y Terrenos, por un valor de Q32,628,319.05;

Cuenta 1235 Equipo Militar y de Seguridad, por un valor de Q180,655.00; y
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Cuenta 1237 Otros Activos Fijos, por un valor de Q4,702,926.15.

La Depreciacion Acumulada de estos activos, al 31 de diciembre de 2021,
asciende a la cantidad de Q53,512,597.67.

Gastos de Personal a Pagar

La cuenta 2113 refleja un saldo de Q646,240.79, integrado por las siguientes
subcuentas: Impuesto Sobre la Renta por Q199,794.52; Retenciones Judiciales
por Q328,000.68 e IVA Retenido por Q118,445.59.

Fondos de Terceros

Para cumplir con las disposiciones del Decreto Numero 44-2000 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Supresion de Privilegios y Beneficios Fiscales,
de Ampliacion de la Base Imponible y de Regularizacion Tributaria, Articulos 4 y 5,
el INGUAT es la entidad responsable de recaudar el Impuesto Fiscal por Salida
del Pais Via Aérea y Maritima, posteriormente realiza el depdsito al Fondo Comun
Gobierno Central del valor recaudado a favor de las siguientes entidades:

Instituto Guatemalteco de Turismo 33%.

Direccion General de Aeronautica Civil 27%.

Ministerio de Educacién 32%.

Ministerio de Cultura y Deportes 4%.

Comision Nacional de Areas Protegidas -CONAP- 4%.

La integracion del saldo se traslada en forma quincenal a la Tesoreria Nacional,
para que por intermedio de dicha dependencia se haga la distribucion respectiva a
los beneficiarios segun lo establece el Decreto Numero 44-2000 del Congreso de
la Republica de Guatemala, al 31 de diciembre de 2021, reporta en el Balance
General la cantidad de Q9,008,479.48.

Este esta integrado asi: Direccion General de Aeronautica Civil Q3,630,050.33;
Ministerio de Educacion Q4,302,281.85; Ministerio de Cultura y Deportes
Q538,131.33 y Comisién Nacional de Areas Protegidas -CONAP- Q538,015.97.

Cuentas Comerciales a Pagar a Largo Plazo

La cuenta 2211 registra el movimiento relacionado con la deuda con proveedores,
derivada de operaciones con vencimiento posterior a los doce (12) meses de
haber sido contraidas. El saldo de esta cuenta asciende a Q114,839.29, que
corresponde a una deuda con la empresa Compaiia de Libros, Almanaques
Centroamericana, S.A., la cual esta pendiente de pago por orden del Juzgado

[l

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

H INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 16 Y PREVISION SOCIAL

Quinto de Primera Instancia del Ramo Civil, Juicio Ejecutivo No.
01046-2009-00954 Of. 3°.

Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores

La Cuenta 3212 Resultados Acumulados de los ejercicios anteriores, al 31 de
diciembre de 2021, refleja un saldo positivo de Q66,128,111.14.

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

El presupuesto de ingresos para el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, asciende a la cantidad de Q214,432,531.00; el cual no tuvo
modificaciones, para un presupuesto vigente de Q214,432,531.00, del cual se
devengo al 31 de diciembre de 2021 la cantidad de Q158,607,486.13 y percibio la
cantidad de Q158,607,486.13.

Los ingresos fueron devengados y registrados por clase, integrados de la forma
siguiente: Ingresos Tributarios Q81,042,667.53, Ingresos no Tributarios
Q3,007,135.22, Venta de Bienes y Servicios de la Administracion Publica
Q3,374,859.74, Rentas de la Propiedad Q802,386.69 y Transferencias Corrientes
Q70,380,436.95.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

El presupuesto de ingresos para el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, asciende a la cantidad de Q214,432,531.00; el cual no tuvo
modificaciones, para un presupuesto vigente de Q214,432,531.00, del cual se
devengo al 31 de diciembre de 2021 la cantidad de Q158,607,486.13 y percibié la
cantidad de Q158,607,486.13.

Egresos

El Presupuesto de egresos, para el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, asciende a la cantidad de Q214,432,531.00, el cual no tuvo
ampliaciones, para un presupuesto vigente de Q214,432,531.00, ejecutandose la
cantidad de Q122,165,317.59, a través del Programa 01 Actividades Centrales la
cantidad de Q75,322,727.92 que equivale al 61.66%, Programa 11 Servicios de
Turismo, la cantidad de Q9,583,812.98, que equivale al 7.84%, al Programa 12
Incremento de la Competitividad Turistica la cantidad de Q11,795,256.23, que
equivale al 9.66%; Programa 13 Promocién del Potencial Turistico de Guatemala,
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la cantidad de Q24,236,854.08, que equivale al 19.84% y el programa 99 Partidas
no Asignadas a Programas la cantidad de Q1,226,666.38 equivalente al 1%.

Los egresos devengados se registraron en los grupos de egresos: 000 Servicios
personales, por la cantidad de Q66,309,187.85; 100 Servicios no personales, por
la cantidad de Q35,254,061.33; 200 Materiales y suministros, por la cantidad de
Q3,208,565.58; 300 Propiedad, planta, equipo e intangibles, por la cantidad de
Q1,032,476.28; 400 Transferencias corrientes, por la cantidad de Q16,214,022.61;
900 Asignaciones Globales, por la cantidad de Q147,003.94

Otros aspectos evaluados
Plan Operativo Anual

Se verificd que el Plan Operativo Anual, cumpliera con los requisitos establecidos
para su elaboracion, ampliaciones y presentacion ante la Contraloria General de
Cuentas, asimismo, se determind que de las metas programadas Unicamente se
ejecutd el 76% segun reporte de Comparacion de Ejecucidon Financiera y Fisica
generado en el SICOIN el 06 de enero de 2022.

Convenios

La Entidad reporté mediante OFICIO No. INGUAT-DF-004-2022, de fecha 04 de
enero de 2022, que no suscribié convenios durante el ejercicio fiscal 2021.

Donaciones

La Entidad reporté mediante OFICIO No. INGUAT-DF-004-2022, de fecha 04 de
enero de 2022, que no recibié donaciones durante el ejercicio fiscal 2021.

Préstamos

La Entidad reporté mediante OFICIO No. INGUAT-DF-004-2022, de fecha 04 de
enero de 2022, que no recibié prestamos durante el ejercicio fiscal 2021.

Transferencias

La entidad reporté al 31 de diciembre de 2021, transferencias a Organismos e
Instituciones Internacionales, ejecutadas a través del Renglén Presupuestario 472
Transferencias a Organismos e Instituciones Internacionales, en la forma
siguiente: 1. Organizacién Internacional de Turismo Sostenible -OITS- por un valor
de Q25,429.32; 2. Organizacion Mundo Maya OMM por un valor de Q115,653.00;
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3. Florida Caribbean Cruise -FCCA-, por un valor de Q77,302.50; 4. Organizacion
Mundial de Turismo -OMT- por un valor de Q498,366.43 y 5. United States Tours
Operators -USTOA- por un valor Q7,344.36.

Asi mismo, reporto transferencias a Organismos Regionales, ejecutadas a través
del Renglon Presupuestario 473 Transferencias a Organismos Regionales, en la
forma siguiente: 1. Secretaria de Integracion Centroamericana -SICA- por un valor
de Q138,877.92 y 2. Central American Tourism Agency -CATA- por un valor de
Q363,692.85.00.

Plan Anual de Auditoria

Se verifico que el Plan Anual de Auditoria fue aprobado por la maxima autoridad
de la entidad, el ingreso de la informacion y el envio de los informes
correspondientes a la Contraloria General de Cuentas, a través del Sistema de
Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna -SAG-UDAI-.

Contratos

La Entidad durante el ejercicio fiscal 2021, suscribié contratos de Arrendamiento
de Bienes Inmuebles para el funcionamiento de Oficinas, contratos de Servicios
Técnicos y Profesionales, derivados de contrataciones de personal temporal.

Otros aspectos
Modificaciones Presupuestarias

Las modificaciones presupuestarias, se encuentran autorizadas por la autoridad
competente, para el ejercicio fiscal 2021, verificando que se realizaron
disminuciones por Q80,774,713.00 y traspasos positivos por Q80,774,713.00 para
un presupuesto vigente de Q214,432,531.00 al 31 de diciembre de 2021. Lo
anterior de conformidad con el reporte numero R00800724.rpt del Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-.

Sistemas Informaticos utilizados por la Entidad
Sistema de Contabilidad Integrada
La Entidad utilizé el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB- para el

registro de las operaciones presupuestarias y contables, que permitieron la
elaboracién de estados financieros.
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Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

Se verificd que la entidad publicé y gestiond en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los
anuncios o convocatorias y toda la informacion relacionada con la compra, venta y
contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios que se han requerido.

Sistema Informatico de Gestidn

Se verific6 que la Entidad utilizO adecuadamente el Sistema Informético de
Gestion -SIGES-, para el registro de las compras.

Sistema de NOmina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o

Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano
-GUATENOMINAS-

Se verificé que la entidad utiliz6 adecuadamente el Sistema GUATENOMINAS
para la gestion de las ndminas de sueldos y salarios del personal.

Sistemas Internos Auxiliares

Se verificd el uso adecuado del Sistema de Gestiobn Administrativa SIGAD, para
control de las requisiciones de compra y el Sistema Electronico INGUAT E-Inguat,
para el registro y verificacion de las empresas turisticas.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

Se consideraron las siguientes leyes, normas, reglamentos generales y
especificos, que fueron sujetos de evaluacién relacionadas con la materia
controlada, siendo las siguientes:

Generales

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 1748, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Servicio Civil.

Decreto Numero 2-89, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Judicial y sus reformas.
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Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas comprendidas en los Decretos
Numeros 09-2015 y 46-2016, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y sus reformas contenidas en el Decreto NUmero
13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas contenidas en el
Decreto Numero 13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve y vigente para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintiuno, segun
Acuerdo Gubernativo Numero 253-2020 que contiene la Distribucién analitica del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Veintiuno.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, del Presidente de la Republica, Reglamento
de Inventarios de Bienes Muebles de la Administracion Publica.

Acuerdo Gubernativo No. 18-98, del Presidente de la Republica, Reglamento de la
Ley de Servicio Civil.
Acuerdo Gubernativo Numero 613-2005, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Orgéanica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas contenidas en el Acuerdo
Gubernativo Namero 147-2021, del Presidente de la Republica, publicado en el
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Diario de Centro América el 14 de julio de 2021.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica; Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Ministerial Namero 216-2004, del Ministerio de Finanzas Publicas,
Manual de Modificaciones Presupuestarias para la Administracién Central.

Acuerdo Ministerial Namero 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas
de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacion Publica.

Acuerdo Ministerial Namero 379-2017, del Ministro de Finanzas Publicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, 6ta.
Edicién y sus modificaciones.

Acuerdo NUumero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo No. A-106-2019, del Contralor General de Cuentas, que establece como
obligatoria la observancia y aplicacién por parte de la Unidad de Auditoria Interna
de las entidades de la administracion central, descentralizadas, autbnomas y otros
organismos del Estado.

Acuerdo Numero A-009-2021, del Contralor General de Cuentas, que aprueba el
Sistema de Comunicaciones Electronicas de la Contraloria General de Cuentas.

Resolucién Numero 18-2019, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el
uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, reformada por Resolucién Numero 19-2019.

Especificos

Decreto No. 1701, Reformado por los Decretos Numeros 22-71, 23-73, 68-85,
7-90, 15-90, 113-97, 117-97, 44-2000, 41-2010, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

Decreto Numero 42-2010, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que
Promueve el Turismo Interno y sus reformas contenidas en el Decreto NUmero
19-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo Numero M. de E. 33-69, del Presidente Constitucional de la
Republica; del 02 de enero de 1970, Reglamento para la aplicacién del Decreto
1701, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
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Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Acuerdo Gubernativo Numero M. de E. 23-74, del Presidente de la Republica;
Reglamento de la Ley de Fomento Turistico Nacional.

Acuerdo Gubernativo Numero 1144-83, del Jefe de Estado, Reglamento para
Establecimientos de Hospedaje.

Acuerdo Gubernativo Numero 412-90, del Presidente de la Republica; Reglamento
de Relaciones Laborales del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Acuerdo Gubernativo Numero 642-92, del Presidente de la Republica; Reglamento
de Gastos de Viaticos, del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
modificado por el Acuerdo Gubernativo Numero 86-2011, del Presidente de la
Republica.

Acuerdo Gubernativo Numero 98-2012, del Presidente de la Republica;
Aprobacién de la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Guatemala 2012-2022.

Acuerdo Gubernativo Numero 25-2016, del Presidente de la Republica;
Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Acuerdo Gubernativo Numero 227-2020, del Presidente de la Republica;
Aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio fiscal 2021,
del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Acuerdo de Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 180-2006-D, de aprobacion de Secciones de Presupuesto, Contabilidad,
Compras y Suministros, Tesoreria; Manuales: Procedimiento de Auditoria Interna,
Procedimientos para la Formulacion Presupuestaria, Procedimientos para
Modificaciones Presupuestarias, Evaluacion Presupuestaria, Tesoreria,
Contabilidad y Fondo Rotativo Institucional, Inventario y Adquisiciones.

Acuerdo de Direccién General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 180-2010, que aprueba el Manual de Procedimientos de la Seccion del
Almacén General.

Acuerdo de Direccién General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Namero 2250-2011, que aprueba las Politicas Financieras Administrativas y
Operativas que rigen el comportamiento de los distintos procesos que ejecutan la
Division Administrativa del INGUAT, contenido en norma denominado Gestion
Administrativa Financiera GAF.
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Acuerdo de Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 162-2015-D, de fecha 28 de abril de 2015, que aprueba el Plan Maestro
de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.

Acuerdo de Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 106-2021-DG, Aprobacién de modificaciones del Plan Operativo Anual y
Multianual 2021-2025.

Pacto Colectivo de Trabajo del Instituto Guatemalteco de Turismo, firmado en el
afo 2014 y sus mejoras aprobadas durante el afio 2020, mediante resolucién
namero 715-2019, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, de fecha 31 de
octubre de 2019.

Manuales de Funciones y Procedimientos del Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

De conformidad a la normativa legal aprobada por la Contraloria General de
Cuentas, a través de los Acuerdos Internos No. A-075-2017, que aprueba las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a
Guatemala -ISAAIL.GT- y A-107-2017, que aprueba los Manuales de Auditoria
Gubernamental, se procedi6 a desarrollar las Guias del Manual de Auditoria
Gubernamental Financiera Nos: 13 Cuestionario de Control Interno, 14 Evaluacion
del Control Interno, 16 Entrevista ante el riesgo de la comisién de delitos, 17
Evaluacion del riesgo de la comisién de posibles delitos, y 18 Evaluacion del
disefio e implementacion de controles relevantes; con el resultado de la evaluacion
de control interno se procedi6 a determinar de acuerdo con la Guia 15
Materialidad de la planeacion, las cuentas de estados financieros y de ejecucion
presupuestaria, rubros o renglones de gasto significativos cuantitativos, y derivado
de la significancia cualitativa otras cuentas, renglones o rubros, se consideré la
Guia 17 “Determinacion de la materialidad”, del Manual de Auditoria de
Cumplimiento.

Posteriormente para la seleccion de expedientes o Comprobantes Unicos de
Registro -CUR-; se detall6 el andlisis efectuado en la Guia 19 Materialidad, riesgos
y controles en la auditoria financiera gubernamental; con la finalidad de desarrollar
la Guia 20 aplicando el método estadistico, para establecer el tamafio de la
muestra, de manera aleatoria.

Los procedimientos utilizados para el desarrollo de la auditoria se detallan a
continuacion:
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Observacion

Se presencio como realizan los responsables de la entidad las actividades, un
proceso o un procedimiento.

Inspeccién

Se examinaron los libros, registros o documentos, tanto internos como externos,
en formato papel, electrénico o un examen fisico. El auditor analizo la fiabilidad de
los documentos inspeccionados y tuvo presente el riesgo de fraude y la posibilidad
de que no sean auténticos.

Indagacion

Se obtuvo informacién de las personas pertinentes, tanto dentro como fuera de la
entidad auditada.

Confirmacion Externa

Se obtuvo evidencia de auditoria mediante la respuesta directa por escrito de un
tercero.

Repeticion

Se realiz6 de modo independiente los mismos procedimientos ya realizados por la
entidad auditada, esto es, los controles que fueron efectuados inicialmente en el
marco del sistema de control interno de la entidad.

Recélculo

Se verifico la precision matematica de los documentos o los registros. Esta técnica
se puede realizar de forma manual o electrénica.

Pruebas de confirmacién

Se comprobd los detalles de las operaciones o las actividades a la luz de los
criterios de auditoria. Sin embargo, la prueba de confirmacion por si sola rara vez
resulta eficaz, de modo que se suele combinar con otras técnicas de auditoria.

Procedimientos analiticos

Se utilizé como parte del analisis de riesgos y a la hora de recopilar la evidencia
de auditoria. La evidencia de auditoria se recabé comparando datos, investigando
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las fluctuaciones o identificando las relaciones que parezcan no ser coherentes
con lo que se ha previsto, tanto sobre la base de los datos histéricos como a partir
de la experiencia anterior del auditor. Las técnicas de analisis de regresion u otros
métodos mateméticos sirvieron de ayuda a los auditores del sector publico para
comparar los resultados previstos con los conseguidos en la préactica.

Pruebas de Cumplimiento

Se recolect6 evidencia que permiti6 determinar que los controles estan siendo
aplicados de manera que cumplieran con los procedimientos establecidos por la
entidad.

Pruebas Sustantivas

Se obtuvo evidencia que permitio determinar la validez e integridad de las
transacciones, concernientes a los rubros, cuentas, renglones y registros de la

muestra de los estados financieros, ejecucion presupuestaria, establecida.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN
Arquitecta
Anayansy Carolina Rodriguez Castillo
Director General
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMQ INGUAT
Su Despacho
Sefior (a) Director General:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT, que comprenden: el Balance General
al 31 de diciembre de 2021, el Estado de Resultados y el Estado de Liguidacion
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021, con base a las politicas contables.

La administracién de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditorfa conlleva la aplicacidn de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditorfa y
juicio profesional del equipo de auditor(a, incluido el andlisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalud el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
la preparacién y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de
las circunstancias establecidas.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de (la) (del) INSTITUTO
GUATEMALTECQ DE TURISMO INGUAT al 31 de diciembre de 2021, asi como
de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

Guatemala, 06 de mayo de 2022

EQUIPO DE AUDITORIA

Area ﬂnanclefﬁ: plimiento
—] = £ney
/,. .I_' A 4 ”

Lieda. A 1GA TUCLUX MORALES
Coardinador Gubemamental

&, Codigo Postal: (11073
ww.contraloria.gob.gt
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Estados financieros
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Instituto Guatemalteco de Turismo
SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
Contabilidad - Reportes - Estado de resultados PAGNA : 1 DE 1§
Estado de Resultados FECHA  : 022022
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO (INGUAT) HORA : 1T:0232
Expresado en Quetzales BEPORTE: SitsLeLep

DEL 01 DE ENERQ AL 31/12/2021

CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
5000 INGRESQOS 158,607,486.13
5130 INGRESOS CORRIENTES 158,607,486.15
5110 INGRESOS TRIBUTARIOS 81,042,667.53
512 Impuesios Indrectos 81,042,667.53
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIO S 3,007,135.22
5124 Arendamicnto de Edificios, Equipos ¢ Instalaciones 675,549.95
5129 Qtros Ingresos no Tribwarios 2,331,585.27
5120 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DELA ADMINISTRACION PUBLICA 3374,859.74
5142 Venta de Servicios 337485074
Sied INTERESES Y O TRAS RENTAS DELA PROPLEDAD #02,396.69
5161 Intereses 802,386.69
51 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 70,380,436.95
51T Transferencias Corrientes del Sector Piblico 70,380,436.95
6000 GASTOS 123,550,254.36
610) GASTOS CORRIENTES 123,580,254.36
6119 GASTOS DECONSUMO 115,476,690.51
6111 Remumeraciones 80,222,932.80
6112 Bienes y Servicios 32,836,344.66
6113 Depreciscion ¥ Amortizaion 2,417,413.08
6120 INTERESES, COMISIONES Y O'IRAS RENTAS DELA PROPIEDAD 5,626,282.25
6122 Arrendamiento do Tierras y Terrenos 2,010.81
6122 Dercchos sobre Biencs Intangibles 2,162,353.36
6124 Otros Alguileres. 346191798
6140 OTRAS PERDIDAS Y/Q DESINCORPORACION 147,003.94
6142 Otras Pérdidas. 147,003.94
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES O TORGADAS 2,300,277.66
6131 Transferencias Otorgadss al Sector Privado 74,500.00
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Piblico 999,111.28
6153 Transferencias Otorgadas al Sector Extemo 1,226,666.38
RESULTADO DEL EIERCICIO 35,051.23L.77

7.* avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Telétonos: 2290-2800

www.inguat.gob.gt Signss e u
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GOBIERNO ¢ INSTITUTO /
GUATEMALA | GUATEMALTECO INGUAT
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Instituto Guatemalteco de Turismo

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
INGUAT
ESTADODE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL PERIODO DEL UNO DE ENERO AL TRENTA Y UNO DE DICIEEMBRE

ANOFISCAL 2021
(Expresado en Quetzales)
Resultado del periodo al 31 Diciembre de 2021 35,067,231.77
(+} Cargo a depreciaciones 2417413.05
= SUB TOTAL 37,474,844.32
+ Variaciones Cuentas Activos Corriente, No Corriente(LP) v Pasivos Corriente (Capital de Trabajo)
(-} Aumento Neto en Cuentas a Cobrar a Corto Plazo -509,898.71
(#) Disminucion neta en Documentos & Cobrar a Largo Plazo 2,791,962.67
(+) Aumento Neto en Cuentas a Pagar a Corto Plazo 32,204.09
(+) Aumento Neto en Fondos de Terceros 6,241,160.09
{+) Variacion Neta en el Superdvit 2,405,971.96
10,961.400.10
RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION 48,436,044.92
(- EFECTIVO APLICADO A:
Aumento de Activos No Corrientes (adiciones 2021)
{-) Maquinaria y Equipo -831,542.92
{3 Otros Activos Fijos -200,933.36  -1,032476.28 -1,032,476.28
(=) EFECTVONETO PROVISTOEN ACTIVIDADES DE OPERACION E INVERSION 47,403,568.64
EFECTIVO Y EQUNVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 33,787,248.23
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 81,190,817.87
SALDO EN BANCOS E INVERSIONES AL 31 DE DICIEMERE 2021 81,190,817.87
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Notas a los estados financieros

=,

GOBIERNO ¢/ INSTITUTO n
INGUAT
GUATEMALA | SUsTEMaLreco UAT Y

| Inetituto Guatemalteca de Turiamo

NOTA NUMERO 1

POLITICAS CONTABLES
POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Para |la preparaciéon y presentacion de los Estados Financieros del Instituto
Guatemalteco de Turismo INGUAT, a efecto de revelar en forma clara vy
comprensible, y poder juzgar todo lo relativo al desempefio Institucional,
resultados de operacidn y situacion financiera y patrimonial.

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

El Instituto Guatemalteco de Turismo fue creado mediante el Decreto Numero
1701 del Congreso de la Replblica de Guatemala, publicado en el Diario Oficial el
6 de octubre de 1967, cuya denominacion abreviada es INGUAT, su domicilio es
la Ciudad de Guatemala y ejerce jurisdiccion en toda la Repdblica, es una entidad
estatal descentralizada con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones y con patrimonio propio, de conformidad con su Ley Organica.

P j"--' \\g UNIDAD MONETARIA;

i reconocimiento de las operaciones contables y presupuestarias, en los estados
nancieros de INGUAT se reconoce en Quetzales, moneda de cursa legal en
éuatemala

', Todas las operaciones por pagos y/o contratacion de servicios en el exterior se
\ efectuan en la moneda de curso legal del pais donde acontecen los pagos. Para

X1 su liquidacion en Guatemala se utiliza como moneda funcional el Dolar de los
/ i' Estados Unidos de Ameérica, cuya conversion a Quetzales se hace a la tasa de
\ cambic oficial que aplict el Banco de Guatemala al momento del envio de los

%/ ';‘, pagos respectivos (lasa de cambio histarica), su reconocimiento en la ejecucion T
_ presupuestaria se presenta en Quetzales, conforme el valor menetario que resu N‘;guez Q‘E&"'

£ i de la conversion al momento en que el responsable de liquidar present 3&@

: & r_*ﬂf\ﬂrme de gastos (Liguidacion).
Ly |

& | PERIODO CONTABLE:

g,;;_‘ f?l:/n concordancia con lo que estipula el Decreta Ndmero 101-87 del Congreso de la

i | “ejercicio fiscal g «&éﬂﬁgy_ @l Instituto Guatemalteco de Turisma —1NGUAT—
\ | comienza el unol/dcebnero }ﬁﬁ cluye el treinta y uno de diciembre de cada afio.

S
FTis F _' 4, Cenbro Civico, Chadadd de Guaternala
C‘? leléfonos: 2240-28K)
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GOBIERNO ¢/ INSTITUTG "N, |
GUATEMAFI:A GUATEMALTECO INGUATLLH
e ey || mETURISMO o~

Insovroen Crugremalzes de Verleimn

Para efectos de seguimiento y evaluacion de resultados y desempefio se pueden
emitir estados financieros periddicos.

4. MARCO LEGAL DE OPERACION:

Sus operaciones se enmarcan en cumplimiento al marco legal regulatorio
siguiente:

+ ey Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto Nimero 1701
del Congreso de la Replblica de Guatemala.

» Ley Organica del Presupuesto, Decreto Numero 101-87 del Congreso de la
Republica de Guatemala y su Reglamento.

» Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal Afo 2019, Decreto 25-2018 del Congreso de |2 Republica
de Guatemala, vigente para el Ejercicio Fiscal 2021.

s Acuerdo Gubernativo No. 253-2020 Distribucion Analitica del presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2021.

= Acuerdo Gubernativo No. 227-2020, Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Instituto Guatemalteco de Turismo, para el Ejercicio Fiscal 2021.

| « Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Niimero 57-92 del Congreso de

<% la Replblica de Guatemala y su Reglamento.

il o Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto 10-2012 (cumplimiento de
deberes formales como entidad exenta).

« Ley del Impuesto al Valor Agregado VA Decreto 27-92 (cumplimiento de
deberes formales y en calidad de consumidor final en sus compras y
contratacian de servicios)

« leyes l|aborales especificas (regulacién del personal en relacion de

dependencia)

Normativa legal y técnica aplicable.

I:::-‘-_

5 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS:

2 '_ . ;5’E1 presupuesto de Ingresos del INGUAT esta representado por los ingr
4 L~ corrientes identificados en el presupuesto aprobado para cada ejercicio contablgy, gy
cuyo origen se identifica en los Articulos 20 v 21 del Decreto Nimero 1701 deh8

. Congreso de Ia Repubhca de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco
de Turismo: su'reco en los Estados Financieros se harg utilizando el 3
étodo de Io Deve ‘bdﬂé’-’ midad con su recaudacion efectiva,

, Centro Civico, Cindad de Guatemala
léfonos: 2290-26(K0

I Weynt
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Inztituto Guatemalicea de Turisme

6. RECONOCIMIENTO DE EGRESOS:

El presupuesto de egresos de INGUAT corresponde a la identificacion de todos los
pagos por confratacion de bienes ylo servicies que de conformidad con las
gestiones que realizan el Despacho Superior, la Subdireccion, Jefes de
Direcciones ylo Departamentos que han presentado para el tramite de registro y
pago. Se identifican en los estados financieros de acuerdo a las etapas del
compromiso, devengado vy del pago en armonia con la literal b) del articulo 16
REGISTROS del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley Orgénica de! Presupuesto.

La distribucion analitica de los egresos se presenta con base en las categorias
programaticas de distribucién del gasto que resulte aprobada por la Direccitn
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

7. ACTIVO CORRIENTE:

Agrupa en este componente al conjunto de cuentas que se identifican con el valor

.disponible en caja y bancos, fondos rotativos, cuentas por cobrar y deudores

rrientes y otros valores que por su naturaleza corresponden al capital de trabajo
institucional, cuya aplicacion uso y manejo esta considerada para cubrir el pago de
obligaciones institucionales derivadas del giro ordinario del que hacer de la
Institucian,

La valuacion en los estados financieros se expresa en Quetzales conforme el
resultado acumulado que se deriva de las transacciones agrupadas
cronoldgicamente, en cada cuenta individual,

Sus componentes son:

WIECH
@Rl Gllg,

+« BANCOS

. Representa el saldo disponible monetario en moneda de curso lega
depomtado en el Banco de Guatemala y los bancos del sistema.

* INVERSIONES TEMPORALES

Representa la inversion que se auloriza para canalizar femporalmente los
excedentes de efectivo,.cuyo objetivo es obtener rendimientos por depdsitos a

! \\Slﬁ‘q.p‘,pj

Q,Q_\
AN () G
3) :
FE) % & :’E-'
3 't ".[\_ =
'i ’B‘L ia 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Y leléfonos: Z290-2600
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plazo fijo cuyo fin es incrementar los ingresos corrientes para poder financiar
las operaciones ordinarias del que hacer del INGUAT.

¢ CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO

Representa los derechos exigibles por morosidad en el cobro de impuestos,
multas e intereses segun Convenios de Pago suscritos por los deudores con la
Institucion, su reconocimiento en los estados financieros se hace por el valor
maonetario exigible contenido en el documento, se suscribe con la entidad o
persona deudora. Se debita con crédito a Resultados Acumulados de los
Ejercicios en concepto de amendamientos pendientes de cobro y ofros
adeudos exigibles a favor de la Institucion cuya recuperacion se hara por
pagos parciales.

« FONDOS EN AVANCE

Constituye un fondo para operar con prontitud la ejecucion de los renglones
. | presupuestarios no sujetos a restriccion de la ejecucion, conforme el

.| presupuesto aprabado para ejecutarse en el periodo fiscal vigente, el cual debe
" ser liquidado en el mes de diciembre, se utiliza para cubrir pagos de menor
cuantia.

. ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO)

¢ CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO

Representa los derechos exigibles por moresidad en el cobro de impuestos,
multas e intereses seqln Convenios de Pago y Reconocimientos de Deuda
suscritos por los deudores con el INGUAT, asi mismo representa ofros
adeudos exigibles a favor de la Institucion, a largo plazo.

2 4, Centro Civico, Cludad de Guatemals
lelétonos: 2290-2800
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+ VALUACION PARA SU REGISTRO

Su registro se hace en log Estados Financieros al costo histérico, conforme el
precio de adquisicion que se identifica en la parida presupuestaria del
presupuesto de egresos, su valor en libros se expresa en importes monetarios
netas resultantes de la diferencia del costo histérico menos su depreciacion
acumulada.

s DEPRECIACIONES

Para efectos del reconocimiento del desgaste se reconoce diche importe por el
método de linea recta.

+ COMPONENTES:

o Propiedad y Planta en Operacion: comprende el activo fijo del
INGUAT, aplicado a su proceso productivo.

o Maquinaria y Equipo: comprende las maquinarias, equipamiento,
dispositivos e implementos, que permiten la ejecucion de las
actividades, tareas productivas y prestacion de servicios.

o Tierras y Terrenos: corresponde a los predios adquiridos o
incorparados al INGUAT.

o Equipo Militar y de Seguridad: corresponde al equipamiento
destinado & la defensa y mantenimiento de la seguridad de las
instalaciones del INGUAT.

o Otros Activos Fijos: comprende el concepto de activos fijos no
incorporados al proceso productivo.

onetario expglbie a favor r dal acreedor conforme el documento que ampare la
c shtuc;on del pasivo, c,‘:@‘l.srwffﬂb \
D 3 O

x\ | /}{{E
R II ﬂ @ 0O
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Trosemurs Crimeemalnea da Tasima

Gastos del personal a Pagar (Retenciones a Pagar): Representa las
retenciones aplicadas en las néminas de sueldos y otros recibos por sueldas yio
honorarios pendientes de pago.

Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo: Representa |as obligaciones pendientes
de pago no clasificadas en ofras cuentas del pasivo corriente.

11.FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA

Par cumplir con las disposiciones del Decreto Numero 44-2000 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley de Supresion de Privilegios v Beneficios Fiscales,
de Ampliacion de la Base Imponible y de Regularizacion Tributaria, Articulos 4 y 5,
el INGUAT es la entidad responsable de recaudar el Impuesto Fiscal por Salida
del Pais Via Aérea y Maritima, posteriormente realiza el depésito al Fondo Comun
Gobierno Central del valor recaudado a favor de |as siguientes entidades:

Instituto Guatemalteca de Turisma 33%.
<y Direccion General de Aeronéutica Civil 27%.
'“||'U|inistariu de Educacién 32%.

‘ ,M:msteno de Cultura y Deportes 4%.
7" Comision Nacional de Areas Protegidas ~CONAP- 4%.

La integracion del saldo se traslada en forma quincenal a la Tesorerfa Nacional,
para que por intermedio de dicha dependencia se haga la distribucién respectiva a
los beneficiarios segun lo establece el Decreto Nimero 44-2000 del Congreso de
il la Replblica de Guatemala.

( _/ \ 12.PASIVO NO CORRIENTE:

s Registra obligaciones clertas o eventuales cuyo vencimiento operara en un plazo
{ e "'supen'ur a los doce meses de contraidas.
q i) |
K (fiﬁntas Comerciales a Pagar a Largo Plazo: Registra el movimient
ﬁcmnado con la deuda con provesdores, motivada por operaciones habitual
n vencimiento posterior a los doce meses de contraidas,

.PATRIMONIO INSTITUCIONAL

mu F\{P o0 22490- 75[10

WWH INgUAL 0oL s ae . D @ E
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Inetvn Cieatematrecn de Tiriame
RESULTADO DEL EJERCICIO

Es ¢l resultado positive o negativo obtenido en la gestion y su afectacién al capital,

RESULTADOS ACUMULADOS DE LOS EJERCICIOS ANTERIORES

Es el valor acumulado de resultados favorables de afios anteriores en donde el
INGUAT no ha tenido un nivel de gastos igual al nivel de ingresos, de donde se
han manejado las ampliaciones presupuestarias por economias presupuestarias
existentes.

SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS

Registra la revaluacion de activos como resultado del avalio de un bien, se
presenta un incremento en el valor del activo.

14,CLASIFICACION PRESUPUESTARIA DE LOS EGRESOS

= La clasificacion de los egresos se identifica de acuerdo al Manual de
wClasificaciones Presupuestaria para el Seclor Piblico de Guatemala de la
‘Direccion Tecnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Piblicas.

,_,Su regisiro se realiza de acuerdo a las categorias programaticas que se
<" reconocen en el presupuesto institucional, sus componentes son los siguientes:

« ACTIVIDADES CENTRALES:

Comprende la asignacién programatica para el pago de los insumos y/o
contratacidn de servicios basicos relativos a la prestacion de los servicios
administrativos.

\J | « INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA:

1
42
S r\r"- traves de la ejecucion de planes y proyectos estratégicos que promuevan &
ma;\ i prdenamiento territorial, la conservacion del patrimonio, inversion, la calidas
L E—
Werd & ¢ Lompetitividad turistica.
l . 15

s SERVICIOS DE TURISMO:

Servicios de mfnrz(égbﬁn tuﬁ-;aﬁ , mediante contratacion de servicios \
ersona}es ¥y no per nabﬁ% e [Io de acciones puntuales y comprende las

N I o
g ,’{;m!a 4 L"e Chvico, Ciudad de Guatemala
AN Gl wios; 2290-2600

Wi Ingunt ook, 9[ . n ﬂ E
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Tnssituto Guatemabieen de Turismo
actividades siguientes: servicios de informacion turistica y servicios de gestién
para seguridad al turista,
» PROMOCION DEL POTENCIAL TURISTICO DE GUATEMALA

En esta categoria programatica se incorporan todos los gastos conexos al
desarrollo de los programas de mercadeo turistico, para favorecer la mejora del
turismo receptive, vy la divulgacion de las riquezas turisticas que Guatemala
posee,

* PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS:

ldentifica la asignacion global para el pago de servicios y aportes cuya
identificacion no tiene asignacion especifica en los programas antes

« GRUPO 0 SERVICIOS PERSONALES

Comprende la refribucién de los servicios personales prestados en relacion de
dependencia. Incluye aportes patronales, servicios extraordinarios, gastos de
representacion, asistencia socioecondmica y ofras prestaciones relacionadas
con salarios. Se incluye ademas, ofras retribuciones por servicios personales.

¢ GRUPO 1 SERVICIOS NO PERSONALES

Este grupo se refiere a los egresos por concepto de servicios no personales,
tales como servicios publicos, publicidad, impresion y encuadernacion, pasajes
y gaslos varios de viaje, transporte de cosas, arrendamiento de edificios,
terrenos y equipos, servicios financieros, servicios contratados para

bty a\enh &,.L/_Z 4/11[!!&(11.11(1,{ fodad de Guatemala
Mo <5 U A stonos: 2290-2800

wwwinguat.gob.gt n n @ D
puat
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¢ GRUPO 2 MATERIALES Y SUMINISTROS

Comprende la adquisicién de materiales y suministros consumibles para el
funcionamienta del INGUAT, incluidos los que se destinan a conservacion y
reparacion de bienes del activo fijo. Las principales caracteristicas que
deben reunir los bienas y materiales comprendidos en este grupo son: que
por su naturaleza estén destinados al consumo final, intermedio, propio o de
ferceros y que su tiempo de utilizacién sea relativamenta corto,
generalmente dentro del ejercicio fiscal, Dichos bienes o materiales se
detallan dentro del catdlogo de insumos.

« GRUPQ 3 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES

Este grupo se refiere a egresos por compra o construccion de bienes de
capital que aumenten el activo del INGUAT en un periodo dado, siendo
estos los bienes fisicos, construcciones ylo equipos que sirven para
producir otros bienes o servicios, no se agotan en el primer uso que de ellos
se hace, tienen una duracion superior a un afio y esian sujetos a
depreciacion. Incluye asi mismo, las adiciones vy reparaciones
extraordinarias realizadas por contrato y la adquisicion de activos
intangibles.

GRUPO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Comprende |os gastos correspondientes a transferencias corrientes que no
representan la contraprestacion de bienes o servicios y cuyos importes no
son reintegrados por los beneficiarios. Incluye aportes de caracter
institucional y otros para financiar gastos corrientes de instituciones plblicas
y del sector externo.

GRUPO 5 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
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NOTA NUMERQ 2

INTEGRACION DE LOS COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

BANCOS:

Representan los valores disponibles depositados en el Banco de Guatemala y
Bancos del Sistema. Al 31 de diciembre de 2021 la integracion de las
disponibilidades en bancos esta conformada con los saldes siguientes:

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACION DE BANCDS
AL 31 DE DICIEMBRE 2021
—= (CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

V[T BANCO | CUENTA MONETARIA | NOMBRE DE LA CUENTA [ sALDOs

TBANGUAT  GTOZBAGUO1010000000001120393 PAGODS AL EXTERIOR 2.5600,682 43
A _I DUSTRIAL GTOBINDLOTD10000ROO2TOR0S283  IMPUESTO DE SALIDA -INGUAT- 206 08053
3 HANRURAL GTZ7BRRLOID1D000003033057653 PROVEEDORES-INGUAT B28.826.08
C|BANGUAT  GT41BAGUIT0I0000000001102813 INSTITUTO GUATEMALTECO DE 14,845, 528 B3

TURISMO, NO GIRABLE

BANGUAT GT42BAGLO1010000000001102688 INST, GUATEMALTECD DE TURISMO, 33,621,478.03
DECRETO 1701

CHN GT45CHNAG1010000010990842727  INGUAT IMPUESTO DE SALIDA DEL 3.519.40

PAIS
BANRURAL GTS7TBRRLO1010000002264001323 PROVEEDORES INGUAT 16,523,156.18
BAC GTICAMCNO1010000000302739440  INSTITUTO GUATEMALTECO DE 18,854 46
TURISMO
BANRURAL GTT1BRRELO100000003445870334 INGUAT COBROS CSFL 571,300.00
BANRURAL GTVHERRLO101D0000DAZG4001318 SALARIOS INGUAT 2,075,391.93
TOTAL 71,190,817.87

;i} « LaCuenta GT02BAGU01010000000001120393 Pagos al Exterior se
5 para los envios 8 misionas diplométicas y delegados en el exterior
actividades de mercadeoc y promocion en los paises donde se
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Trrimura Gaitermileeca da Tarsims

REIANDER | DE TURISMO R,

¢« La Cuenta GTOBINDLO1010000000270009293 en Banco Industrial es la
gue se ha aperturado para facilitar la captacion del Impuesto de Salida del
Pais,

¢ La Cuenta GT27BRRLO1010000003033057653 en Banrural se utiliza para

pagos a los diferentes proveedores de la Institucion asl como pagos via
BANCASAT.

» La cuenta GT41BAGU01010000000001102813 es la Centralizadora de
ingresos comientes, de donde el Banco de Guatemala efeciua el traslado
automatico a la cuenta 110269-8 Cuenta Girable,

= La cuenta Girable GT42BAGU01010000000001102698 es la cuenta que se
maneja para distribuir y alimentar a las diferentes cuentas que tiene la
institucion.

La cuenta GT45CHNAD1010000010990842727 en el Banco del Crédito
Hipotecario Nacional, para la captacion del Impuesto de Salida de pais.

La Cuenta GT67BRRL01010000003264001323 en Banrural se utiliza para
pagos a |os diferentes proveedores de la Institucion.

La Cuenta GT70AMCOC1010000000902739440 en Banco de América
Cenfral, BAC, se utiliza para facilitar la captacién del 10% del Impuesto
Sobre Hospedaje.

La Cuenta GT71BRRLO1010000003445870334 en Banrural se usa para la
recaudacian del ingreso enel Castillo de San Felipe de Lara.

La Cuenta GT78BRRL01010000003264001319 en Banrural se usa para el
pago de salarios del personal 011y 022 en INGUAT.

INVERSIONES FINANCIERAS

1-' TRAB-, fendos dﬁﬁquerra que temporalmente estéan invertidos pars _
\obqar rendimiento ciﬁfmﬁmé &\cubrlr diferentes compromisos de pago del \
INGUAT. = A{ v:]
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACION DE INVERSIONES TEMPORALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

BANCO | CUENTA [ MONTO
Banco de los Trabajadores CDPF 2850022094 10,000,000.00

CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO

Representa el monto total a cobrar por los derechos a favor del Instituto
Guatemalteco de Turismo =INGUAT-, estd integrada por |a sub-cuenta Deudores
del INGUAT, al 31 de diciembre de 2021, presenta un saldo total de
Q. 75715162 la cual rrepresenta los derechos exigibles por morosidad en el
cobro de impuestos, multas e intereses segin Convenios de Pago vy
Reconocimientos de Deuda suscritos por los deudores del INGUAT, y la
integracion es la siguiente;

NSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE GONTABILIDAD
INTEGRACION CUENTAS A CORTO PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
{CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

NIT ] NOMBRE | MONTO
11311509 MARTINEZ SAENZ DE MATIAZ CELIA ETELVINA 3,879.56
1901400 NAJARRO VALIENTE DE AGUIRRE NORMA AMPARO 8,826.85
2196999 TOL REN CARLOS 3,236.46
24119873 SALVATIERRA RAC NORMA LEONOR 32.361.91
26900785 RUIZ RODAS OLGA 1,188.20
290894 PACHECO RODRIGUEZ AUGUSTO 5129.84
29848172 FUENTES Y FUENTES DE VELASQUEZ GLADIZ MARIBEL 237610
33485186 CHALI SERECH HUGO ARMANDO 1443.18

34934413 OSORIO GUTIERREZ NANGY MAGDALENA
35268144 INMOBILIARIA EFICIENTE, SQCIEDAD ANONIMA
35447085 RAMIREZ FAJARDO FREDY NOLBERTO

3972267  FALLA ALONZO DE GALDAMEZ IRMA VIOLETA
45851824 UJPAN CHOLOTIO DE SUMOZA MARIA SOCORRO
.@?5157 5072 GOMEZ DONALDO BERNE

527303K EREOR GUATEMALTECOS SOCIEDAD ANONIMA 355, 027,98

25,505_45 |
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GOBIER NO e | INSTITUTO M,
( GUATEMALTECO TNGUAT.]'L‘
et By ,M .1 | DETURISMO =
Triisbratn Cuaremalieeo de Tietiemo
NIT NOMBRE MONTO

5581261 CANEL MARTA LIDIA T 242756
4725712  VELASQUEZ XICARA ISRAEL HUMBERTO 1,933.06
B814980 ROLDAN PINTO EDGAR OSWALDD 404772
BBI0369  FUENTES FUENTES ELVA ESPERANZA 2,366.80
£911544 DE PAZ MENDEZ JOSE LUIS 502358
7739303 GRUPO INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIEDAD ANONIMA 693614
7819714 MENDEZ GARCIA ALBERTO 10,255.27
78403561 LEONARDO GONZALEZ JUAN ANDRES 1.812.70
79837182 PALMERAS MAYAS, SOCIEDAD ANONIMA 12 BR6.61
8006661 ECHEVERRIA SOLIS DE IXCAYAU EMMA PRISCILA 1,188.53
85448605 MONDASCH, SOCIEDAD ANONIMA 2133388

TOTAL 757,151.62

ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZQ)

CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO

—Representa el monto a cobrar por los derechos a favor del INGUAT, esté integrada
“/por las sub-cuentas Otros Documentos a Cobrar a Largo Plazo y Convenios de
Pago con un monto total de Q. 9,601,944.30; integrado de la siguiente forma:

» Otros Documentos a Cobrar a Largo Plazo tiene un saldo de:
Q. 1,246,705.24.

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMOD
SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACION CUENTAS A LARGO PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

NIT NOMBRE |
671748 CIAMEXICANA DE AVIACION 5 A
B42585K MARTINEZ SAMAYOA FRANKZ ESAL
TOTAL
f'.-r EMA
; \ i /c \:.‘jﬁs an,j
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’ INSTITUTO ’ I
SOBEBNOE | S INGUAT",
sk e || DETURISMG o,

Tnstitutn Guatemalicen de Turisma
« Convenios de Pago fiene un saldo de: Q. 8,355,239,08
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACIGON CONVENIOS DE PAGO A LARGO PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

NIT ~ NOMBRE MONTO
102103977 GUATEMALA INN HOTEL SOCIEDAD ANONIMA 97.972.79
1077503 HOTEL DEL LAGD SOCIEDAD ANONIMA, 466.035.48
11845074 HOTEL DEL CAMPO, SOCGIEDAD ANONIMA 781 658.36
1365823 CASTANEDA CABRERA DE PEREZ HILDA

YOLANDA 262,827.07
1388038 z:g;lliﬂus TURISTICOS MAYA SOCIEDAD 184260658
14822857 MENDOZA HERRERA DE TEJEDA IRMA EUGENIA 39,800,15
14926520 PONGE ORELLANA GUSTAVO ADOLFQ 55 555,47
17180244 ALVARADO MACAL GRICELDA JOSE 15,456,05
1750178 GARCIA OXLAJ SANTOS 12.117.01
19658044 GOMEZ HIGUEROS DE MENDEZ MERCEDES 3642.26
2078925 ESQUIVEL MARIN LUIS ROMEO 2,218.34
2217902 CARRILLO MARTINEZ ANA CRISPINA 16,322.24
23133198 DEL PRETE MORALES HUGO ROBERTQ 12,620.00
2345786K BONIS ROMERO DE AGUILAR MILVIA GLUDELMI 30,086.74
24118673 SALVATIERRA RAC NORMA LEONOR 111,688.15
2515059 SAGASTUME SAZO EDGAR AMILCAR 2261355
25367579 MAR-MAYA SOCIEDAD ANONIMA 72.854.45
2681765 ALCANTARA RUIZ DE ROBLES ALMA YOLANDA 21,457.98
2969610 LOPEZ ALCANTARA GILBERTO SALOMON 56,197.32
3200027 ESMECA SOCIEDAD ANONIMA 129,454 76
33507031 PROFESIDNALES EN TURISMO, SOCIEDAD

ANONRA 631,082.34
34BR1Z55 SAC TAMBRIZ MIGUEL 9,438.54
34014676 VASQUEZ PORTA LORENI ASTRID 15,876 60
35537264 RIVERA BELTRAN RUBEN DAVID 38,970.40
35003961 FUNES CORONADD BRENDA PATRICIA 2570428

' | 37856030 GOMEZ MENDEZ DE NAJERA MARTA LYDIA 13164

3R004704 MINER HERNANDEZ JOSE MIGUEL 1,000.
3853239 MOGOLLON AREVALQ OSCAR RODOLFO 33542
2854557 ESTEVEZ CLAVERIA DE SANCHEZ ISABEL 5,016,301
4051785 CHENAL GARCIA DE FERNANDEZ BLANCA ROSA 113,028 49N %
4390407 AJCUC GOMEZ CARLOS PATRICIO 363,45
459 HOTELES BELMONT, SOCIEDAD ANONIMA 49,561.71

Kﬁgﬁ. NERY FFERNACIONALES, SOCIEDAD 312,881 98

Wihtvo Civico, Ciudad de Guatemnals
g Z290-2800
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GOBIERNO INSTITUTO n
GUATEMALA | cuaTeEmALTECO ]NGUAT"I-‘

3% stessnuet ianuenn | DETURISMO .

Lestitmen Cmatemalnece de Tislemn

NIT | NOMBRE I MONTO |
508413K PAZ CASTANEDA DE CHACON GLADYS MAGALY 611.59
51314339 PRESERVA SOCIEDAD ANONIMA 40,807.12
51654474 GODOY DIAZ YOLANDA 89512693
5680670 MATEO ROSALES CARLOS ROBERTO 52668
HBBEZA3 HERRERA DE MORALES GILBERTA DEL

CARMEN 2563550
6041523 NISTAL VIELMANN YAJAIRA ALEJANDRINA 28,069 89
6376797 INDUSTRIAS PACIFICO SOCIEDAD ANONIMA 35,150.33
6690203 BARRERA GODOY LUIS FERNANDOD 29 166,54
6796494 MARROQUIN CARDONA YOHNY OSWALDO 34 594 B2
6821758 JORDAN PORTILLO RAMIRO 31.795.01
69692009 Eﬁg :&T‘c ION DOMINGUEZ SOCIEDAD 8098050
7550022 AVENTURAS TURISTICAS SOCIEDAD ANONIMA 280,240.96
784702 BARRIENTOS PERDOMO JUAN JOSE 11,357.65
78737842 GRUPO LANQUIN SOCIEDAD ANONIMA 280,185.62
7884362 URRUTIA GUZMAN SERGIO OLIVERIO 52,551.680
7940858 VICTORES PERNILLO DOUGLAS 21,25060
8000065 MUNDUATE PUGA MARIA AGRIPINA 38763
80995918 GAITAN CRUZ MARIA DE LOS ANGELES 107,025 27
90152301 INVERSIONES RECREARTE SOCIEDAD —_

ANONIMA Rernst

28781487 KATIHUSKA DEL CARMEN MARCANQ, FREDY

HAROLDO GARZA MORALES, COPROPIEDAD 848,83
4748005 ROSALES FLORES ERICK ESTUARDOD 33994 84
BYO051998 BAROS DE VAPOR EUCALIPTOS 16,338.40
COSO0B2002  HOTEL COSMOPOLITAN 121.619.94
HBRO032002 HOTEL BANAMA PALMS 206 250.93
HC0041938  HOTEL CONACASTE 2682 22
HPO031999  HOTEL PANAMERICAN £49,7468 38
HTO011897  HOTEL TUCAN DUGU 368 104.76
RAJOI2006  RANCHO Y ANEXO JANIRA 1443927
i TZ0041999  HOTEL TZANJUYU 82.178.75
e " TOTAL ~ 8,355,239.06

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

T
.5);_;3.4,-1'.'%;1‘ Civien, Cindad de Guatemala
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GOBIERNO - | emuro waty
GU*TEM&LA DE TURISMO ¢ .
Instinto Grermalices de Tariame
La integracion es la siguients:
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
ACTIVO NO CORRIENTE
INTEGRACION PROPIEDAD, PLATA Y EQUIPO (NETQ)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
DESCRIPCION MONTO
| Edificios @ Instalaciones 3,714,920 84
Edificios & Instalaciones 43 B05.25
Edificios e Instalaciones 44 874.86
Edificios 2 Instalaciones 4 49378555
De Dficina y Mugbles 16,083,761.51
De Oficina y Muebles 5,669,800,15
o= Medico-Sanitario y de Laboratorio 21,703.34
7 Sililg | Médico-Sanilario y de Laboratario 82 50392
; “, | Educacional, Cultural v Recreativo 1,127 53774
°| || Educacional, Guitural y Recreativo 259107166
_ | Da Transports, Traccion y Elevacion 13,114 884.67
" | De Transporte, Traceidn y Elevacian 9171416 90
Da Comunicaciones 1,889,825.70
De Comunicaciones 497 886,76
Tiemras y Tarrenos 252,407 .52
Tierras y Terrenos 7,714 491,39
Tierras y Terrenos 100.00
Tiemas y Terrenos 211129
Tierras y Terrenos 24,658,208.85
Equipo Militar v de Seguridad 180,655.00
(Otros Activos Fijos 8957,902.22
) Ofros Activos Fijos 3,745,023.93
Depreciaciones Acumuladas -53,612,597.67
A TOTAL 46,546,981.38
\ PASIVO CORRIENTE

Lo IRE o : =
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
GASTOS PERSONAL A PAGAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(CIFRAS EXPRESADAS FN QUETZALES)

DESCRIPCION | MONTO
Impuesta Sobre La Renta 199,794.52
Retenciones Judiciales 328,000.68
VA RETENIDO 118,445 59
TOTAL 646,240.79

Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo: Integrada por IVA débito fiscal por nueve mil
quinientos ochenta y seis quetzales (Q 9,586.00),

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACION DE OTRAS CUENTAS A PAGAR

CORTO PLAZO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

P (CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
CONCEPTO t VALOR

IVA DEBITO FISCAL 9,586.00
TOTAL 9,586.00

FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA

"‘“-Fam curnplir con las disposiciones del Decreto Nimero 44-2000 del Congreso de
/l Republica de Guatemala, el INGUAT es la entidad responsable de recaudar &>

impuesto fiscal por salida del pais y luego realizar el depdsito al Fondo fﬁ;..-'* '
Gobiemo Cenlral del valor recaudado a favor de las siguientes entidades;

"'-'".,—

o Direccion General de Aeronautica Civil.
« Ministerio de Educacion,

% « Ministerio de Cultura y Deportes.

\e  Comision Nacional de-Ar
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GOBIERNO INSTITUTO r
GUATEMALA | GUATEMALTECO INGUAT
BE ALEIANKER A& WEATTRI DE TURIEMO Y,

Tnstitntn Guapeniadtoen di Turisron

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
FONDOS A TERCEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(CIFRAS EXPRESADAS EN OUETZALES]I_

~ ENTIDAD MONTO
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 3,630,050.33
MINISTERIO DE EDUCACION 4302 28185
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES 538,131.33
COMISION NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS (CONAP) 53801597
TOTAL 9,008,479.48

PASIVO NO CORRIENTE

, i{-.'.'-:at,‘lCuentas Comerciales a Pagar a Largo Plazo: Registra el movimiento

pendiente de pago por orden del Juzgado Quinto de Primera Instancia del Ramo
Civil, Juicio Ejecutivo No. 01046-2009-00954 Of, 3°.

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

U S Es el Capital Consfitutivo del INGUAT, conforme el Decreto NOmero 1701 del
. Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco
weo” " de Turismo.

]

i l ;QEIB‘E de diciembre de 2021, asciende al monto de Q. 3,384,769 58
P }'7?/

RESULTADO DEL EJERCICIO
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GOBIERNO INSTITUTO A
GUATEMALTECO INGUAT
l IGUATEMALA ey
Foermin Cruaternabrece de Turdsing

RESULTADOS ACUMULADOS DE LOS EJERCICIOS

Es el valor acumulado de resultados favorables de afos anteriores en donds
INGUAT no ha tenido un nivel de gastos igual al nivel de ingresos de donde se
han manejado las ampliaciones presupuestarias por economia presupuestaria
existentes. El saldo al 31 de diciembre de 2021, es de . 66,128 111.14.

Los Estados Financieros del Institulo Guatemalteco de Turismo reconocen los
hechos presupuestarios y contables que estan soportados con los documentos
gue corresponden de acuerdo con las cperaciones autorizadas por los
responsables autorizadores de egresos en cada una de las unidades ejecutoras
de conformidad con el Artfculo 28 del Decreto Namero 101-87 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto,

RESULTADOS POR REVALUACION DE ACTIVOS

) el incremento en el valor de un bien inmueble propiedad del Instituto
| ﬁuatemallecn de Turismo =INGUAT- ubicado en la 5% Calle Poniente, Calle del
G /Camanterm y Calle Santa Lucia denominado Hotel Rancho Nimajay, municipio de
Antigua Guatemala, Departamento de Sacatepéquez de conformidad con la
Resolucion nlmero 1,210-2012 de fecha 2 de abril de 2,012 del Departamenio de
Avaltio de Bienes Inmuebles, Seccién de Avaltos Oficiales, Direccion de Catastro
y Avaluo de Bienes Inmuebles por un monto de Q. 23,747 637.12.
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Arquitecta

Anayansy Carolina Rodriguez Castillo

Director General

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT al 31 de diciembre de 2021, con el
objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado la estructura de control interno de la entidad, Gnicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditor/a.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financleros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningtin asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacidn, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 06 de mayo de 2022

Atentamente,
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EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y umplimiento
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Licda. INGRID LUCENY
Suparvisor Gubemamants
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Arquitecta

Anayansy Carolina Rodriguez Castillo

Director General

INSTITUTO GUATEMALTECC DE TURISMO INGUAT
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracidn, nuestro objetivo es expresar una conclusién
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

Consideramos que la informacion acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apariado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Publicacién extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS

2. Aplicacién incorrecta de renglén presupuestario

3. Aplicacién incorrecta de renglén presupuestario

4. Inconsistencia de saldo del libro de inventarios con el saldo del Madulo de

a4 Cadigo Postal: 01013
| wwnancontraloria.gob.gt
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Inventario del SICOIN WEB
5. Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

6. Contratacion de personal temporal con funciones administrativas y
continuidad laboral

7. Falta de registros en tarjetas de responsabilidad
8. Deficiencias en el procesc de licitacién identificado con el NOG 14642085
Guatemala, 06 de mayo de 2022

Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento

Lieda. INGRID LUCENY ASQUEZ CAL
Supenvizor Gubsarmamen

5 Cittalermala, O ~ 1. Codigo Postal: 0 013
PBX: (507 2 O wwow.contraloria.gob.gt
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Publicacion extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Programa 11 Servicios de
Turismo, renglon presupuestario 151 Arrendamiento de Edificios y Locales, segun
muestra seleccionada, al efectuar la revisidon de los contratos de arrendamiento de
bienes inmuebles, se determind que tres fueron publicados de forma
extemporanea después de los cinco dias establecidos en la normativa legal
aplicable, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado denominado Guatecompras, los cuales se detallan a continuacion:

Contratos publicados de forma extemporanea en Guatecompras

[l

No. NOG No. Resolucion de Fecha de Fechade | Dias Monto con
Contratos | aprobacion de | aprobacion | Publicacion| de IVA
contrato No. dela Atraso
Resolucion
1 114026740 | 61-2021 97-2021-DG 26/01/2021 | 22/02/2021 14 Q107,520.00
2 14222752 | 70-2021 98-2021-DG 26/01/2021 | 3/03/2021 35 Q60,000.00
3 114217953 | 89-2021 | 103-2021-DG | 28/01/2021 | 3/03/2021 33 Q102,000.00
TOTAL Q269,520.00
Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el Departamento Juridico del Instituto Guatemalteco de Turismo.
Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 4 Bis, Sistema de informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “El Sistema de informacién
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS, es
un sistema para la transparencia y la eficiencia de las adquisiciones publicas”

“... sera utilizado por todos los sujetos obligados por esta Ley, para las compras,
ventas, contrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion
publica. En él se debe publicar la informacion relativa a todas las fases del
proceso de adquisicion publica...”

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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“...Ningun funcionario publico limitara, alterara o restringira la informacion publica
que debe contener el sistema GUATECOMPRAS. Los sujetos obligados de
conformidad con la presente Ley, publicaran en el sistema GUATECOMPRAS la
informacion que la normativa vigente establezca como requisitos obligatorios, en
los plazos establecidos en las normas, disposiciones reglamentarias y las
resoluciones respectivas...”

Articulo 45, Normas aplicables a las modalidades especificas de adquisiciones del
Estado y excepciones, establece: “Las adquisiciones en que se apliquen
cualquiera de las modalidades especificas de adquisiciones del Estado, o en los
casos de excepcion, quedan sujetas a las demas disposiciones contenidas en esta
Ley y su reglamento. En cada proceso se debera publicar la documentacion e
informacion que el sistema GUATECOMPRAS requiera.”

Resolucion No.18-2019 de fecha 04 de septiembre de 2019, Normas para el Uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS, articulo 21, Procedimiento para la publicaciéon de los
concursos con Numero de Operaciéon Guatecompras (NOG), establece: "Para las
contrataciones gestionadas a través de concursos publicos tales como Cotizacion,
Licitacién, Contrato Abierto o cualquier otra modalidad de adquisicion que la
unidad ejecutora considere, se debera publicar en el Sistema GUATECOMPRAS
la informacion y documentacion que el sistema requiera en cada una de las fases
del proceso de contratacion, en la forma y tiempo que se describan a continuacion:
... inciso I, Contrato y su Aprobacion: es el documento suscrito entre el contratista
y la entidad contratante que contiene los derechos y obligaciones derivados del
proceso de adquisicion el cual debe ser aprobado por la autoridad superior de la
entidad contratante. Estos documentos deben ser publicados por la entidad
contratante en el Sistema GUATECOMPRAS a mas tardar a los cinco (5) dias
habiles siguientes de la aprobacion del mismo."

Causa

El Profesional del Departamento Juridico y el Técnico del Departamento Juridico
incumplieron en entregar oportunamente las copias de los contratos
administrativos de arrendamientos a la Seccion de Compras para que fueran
publicados en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS- en el plazo establecido en la normativa legal vigente.

El Técnico Profesional de la Seccién de Compras no publicé los contratos
administrativos y resoluciones de aprobacion de contratos en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- en
el plazo establecido en la normativa legal vigente.

[l

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

H INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 57 Y PREVISION SOCIAL

Efecto

Limita la oportuna fiscalizacion por parte de la Contraloria General de Cuentas y
provoca incumplimientos legales, asi como, no garantiza la trasparencia en los
procesos.

Recomendacién

El Director General debe girar instrucciones al Profesional del Departamento
Juridico y al Técnico del Departamento Juridico para que cumplan en entregar
oportunamente las copias de los contratos administrativos de arrendamientos para
que sean publicados en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, en el plazo establecido en la
normativa legal vigente, asimismo, al Técnico Profesional de la Seccion de
Compras para que publique los contratos administrativos y resoluciones de
aprobacion de contratos en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, en el plazo establecido en la
normativa legal vigente.

Comentario de los responsables

En memorial s/n de fecha 21 de marzo de 2022, el Profesional del Departamento
Juridico Licenciado José Alejandro Alfaro Castro, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de julio de 2021 y el Técnico del Departamento Juridico sefiora
Sarina Marinely Artiga Valdez, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2021, manifiestan: “Al respecto es pertinente hacer de su
conocimiento que a la Seccidén de Compras se envia en todas las contrataciones
que realiza el INGUAT, lo siguiente: 1) la constancia (la cual no puede ser enviada
por el tiempo que se tarda la Unidad de Registro de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas en registrar el contrato, por lo que se traslada de forma fisica
la captura de imagen del envio a dicha Unidad de Registro de Contratos de la
Contraloria General de Cuentas), 2) copia del contrato, 3) copia de garantia de
cumplimiento y 4) copia de la resolucion de aprobacion a la Seccion de Compras,
para publicarse en el plazo correspondiente.

Por lo que en el caso de los contratos identificados con los numeros 70-2021 y
89-2021, por problemas técnicos o informaticos en la elevacion de los referidos
contratos al sistema digital de la Unidad de digitalizacion y resguardo de contratos
de la Contraloria General de Cuentas, se procedié a efectuar las acciones
administrativas pertinentes para lograr el registro de los contratos
correspondientes, previo al envio a la Seccion de Compras, a través de lo
siguiente:

No. | Fecha Descripcion del documento y de la accion administrativa efectuada
1 02/02/2021 | Impresién de correo electronico enviado por el Licenciado José Alejandro Alfaro Castro a Jefatura

de la Unidad de Digitalizaciéon y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas (Lic.
., = et I

Eberto Saul Urrutia Barrientos), donde se reporta que el sistema de CGC no permitié terminar el
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proceso de elevar al portal el contrato 70-2021 (correo y pantallazo del sistema de CGC adjunto).

2 03/02/2021 | Respuesta por el correo electronico del Lic. Saul Eriberto Urrutia Barrientos (CGC) al Lic. José
Alejandro Alfaro Castro, solicitando el contrato en formato pdf y el usuario para hacer una prueba.

3 03/02/2021 | Correo electronico enviado por el Licenciado José Alejandro Alfaro Castro al Licenciado Saul
Eriberto Urrutia Barrientos adjuntando el contrato No. 70-2021 en formato pdf, clave y usuario.

4 03/02/2021 | Correo electrénico, mediante el cual Sarina Marinely Artiga Valdéz del Departamento Juridico,

envion el contrato No. 89-2021 en formato pdf, clave y usuario, informando que se tuvo el mismo
formato pdf, clave y usuario, informando que se tuvo el mismo inconveniente del contrato 70-2021.

5 11/02/2021 | El Licenciado José Alejandro Alfaro Castro, envia correo electrénico al Licenciado Saul Eriberto
Urrutia Barrientos, dandole seguimiento a los inconvenientes de los contratos de arrendamiento en
mencion.

6 15/02/2022 | Por correo electrénico el Licenciado Saul Eriberto Urrutia Barrientos, responde al Licenciado José

Alejandro Alfaro Castro que se intente ingresar nuevamente con el usuario para hacer una prueba
porque a él no le reconoce los datos del usuario enviado por INGUAT.

7 15/02/2021 | El Licenciado José Alejandro Alfaro Castro, envia nuevamente a través de correo electrénico su
usuario y contrasefia y el de Sarina Marinely Artiga Valdéz.
8 15/02/2022 | Por correo electronico, el Licenciado Saul Eriberto Urrutia Barrientos, responde que la razén por la

cual el contrato en formato pdf no lo acepta el portal, es porque el tamafio del archivo excede de los
5MB que permite el sistema del portal de la Contraloria General de Cuentas y adjunta pantallazo de

lo descrito.

9 15/02/2021 | Por correo electronico, el Licenciado José Alejandro Alfaro Castro, respondié que el inconveniente
es en los contratos de arrendamiento No. 70-2021 y 89-2021, segun la descripcion de los
pantallazos.

10 17/02/2021 | Licenciado Saul Eriberto Urrutia Barrientos, responde a través de correo electrénico institucional
que segun lo que se lee en el mensaje del error, solamente debe ingresar los datos de caracter
obligatorio en la planilla.

11 22/02/2021 | El Licenciado José Alejandro Alfaro Castro, reitera que subsiste el problema de que el sistema de
CGC no permite la elevacion de los referidos contratos, adjuntando los pantallazos del sistema de
CGC de fecha 22/02/2021, relacionada a los intentos de entrega electronica ante la CGC de los
contratos 70-2021 y 89-2021.

12 23/02/2021 | Licenciado Saul Eriberto Urrutia Barrientos, envia correo electrénico a José Alejandro Alfaro Castro,
para que llegue a las oficinas el dia 23 de febrero de 2021 o el jueves 25 de febrero de 2021,
después de las 11:00 horas, con sus credenciales de acceso al sistema y con los documentos en
formato pdf en una USB para hacer las pruebas con su usuario en las oficinas de la Unidad de
Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas.

13 01/03/2021 | Sarina Marinely Artiga Valdéz, envio correo electronico al Licenciado Saul Eriberto Urrutia
Barrientos para solicitar nueva cita para el Licenciado José Alejandro Alfaro Castro, para que a
través de los técnicos, se diera solucion al problema con los contratos de arrendamiento referidos.
14 02/03/2021 | Se pudo elevar al sistema de Contraloria General de Cuentas el contrato 89-2021, segun
constancia de recepcion de contrato numero 8349941969160899.

15 03/03/2021 | A través de correo electrénico el Licenciado Saul Eriberto Urrutia Barrientos, confirmé la cita para
José Alejandro Alfaro Castro, para el dia 04/03/2021.

16 03/03/2021 | Se presento a la Unidad de Digitalizaciéon y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, en forma fisica, el contrato No. 70-2021.

Se determina que en el caso del contrato 70-2021 fue recibido el aviso del contrato
por la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas en forma fisica el 03 de marzo de 2021 y se traslado a la
Seccion de Compras el mismo 03 de marzo del mismo afno y en el caso del
contrato 89-2021 fue recibido el aviso del contrato por la Unidad de Digitalizacion y
Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas en forma
electronica el 02 de marzo de 2021, siendo trasladados a la Seccion de Compras
el 03 de marzo del mismo afo, cumpliendo en ambos casos con el traslado del
aviso fisico y la captura de imagen del envio a dicha Unidad de Registro de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas respectivamente, la copia del
contrato, la copia de garantia de cumplimiento y la copia de la resolucion de
aprobacion a la Seccion de Compras, ya que son los requisitos que solicita la
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Seccion de Compras para dar el aviso por parte del Técnico Profesional al
Sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del estado
GUATECOMPRAS.

Con relacion al contrato 61-2021 de fecha de resolucion de aprobacion 26 de
enero de 2021, se envid al sistema digital de la Unidad de digitalizacion vy
resguardo de contratos, Unidad de Registro de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas el 01 de febrero y se trasladé a la Seccion de Compras el 01
de febrero de 2021, la captura de imagen del envio a dicha Unidad de Registro de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas, la copia del contrato, la copia de
garantia de cumplimiento y la copia de la resolucién de aprobacién a la Seccion de
Compras, para publicarse en el plazo correspondiente.

Por lo antes indicado respaldado en Ley y manual de procedimientos interno, se
determina que se cumplieron, se agotaron a cabalidad y dentro de los plazos
otorgados por la ley, las distintas instancias y fases dentro de la contratacion,
resolucién y avisos correspondientes de los contratos 61-2021, 70-2021 y
89-2021.

CONCLUSIONES Y SOLICITUDES

Por lo expuesto juridicamente, elementos facticos, documentos incorporados y
aspectos manifestados, solicito al auditor gubernamental desvanezca el hallazgo
que me fuera notificado y se emita el pronunciamiento administrativo que me
desliga totalmente de cualquier responsabilidad, ya que si se cumplié con los
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado para la elaboracion y
suscripcion de los contratos numeros 61-2021, 70-2021 y 89-2021.

SOLUCION GENERAL

Con los Argumentos y medios probatorios enunciados, se solicita el
desvanecimiento del Hallazgo No.1, especificamente cumplimiento de publicacién
extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS, con fundamento en el Articulo
12 “Derecho de Defensa” y 28 “Derecho de Peticion” de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, y el Articulo 28 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas Decreto 31-2002.

DERECHO:

El articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica, regula que “...La defensa
de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni
privado de sus derechos, sin haber sido citado oido y vencido en proceso legal
ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona puede ser
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juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos que no estén
preestablecidos legalmente.”

Articulo 69 del Acuerdo Gubernativo 96-219, del Presidente de la Republica,
“‘Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas”, establece
en su parte conducente: “ARTICULO 69. FORMULACION DE CARGOS. Para los
efectos de lo que establece la literal f) del articulo 4 de la Ley, la Contraloria
procedera de la siguiente manera: a) Formulacion de Cargos Provisionales. Los
auditores gubernamentales con el visto bueno del supervisor, al establecerse que
el patrimonio publico de las personas o entidades senaladas en el articulo 2 de la
Ley ha sufrido pérdidas en el manejo de su hacienda, formularan los cargos o
reparos provisionales y correran audiencia a los responsables por un plazo de
hasta 15 dias improrrogables, para que proceda a desvanecer los mismos
mediante la presentacion de la documentacion que contenga las pruebas de
descargo que respalden su desvanecimiento, las que seran revisadas y analizadas
para determinar si procede desvanecer o confirmarlos hallazgos contenidos en el
informe de la auditoria practicada, debiendo notificarsele por los procedimientos
legales correspondientes...”

PETICIONES:

Que se tenga por presentado este memorial en el plazo conferido y se le dé el
tramite que en Derecho corresponde;

Se tome nota del lugar sefalado para recibir notificaciones y citaciones;

Que se tengan por ofrecidas las pruebas individualizadas en el apartado
correspondiente;

Que esa Comision estudie y analice la argumentacion y pruebas propuestas, y que
al concluir el procedimiento administrativo correspondiente emita la resolucién
mediante la cual se desvanece totalmente la formulacion del hallazgo, objetado en
mi contra por el AUDITOR GUBERNAMENTAL DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE CUENTAS DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO —-INGUAT-.

CITA DE LEYES: Articulos citados y 28 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala”

En memorando s/n de fecha 18 de marzo de 2022, el Técnico Profesional de la
Seccion de Compras, sefor Byron lIsrael Fuentes Soto, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: “En
referencia al Numero de Operacion GUATECOMPRAS NOG 14026740 publicado
bajo la modalidad de Arrendamiento o Adquisicion de Bienes Inmuebles (Art. 43
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inciso e), derivado a la situacion de la pandemia por el COVID-19 y mi situacion de
salud aconteci6 lo siguiente:

El dia 01 de febrero del afio 2021, fue detectada mi esposa con COVID-19,
suspendiéndola por dos semanas, por lo que ella me informa de dicha situacién,
por lo que doy aviso a mi jefe inmediato.

Por medidas de prevencion implementadas por la clinica médica de la Institucion,
entre en cuarentena a partir del dia 02 de febrero 2021 y confirmando el resultado
de ser positivo a COVID-19 el dia 03 de febrero 2021.

Por complicaciones del COVID-19 y por ser persona de alto riesgo ante este virus,
por poseer diabetes tipo 2, se me hizo imposible el solicitar la suspensién en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, por lo que del periodo del 05 de
febrero del 2021 al 12 de febrero 2021, se tom6 a cuenta de vacaciones, siendo el
periodo vacacional un periodo de descanso que implica la liberacién temporaria
del trabajador respecto a su obligacion de estar a disposicion de la Administraciéon
Publica.

En el periodo del 15 de febrero al 19 de febrero del 2021, se realizaron actividades
en Teletrabajo, no asignandome la actividad de publicacion de dicho contrato, por
lo cual se adjunta informe.

Presentdndome a mis labores el dia 22 de febrero del ano 2021, como también lo
indica el sistema de ingreso y egreso a la Institucién solicitado por via correo
electronico a la Seccién Acciones de Personal del Departamento de Recursos
Humanos de la Institucién, donde se indica los dias en los cuales estuve presente
en la Institucion, que fue el dia 01 de febrero y me presente nuevamente como ya
se indico el dia 22 de febrero del afio 2021.

El dia 22 de febrero de 2021, se hace entrega de la solicitud de la autorizacién a la
Jefatura de la Seccion de Compras, de la publicacion extemporanea del contrato
en el sistema GUATECOMPRAS, recibida el 22 de febrero a las 09:21 horas,
debido a que me fue asignada dicha actividad extemporaneamente.

El contrato 61-2021 junto con la Resolucion de Aprobacion de Contrato No.
97-2021-DG fue recibido en la Seccion de Compras el dia 01/02/2022, segun
consta el sello de recibido. A pesar de que mi persona haya cargado el proceso en
el sistema GUATECOMPRAS, la responsabilidad pudo haber sido asignada a otra
persona con los mismos roles dentro del sistema GUATECOMPRAS, por lo que
no necesariamente me correspondia realizar dicha accion, por lo cual no tenia la
responsabilidad debido a que no me encontraba en la Institucion en ese periodo
de tiempo.
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Como se puede constatar en el Sistema Guatecompras, esta compra se hizo bajo
la modalidad de Arrendamiento o Adquisicién de Bienes Inmuebles (Art. 43 inciso
e), en esta modalidad de compra es necesario la intervencion de dos usuarios el
usuario Comprador Hijo Autorizador (Jefe Seccién de Compras) y el Comprador
Hijo Operador (el antes suscrito), por lo que el dia 22 de febrero 2021 a las 09:21
horas el usuario Comprador Hijo Autorizador verificd y autorizé la publicaciéon de la
documentacion del proceso, con el NOG 14026740, finalizando el proceso con la
adjudicacion del mismo segun mandato en Resolucion de aprobacidén de contrato
No. 97-2021-DG, en la parte resolutiva numeral romanos IlI. Notifiquese, con
previa autorizacion de la Jefatura de la Seccion de Compras.

En referencia a los contratos 70-2021 y 89-2021 y documentacion de soporte,
fueron enviados por el Departamento Juridico a la Seccién de Compras el dia 03
de marzo del afio 2021, como consta en el sello de recibido de la Seccién de
Compras, mismos que fueron verificados y autorizados por el usuario Comprador
Hijo Autorizador (Jefe de la Seccion de Compras) como consta en el Sistema
Guatecompras en los NOG 14222752 y 14217953, respectivamente, finalizando el
proceso de adjudicacion el mismo dia.

CONCLUSION:

El suscrito no tenia conocimiento de la Recepcion del documento, debido a la hora
en que fue recibido el documento y mucho menos cumplir con los plazos
establecidos por ser positivo a COVID-19, y por las complicaciones que se
presentan con este Virus, también se desconoce el motivo por el cual no fue
asignado a otra persona en la Seccion de Compras.

El Departamento Juridico incumple en entregar oportunamente las copias de los
contratos administrativos de arrendamiento a la Seccion de Compras para que
fueran publicados en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS- en el plazo establecido en la normativa legal
vigente, como se anexa el respaldo en los NOG 14222752 y 14217953, por lo que
me libero de la responsabilidad debido a que se publicaron los contratos hasta que
el Departamento Juridico envio los contratos a la Seccién de Compras, y la
responsabilidad recae en el Departamento Juridico.

Por lo expuesto con anterioridad, respetuosamente solicito a la Honorable
Comisién de la Contraloria General de Cuentas, que al momento de resolver, se
proceda a desvanecer el posible hallazgo que me fue notificado, derivado que
queda totalmente demostrado, tanto legalmente, como administrativamente, que
no me encontraba con responsabilidades administrativas dentro de la Institucion
en el periodo de tiempo expuesto anteriormente, y debido a que estas actividades
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las podria haber realizado otra persona con los mismos roles dentro del sistema
GUATECOMPRAS, y a las inconsistencias presentadas en el posible hallazgo por
dicha Comisién de la Contraloria General de Cuentas.

FUNDAMENTO LEGAL:

Para efectos de evacuar la audiencia y sefalar los argumentos de derecho invoco
las normas legales mencionadas que estan contenidas en el presente memorial y
las normas siguientes: Articulos 12, y 239 de la Constitucion Politica de la
Republica; articulo 10 Interpretacién de la ley del Decreto Numero 2-89 ley del
Organismo Judicial; y que se tomen las consideraciones necesarias por ser en ese
periodo de tiempo una persona positiva a COVID-19, y ser una persona de alto
riesgo."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Licenciado José Alejandro Alfaro Castro,
Profesional del Departamento Juridico, por el periodo comprendido del 01 de
enero de 2021 al 31 de julio de 2021, en virtud de lo siguiente, en sus comentarios
indica: "Al respecto es pertinente hacer de su conocimiento que a la Seccién de
Compras se envia en todas las contrataciones que realiza el INGUAT, lo siguiente:
1) la constancia (la cual no puede ser enviada por el tiempo que se tarda la Unidad
de Registro de Contratos de la Contraloria General de Cuentas en registrar el
contrato, por lo que se traslada de forma fisica la captura de imagen del envio a
dicha Unidad de Registro de Contratos de la Contraloria General de Cuentas), 2)
copia del contrato, 3) copia de garantia de cumplimiento y 4) copia de la resolucién
de aprobacion a la Seccion de Compras, para publicarse en el plazo
correspondiente.

Por lo que en el caso de los contratos identificados con los numeros 70-2021 y
89-2021, por problemas técnicos o informaticos en la elevacion de los referidos
contratos al sistema digital de la Unidad de digitalizacién y resguardo de contratos
de la Contraloria General de Cuentas, se procedié a efectuar las acciones
administrativas pertinentes para lograr el registro de los contratos
correspondientes, previo al envio a la Seccion de Compras."

En relacién a la respuesta del Licenciado José Alejandro Alfaro Castro, en virtud
de lo siguiente: en el Acuerdo Numero A-038-2016 de la Contraloria General de
Cuentas, en sus articulos 1 indica: “Se crea la Unidad de Digitalizacion y
Resguardo de Contratos para el archivo en forma fisica y electrénica de todos los
contratos que suscriban las entidades del Estado o aquellas que manejan fondos
publicos, establecidas en el articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, que afecte cualquier renglén presupuestario o erogacion de fondos
publicos, en cualquier contratacion de servicios, obras u otra actividad que origine
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la erogacién del patrimonio estatal, y Articulo 2. Las entidades obligadas, segun el
articulo anterior, deben enviar a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas todos los contratos que celebren,
en un plazo que no exceda de treinta dias calendarios contados a partir de su
aprobacién. De igual forma deben enviarse en el mismo plazo, cualquier
ampliacion, modificacion, incumplimiento, rescision o terminacién anticipada,
resolucion o nulidad de los contratos ya mencionados, indicando cuales son los
plazos para presentar los contratos a la entidad fiscalizadora."

No obstante lo que indica la Resolucion No. 18-2019 de fecha 04 de septiembre
de 2019, Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, indica en su articulo 21, Inciso |
“Contrato y su Aprobacion: es el documento suscrito entre el contratista y la
entidad contratante que contiene los derechos y obligaciones derivados del
proceso de adquisicion el cual debe ser aprobado por la autoridad superior de la
entidad contratante. Estos documentos deben ser publicados por la entidad
contratante en el Sistema GUATECOMPRAS a mas tardar a los cinco (5) dias
habiles siguientes de la aprobacion del mismo". Incumpliendo en entregar
oportunamente las copias de los contratos administrativos de arrendamientos a la
Seccion de Compras para que fueran publicados en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- en el plazo
establecido en la normativa legal vigente.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Sarina Marinely Artiga Valdez, Técnico Del
Departamento Juridico, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2021 al 31
de diciembre de 2021, en virtud de lo siguiente, en sus comentarios indica: "Al
respecto es pertinente hacer de su conocimiento que a la Secciéon de Compras se
envia en todas las contrataciones que realiza el INGUAT, lo siguiente: 1) la
constancia (la cual no puede ser enviada por el tiempo que se tarda la Unidad de
Registro de Contratos de la Contraloria General de Cuentas en registrar el
contrato, por lo que se traslada de forma fisica la captura de imagen del envio a
dicha Unidad de Registro de Contratos de la Contraloria General de Cuentas), 2)
copia del contrato, 3) copia de garantia de cumplimiento y 4) copia de la resolucién
de aprobacion a la Seccion de Compras, para publicarse en el plazo
correspondiente.

Por lo que en el caso de los contratos identificados con los niumeros 70-2021 y
89-2021, por problemas técnicos o informaticos en la elevacion de los referidos
contratos al sistema digital de la Unidad de digitalizacién y resguardo de contratos
de la Contraloria General de Cuentas, se procedié a efectuar las acciones
administrativas pertinentes para lograr el registro de los contratos
correspondientes, previo al envio a la Seccion de Compras."
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En relacién a la respuesta de la sefiora Sarina Marinely Artiga Valdez, en virtud de
lo siguiente: en el Acuerdo Numero A-038-2016 de la Contraloria General de
Cuentas, en sus articulos 1 indica: “Se crea la Unidad de Digitalizacion y
Resguardo de Contratos para el archivo en forma fisica y electronica de todos los
contratos que suscriban las entidades del Estado o aquellas que manejan fondos
publicos, establecidas en el articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, que afecte cualquier renglon presupuestario o erogacién de fondos
publicos, en cualquier contratacion de servicios, obras u otra actividad que origine
la erogacion del patrimonio estatal, y Articulo 2. Las entidades obligadas, segun el
articulo anterior, deben enviar a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas todos los contratos que celebren,
en un plazo que no exceda de treinta dias calendarios contados a partir de su
aprobacién. De igual forma deben enviarse en el mismo plazo, cualquier
ampliacion, modificacion, incumplimiento, rescision o terminacion anticipada,
resoluciéon o nulidad de los contratos ya mencionados, indicando cuales son los
plazos para presentar los contratos a la entidad fiscalizadora."

No obstante lo que indica la Resolucion No. 18-2019 de fecha 04 de septiembre
de 2019, Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, indica en su articulo 21, Inciso |
“Contrato y su Aprobacion: es el documento suscrito entre el contratista y la
entidad contratante que contiene los derechos y obligaciones derivados del
proceso de adquisicion el cual debe ser aprobado por la autoridad superior de la
entidad contratante. Estos documentos deben ser publicados por la entidad
contratante en el Sistema GUATECOMPRAS a mas tardar a los cinco (5) dias
habiles siguientes de la aprobaciéon del mismo". Incumpliendo en entregar
oportunamente las copias de los contratos administrativos de arrendamientos a la
Seccion de Compras para que fueran publicados en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- en el plazo
establecido en la normativa legal vigente.

Se le desvanece el hallazgo para el sefior Byron Israel Fuentes Soto, Técnico
Profesional de la Seccién de Compras, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre 2021, derivado que en su documentacion de soporte
presenta constancia que confirma haber dado positivo a la enfermedad COVID-19,
constancia de vacaciones, solicitud de autorizacién de vacaciones a la jefatura de
la seccion de compras. Asimismo los contratos fueron enviados por el
Departamento Juridico a la Seccion de Compras extemporaneamente durante el
tiempo que estuvo de vacaciones.
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Acciones legales
Sancién econdmica de conformidad con el Decreto No.57-92, del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PROFESIONAL DEL DEPARTAMENTO JURIDICO JOSE ALEJANDRO ALFARO CASTRO 4,812.86
TECNICO DEL DEPARTAMENTO JURIDICO SARINA MARINELY ARTIGA VALDEZ 4,812.86
Total Q. 9,625.72

Hallazgo No. 2
Aplicacién incorrecta de renglon presupuestario

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Programa 13 Promocion del
Potencial Turistico de Guatemala, renglones presupuestarios 151 Arrendamiento
de Edificios y Locales y 156 Arrendamiento de Otras Maquinas y Equipo, al
evaluar la ejecucion presupuestaria durante el ejercicio fiscal 2021, segun muestra
seleccionada, al verificar la documentacion de soporte de los pagos efectuados de
los servicios, se determiné que aplicaron en forma incorrecta la clasificacion del
gasto, derivado a que la descripcion del CUR de gasto, difiere de la naturaleza del
rengléon afectado, debiendo aplicar el renglén presupuestario 196 Servicios de

Atencién y Protocolo, como se detalla a continuacion:

CUR de gasto con aplicacién incorrecta de renglon presupuestario 151
Arrendamiento de Edificios y Locales

[l

CUR| FECHA DESCRIPCION RENGLON RENGLON VALOR
APLICADO | CORRECTO
2966 | 12/11/2021 | Pago de servicio de alquiler de salon y de equipo |1 5 1 196 Q700.00
audiovisual, para la presentacion pais a mayoristas de | Arrendamiento | Servicios de
Costa Rica el 14/10/2021 en Hotel Stofella. de Edificios y | Atencion y
Locales Protocolo
3169 | 23/11/2021 | Pago de los servicios de alquiler de salén, equipo [ 1 5 1 196 Q4,000.00
audiovisual, alimentacién, banquetes, a los eventos | Arrendamiento | Servicios de
"Presentacion Proyecto Marca Pais Guatemala" (AM y | de Edificios y | Atencion y
PM), al Congreso de la Republica de Guatemala, | Locales Protocolo
Cuerpo Diplomatico, Cuerpo Consular, Ministerio y
Sector privado de Turismo, en el Salén Auditérium del
Hotel Westin Camino Real.
3227 | 25/11/2021 | Pago de los servicios de: alquiler de salon, coffee [ 1 5 1 196 Q3,660.00
break y banquetes, en atencién al evento | Arrendamiento | Servicios de
"Presentacion Proyecto Marca Pais Guatemala", a | de Edificios y | Atencion y
Céamaras de Guatemala, Universidades, Antropdlogos, | Locales Protocolo
Arquedlogos e Historiadores, en el salén Jade del
Centro de Convenciones del Hotel Westin Camino
Real.
3240 | 26/11/2021 | Pago de servicio de alquiler de salén, alimentos y |1 5 1 196 Q400.00
servicio para la gira de embajadores 2021, realizado | Arrendamiento | Servicios de
en Pueblo Real Tecpan. de Edificios y | Atencion y
Locales Protocolo
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3464 | 13/12/2021 | Pago de servicio de cenas servidas, servicio de |1 5 1 196 Q800.00
banquetes, alquiler de mobiliario y alquiler de ruinas | Arrendamiento | Servicios de
para el evento Guatemala Romantica 2021 del | de Edificios y | Atencion vy
segmento Bodas y Lunas de miel a realizarse el | Locales Protocolo
16/11/2021, en el monumento de San José El Viejo,
La Antigua Guatemala.
3508 | 14/12/2021 | Se solicita el pago por los servicios de alimentacion, [ 1 5 1 196 Q600.00
decoracion flora y alquiler de salén en atencion a la | Arrendamiento | Servicios de
Presentacion Destino Petén, realizado en el salén | de Edificios y | Atencion vy
Caribe, Hotel la Casona del Lago, Flores, Petén. Locales Protocolo
TOTAL Q10,160.00

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por el Departamento Financiero.

CUR de gasto con aplicacién incorrecta de renglon presupuestario 156
Arrendamiento de Otras Maquinas y Equipo

CUR

FECHA

DESCRIPCION

RENGLON
APLICADO

RENGLON
CORRECTO

VALOR

2966

12/11/2021

Pago de servicio de alquiler de salén y de equipo
audiovisual, para la presentaciéon pais a mayoristas de
Costa Rica el 14/10/2021 en Hotel Stofella.

156
Arrendamiento
de Otras
Maquinas vy
Equipo

196
Servicios de
Atencion y
Protocolo

Q820.00

3169

23/11/2021

Pago de los servicios de alquiler de salén, equipo
audiovisual, alimentacion, banquetes, a los eventos
"Presentacion Proyecto Marca Pais Guatemala" (AM y
PM), al Congreso de la Republica de Guatemala,
Cuerpo Diplomatico, Cuerpo Consular, Ministerio y
Sector privado de Turismo, en el Salon Auditorium del
Hotel Westin Camino Real.

156
Arrendamiento
de Otras
Maquinas vy
Equipo

196
Servicios de
Atencion y
Protocolo

Q1,700.00

3464

13/12/2021

Pago de servicio de cenas servidas, servicio de
banquetes, alquiler de mobiliario y alquiler de ruinas
para el evento Guatemala Romantica 2021 del
segmento Bodas y Lunas de miel a realizarse el
16/11/2021, en el monumento de San José El Viejo, La
Antigua Guatemala.

156
Arrendamiento
de Otras
Maquinas vy
Equipo

196
Servicios de
Atencion y
Protocolo

Q6,000.00

TOTAL

Q8,520.00

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por el Departamento Financiero.

Criterio

El Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, articulo 6, Ejercicio Fiscal, establece: “El ejercicio fiscal
del sector publico se inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de diciembre
de cada afo.” articulo 8. Vinculaciéon plan-presupuesto, establece: “Los
presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del Estado,
elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econdmico y social, en
aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los
recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de
los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos
sectoriales, regionales e institucionales..."; articulo 12. Presupuesto de egresos,
establece: “En los presupuestos de egresos se utilizara una estructura
programatica coherente con las politicas, planes de accion del Gobierno y planes
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de desarrollo territorial, de conformidad con lo que desarrolle el reglamento
respectivo, este identificara: la produccion de bienes y servicios, la gestién por
resultados de los organismos y entes del sector publico, la incidencia econémica,
social y financiera de la ejecucién de los gastos, la vinculacién con sus fuentes de
financiamiento y con el ambito geografico de ejecucién de la inversion publica y el
aseguramiento en la calidad del gasto publico.”; articulo 13. Naturaleza y destino
de los egresos, establece: “...expresan la naturaleza de los bienes y servicios que
se adquieren...”

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministerio de Finanzas Publicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
Grupo 1: Servicios No Personales, Subgrupo 15 Arrendamientos y Derechos,
establece: “Comprende gastos en concepto de arrendamiento de edificios,
terrenos, maquinaria y equipos y el pago de derechos sobre bienes intangibles. Se
subdivide en los siguientes renglones: ...151 Arrendamiento de edificios y locales,
establece: “Comprende los gastos por arrendamiento de edificios para oficinas
publicas, escuelas, almacenes y locales para garajes, viviendas y galeras en
general. Incluye el valor de servicios de luz, agua, etc., si son pagados por el
arrendatario y estan comprendidos en el monto del alquiler.” ...156 Arrendamiento
de otras maquinas y equipo. “Comprende los gastos por arrendamiento de
maquinaria y equipo, no considerados especificamente en los renglones anteriores
de este subgrupo. Debe incluirse en este renglén el salario de operarios y
ayudantes de esos equipos, siempre que los mismos estén incluidos entre el valor
del arrendamiento.” ...196 Servicios de atencién y protocolo, establece:
“‘Comprende las erogaciones por la realizacion de actos oficiales y de
representacion que las autoridades del Sector Publico realizan en el desempefio
de sus funciones, tanto en el territorio nacional como en el extranjero. Comprende
gastos por recepciones oficiales, banquetes, excursiones, pagos de hoteles y
todas aquellas actividades relacionadas con la atencion a visitantes oficiales,
gremios o asociaciones de profesionales o de organismos y otros personajes
prominentes. Incluye las erogaciones con fines de promocion turistica, industrial,
cultural, etc., por atenciones otorgadas tanto a nacionales como a extranjeros."

Causa

El Jefe del Departamento Financiero, no supervisé las operaciones contables,
financieras y presupuestarias del -INGUAT- de manera eficaz, en la aplicacion
correcta de los renglones presupuestarios, inobservando la naturaleza del gasto.

El Jefe de la Seccion de Contabilidad, no supervisé y no veldé de manera eficaz, la
aplicacion correcta de los renglones presupuestarios, inobservando la naturaleza
del gasto.

La Jefe Interino de la Seccién de Presupuesto, no verific6 de manera eficaz, la
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correcta aplicacidon de los renglones presupuestarios, inobservando la naturaleza
del gasto, previo a aprobar el CUR de compromiso.

El Jefe de la Seccion de Compras, no supervisd y no veldé de manera eficaz, la
aplicacién correcta de los renglones presupuestarios, inobservando la naturaleza
del gasto.

Efecto

Ejecucion presupuestaria deficiente, lo cual refleja saldos que no son reales de
conformidad con el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2021, lo que
provoca que se afecte la informacion con que cuentan las autoridades del Instituto,
para la toma de decisiones y se descapitalizan renglones de gasto que estan
aprobados para otras actividades.

Recomendacion

El Director General debe girar instrucciones al Jefe del Departamento Financiero,
para que supervise las operaciones contables, financieras y presupuestarias del
-INGUAT- de manera eficaz y este a su vez al Jefe de la Seccién de Contabilidad,
al Jefe Interino de la Seccion de Presupuesto y al Jefe de la Seccién de Compras,
para que verifiquen de manera eficaz la correcta aplicacién de los renglones
presupuestarios, para darle cumplimiento a lo establecido en la normativa legal
vigente aplicable.

Comentario de los responsables

En oficio No. INGUAT-DF-099-2022 de fecha 21 de marzo de 2022, el Jefe del
Departamento Financiero Licenciado Dary Rolando Maeda Pena, por el periodo
comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, manifiesta:
“respecto a los CUR de gasto Numeros 2966, 3169, 3227, 3240, 3464 y 3508 de
los renglones 151 “Arrendamiento de Edificios y Locales”, 156 “Arrendamiento de
Otras Maquinas y Equipo” y 196 “Servicios de atencion y protocolo”, se determiné
que para clasificar de mejor manera los gastos, estos se desglosaron conforme a
su naturaleza, es decir que el alquiler de salén, se tomo el criterio de que es un
espacio (local) el que se esta utilizando, por tal razén, se consigné el renglén de
gasto 151 “Arrendamiento de Edificios y Locales”; lo que corresponde a alquiler de
equipo audiovisual y mobiliario y equipo, estos gastos se cargaron al renglén 156
“Arrendamiento de Otras Maquinas y Equipo”; y, lo que corresponde a servicios de
atencién y protocolo, se cargd al renglon de gasto 196 “Servicios de atencién y
protocolo”, renglones que aparecen registrados y desglosados en los
Comprobantes Unicos de Registro mencionados en el Criterio del presente
Hallazgo.

De conformidad con el Manual de Clasificaciones Presupuestarios para el Sector
Publico de Guatemala, en algunos renglones no describe especificamente que
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gastos van asociados a cada renglon, tal es el caso del renglén 196 “Servicios de
atencion y protocolo”; por tal razon, en el presente caso se analizé el gasto a
realizar, y se concluy6 clasificar los mismos de acuerdo a su naturaleza, y
detallarlos conforme al renglén presupuestario correspondiente, por lo que, los
renglones utilizados fueron aplicados de manera correcta.”

En nota s/n de fecha 17 de marzo de 2022, el Jefe de la Seccion de Contabilidad
Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, manifiesta: “segun lo establecido en Las Normas de Control
Gubernamental 1.5 SEPARACION DE FUNCIONES, es responsabilidad de la
maxima autoridad de cada entidad publica, delimitar cuidadosamente, las
funciones de las unidades administrativas y sus servidores.

Una adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los
procesos de: autorizacion, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores y
bienes y el control de las operaciones. La separacion de funciones tiene como
objetivo evitar que una unidad administrativa o persona ejerza el control total de
una operacion, y 1.10 MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS La
maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracion de
manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad. Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos
de cada entidad son responsables de que existan manuales, su divulgacion y
capacitacion al personal, para su adecuada implementacion y aplicacion de las
funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo.

Es de hacer notar que cada unidad debe cumplir con sus funciones especificas
que estan estipuladas en los manuales vigentes de la institucion, en este caso la
asignacion del renglon presupuestario, segun lo establecen los manuales
corresponde primero, a la unidad que solicita el bien o servicio, segundo esta
establecido que el analista del Centro de Costo es quien con los cédigos de
insumo proporcionados cuando proceda y/o, corrobora y asigna el renglon
presupuestario de acuerdo a su matriz de operacion y que dicho documento es
trasladado a la Seccion de Presupuesto donde el TECNICO DE PRESUPUESTO,
avala o realiza la asignacion presupuestaria y que cuenta con el visto bueno de su
jefatura de la existencia de partida y créditos presupuestarios, que garanticen los
recursos necesarios para realizar los pagos por los avance de ejecuciéon (No. 7.24
literal a MP-SCOM-03 pagina 18)

El manual de procedimiento en la Modalidad de Baja cuantia a través del
Comprobante Unico de Registro CUR Cédigo MP-SCOM-01 Versién 4 de fecha
26-08-2019, el numeral 5.14 literal A establece la responsabilidad del Técnico de
la Seccién de presupuesto ASIGNAR PARTIDA PRESUPUESTARIA. Y el
numeral 5.13 la aprobacion de Jefe de Presupuesto.
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Es importante indicar que la Norma de Control Gubernamental 1.5 indica que debe
de haber una debida SEPARACION DE FUNCIONES vy la asignacién de partida
presupuestaria no es una funcion especifica de la Seccién de Contabilidad, que de
ser asi tendria injerencia en las acciones de la Seccion de Presupuesto quien es el
ente encargado de realizar, verificar y asignar las partidas de acuerdo a sus
criterio y que de igual manera la responsabilidad esta enmarcada en los manuales
de Procedimientos de compras vigentes al dia de hoy las cuales se identifican a
continuacion:

Procedimiento para la compra directa con oferta electronica.
Caodigo-MP-SCOM-02-version 5

Procedimiento para la adquisicion a través del régimen de cotizacion
Cddigo-MP-SCOM-03 versién 3

Procedimiento para la adquisicion a través del régimen de licitacion
cb6digo-SCOM-04 version 3

Procedimiento en la modalidad de baja cuantia a través del comprobante unico de
registro -CUR- codigo-MP-SCOM-01 version 4.

Como ejemplo la documentacion del expediente que conforma el CUR No 3487,
inicia con la elaboracion de la Requisicion de pago No 3032-2021, en la cual la
persona que lo elabora establece el renglon a utilizar, misma que es verificada y
cuenta con el visto bueno del analista del Centro de Costo y que al momento de
trasladar a la Seccion de Presupuesto el técnico verifica, y es aprobada por la
jefatura de esta seccion, asimismo es trasladado a la Secciéon de Compras para
realizar el CUR de Compromiso con la informacion proporcionada.

Las funciones son especificas en cada area el cual no limita poder hacer alguna
observacion sin embargo no es responsabilidad de las areas intervenir si la unidad
responsable actua de acuerdo a su actividad norma.

Por lo anteriormente expuesto solicito a los Auditores Gubernamentales dejar sin
efecto el posible hallazgo numero 3 sobre Leyes y Regulaciones Aplicables porque
se puede establecer y demostrar mediante pruebas documentales que esta
Seccion no aplica renglones presupuestarios y que la responsabilidad esta
establecida en los manuales de la institucion”

En oficio REF. No. 1-2022-SP de fecha 17 de marzo de 2022, el Jefe Interino de la
Seccion de Presupuesto sefora Maria Verdnica Morasky Avalos, por el periodo
comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: “conforme
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el criterio adoptado, para una mejor identificacion del gasto, se desagregd éste y
se aplicdé cada servicio en el renglén presupuestario respectivo. Se convino la
utilizacion de un local, equipo audiovisual y mobiliario propiedad del proveedor,
para realizar las actividades inherentes al Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, por un tiempo determinado y mediante el pago de una cantidad
convenida, tipificandose la accidn en un alquiler.

Respecto a los CUR de gasto Numeros 2966, 3169, 3227, 3240, 3464 y 3508 de
los renglones 151 Arrendamiento de Edificios y Locales, 156 Arrendamiento de
Otras Maquinas y Equipo y 196 Servicios de atencion y protocolo, se determiné
que para clasificar de mejor manera los gastos, estos se desglosaron conforme a
su naturaleza, es decir que el alquiler de salén, se tomo el criterio de que es un
espacio (local) el que se esta utilizando, por tal razén, se consigné el renglén de
gasto 151, lo que corresponde alquiler de equipo audiovisual y mobiliario y equipo,
se cargo el gasto es el 156 y lo que corresponde a servicios de atencion y
protocolo se cargo al renglon de gasto 196.

De conformidad con el Manual de Clasificaciones Presupuestarios para el Sector
Publico, en algunos renglones no describe especificamente que gastos van
asociados, tal es el caso del renglon 196; por tal razén, en el presente caso se
analizo el gasto a realizar, y se concluy6 clasificar dichos gastos de acuerdo a su
naturaleza, por lo que, los renglones utilizados fueron aplicados de manera
correcta.”

En memorando s/n de fecha 18 de marzo de 2022, el Jefe de la Seccion de
Compras senor Rodolfo Antonio Monterroso Santizo, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: “atentamente me dirijo a
ustedes con el objeto de presentar mis argumentos de descargo y medios de
prueba en relacion al hallazgo nimero No. 3 denominado APLICACION
INCORRECTA DE RENGLON PRESUPUESTARIO, dentro del posible hallazgo
que se me notifica de acuerdo a los Auditores Gubernamentales, segun la muestra
seleccionada, al verificar la documentacion de soporte de los pagos efectuados de
los servicios, se determin6é que aplicaron en forma incorrecta la clasificacion del
gasto, derivado a que la descripcion del CUR de gasto, difiere de la naturaleza del
rengléon afectado, debiendo aplicar el renglén presupuestario 196 Servicios de
Atencion y Protocolo, asi también se indica en la CAUSA que El Jefe de la
Seccion de Compras no superviso y no velo de manera eficaz, la aplicaciéon
correcta de los renglones presupuestarios, inobservando la naturaleza del gasto,
por lo que en tal sentido me permito manifestar lo siguiente:

Que en base a lo establecido en el procedimiento aprobado en la Modalidad de
Baja Cuantia a través del Comprobante Unico de Registro -CUR-...,
especificamente en la pagina numero 10, la unidad solicitante es la encargada de
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lo siguiente:

Adquirir el bien, suministro o servicio.

Elaborar requisicion de solicitud de pago a través del SIGAD, que incluye:
Descripcidn de bienes, suministros, obras o servicios

Razo6n social

Monto

Justificacién de la compra

Numero de Centro de Costo

Numero de subproducto

Renglon presupuestario

Caddigo de insumo y codigo de presentacion

Sello de recibido del Almacén

Asi también en la pagina 17... indica que el asignar la partida(s) presupuestaria(s).
El responsable, es el tenido de la seccion de presupuesto, lo cual desvirtua por
completo que la Seccién de Compras, tenga responsabilidad en el tema, ya que la
normativa legal vigente e interna, indica quien es el responsable de cada actuar.
Como también lo establecido en el procedimiento aprobado para la Compra
Directa con Oferta Electronica..., especificamente en la pagina numero 10, la
unidad solicitante es la encargada de lo siguiente:

Elaborar la requisicion de bienes, suministros, obras o servicios, con la
descripcion, justificacién y especificaciones de lo que se requiere a través del

SIGAD, que contenga:

Numero de pre-orden, cuando aplique, caso contrario obtener el renglon
presupuestario en la Seccion de Presupuesto

Numero de Centro de Costo

Numero de subproducto
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Renglon presupuestario
Cddigo de insumo y codigo de presentacion
b) Elaborar bases (términos de referencia), cuando sea necesario.

c) Gestionar la aprobacion de la unidad correspondiente y el visto bueno de la
jefatura inmediata superior.

d) Trasladar el expediente a la Seccion de Compras de forma impresa y digital*.

Los documentos digitalizados que se deben enviar al correo electrénico
ofertaelectronica@inguat.gob.gt, son: -Requisiciéon firmada y con renglén
presupuestario.- Especificaciones de la compra y/o servicio, cuando aplique,
firmada y sellada.

Indicando claramente que es la Unidad solicitante quien es la responsable de la
asignacion del renglon presupuestario.

Lo cual evidencia que de acuerdo a los procedimientos aprobados, cuando la
unidad realiza una compra de manera directa sin pasar por la Seccién de
Compras, por ende elaborando una requisiciéon de pago y no de compra, debe de
cumplir con estos requisitos, siendo ellos los responsables por completo del
rengldn presupuestario, en conjunto con el centro de costos, y la Seccidon de
presupuesto, de todo lo relacionado a la asignacion y criterio que ellos manejen,
desvirtuando por completo lo indicado por los auditores gubernamentales, por
ende desvaneciendo el posible hallazgo.

En atencion a lo antes expuesto me permito hacer de su conocimiento que en el
INGUAT existen varios tipos de requisiciones, dentro de estas requisiciones se
encuentran las siguientes:

REQUISICION DE PAGO
REQUISICION DE COMPRA

Existiendo entre ellas una gran diferencia, ya que la REQUISICION DE PAGO...
es la que se utiliza, cuando las unidades administrativas adquieren los servicios de
manera directa sin que la Seccion de Compras intervenga en la adquisicion del
servicio, por ello es dentro de la papeleria, adjuntan una carta de conformidad en
todos los CUR mencionados dentro del posible hallazgo, indicando que ellos son
los responsables de la compra y la REQUISICION DE COMPRA..., es la que las
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unidades envian a la Seccion de Compras para que pueda requerir el servicio o
bien que requieren, adjunto a ella, es que se consignan términos de referencia,
especificaciones técnicas y documentacion de soporte, que se requiera, a efecto
de que la Seccidén de compras adquiera el bien y/o servicio.

Por lo que de acuerdo a las requisiciones de pago No. 2559-2021, No. 2767-2021,
No. 2768-2021. No. 2770-2021, No. 2997-2021, No. 3032-2021..., todas
relacionadas y/o correspondientes a las muestras detectadas y mencionadas en el
informe, en las cuales se puede verificar, que en todas las requisiciones la Jefa de
la Seccion de Presupuesto firma, al igual que la encargada del Centro de Costos
perteneciente a la Seccion de Presupuesto del Departamento Financiero, firma
dando validez y asignacion de rengldn presupuestario y partida presupuestaria, tal
y como se indica en los procedimientos administrativos. Desvirtuando por
completo lo indicado por los auditores gubernamentales, por ende, desvaneciendo
el posible hallazgo.

Asi también hacer mencién que tuve una suspension por el IGSS... en el mes de
diciembre del 02/12/2021 al 13/12/2021, por lo que en ejemplo el CUR 3464..., se
puede evidenciar que en ningun momento parece mi firma, ya que me encontraba
suspendido por el IGSS motivo por el cual, no es posible indicar que tengo
responsabilidad alguna sobre el tema, asi como en otros, de los que ustedes
mencionan, que por motivo de suspension aparezco si mucho en el registro
unicamente, que vale la pena resaltar que el registro de lo actuado por las
unidades, avalado por la Seccion de Presupuesto y Aprobado por el Director
Administrativo Financiero y pagado por el Jefe Financiero.

Asi también anexo copia de dos facturas... donde podemos ver que la unidad
solicitante, tal y como lo establecen los procedimientos, le requirié a los
proveedores, que facturaran de esa manera, demostrando la separacién de
renglones presupuestarios, que en conjunto analizaron y decidieron que eran los
correctos, siempre al amparo del procedimiento aprobado, en donde la Seccion de
Compras no tiene ningun actuar, Desvirtuando por completo lo indicado por los
auditores gubernamentales, por ende, desvaneciendo el posible hallazgo.

MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTOS DE RESPALDO DE DESCARGO

Procedimiento aprobado en la Modalidad de Baja Cuantia a través del
Comprobante Unico de Registro ~CUR, pagina numero 10

Procedimiento aprobado en la Modalidad de Baja Cuantia a través del
Comprobante Unico de Registro —-CUR, pagina 17
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Procedimiento aprobado para la Compra Directa con Oferta Electronica
REQUISICION DE PAGO No. 3338-2021
REQUISICION DE COMPRA No. 565-2022

Requisiciones de pago No. 2559-2021, No. 2767-2021, No. 2768-2021. No.
2770-2021, No. 2997-2021, No. 3032-2021

Suspensioén por el IGSS
CUR 3464
Facturas No. 4289939872, 3831581104

PETICIONES
Que se admita para su tramite el presente escrito y documentos adjuntos.

Que se dé por desvanecido el posible Cargo, hallazgo formulado a mi persona.

Que se tenga por senalado lugar para recibir citaciones y notificaciones el
propuesto.

Que se tenga por evacuada en tiempo la audiencia conferida y en el plazo, para
presentar, mis justificaciones y medios de prueba de descargo.

Que se tome en consideracion los elementos de hecho antes relacionados, asi
como los documentos ofrecidos y presentados como medios de prueba, para que
con ello quede desvanecido el posible cargo, hallazgo notificado mediante Oficio
de Notificacion No. :CGC-AFC-INGUAT-2022-118, de fecha 10 de Marzo de 2022.

Que oportunamente la autoridad resuelva con apego a los hechos que verazmente
he informado y se me notifique lo resuelto.

CITA DE LEYES
Me fundamento en los articulos citados y en los siguientes:
Constitucion Politica de la Republica, 101, 102, 107;

Ley de lo contencioso Administrativo, Decreto 119-96 Articulos 1y 2.
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Dary Ronaldo Maeda Pena, Jefe del
Departamento Financiero, por el periodo comprendido del 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2021, en virtud de lo siguiente: en su comentario indica respecto a
los CUR de gasto Numeros 2966, 3169, 3227, 3240, 3464 y 3508 de los renglones
151 “Arrendamiento de Edificios y Locales”, 156 “Arrendamiento de Otras
Maquinas y Equipo” y 196 “Servicios de atencién y protocolo”, se determiné que
para clasificar de mejor manera los gastos, estos se desglosaron conforme a su
naturaleza, sin embargo es responsable ya que incumplié con sus atribuciones de
supervisar las operaciones contables, financieras y presupuestarias y de controlar
las labores de registro de la ejecucion del presupuesto, al aprobar la solicitud de
pago en el SICOIN vy firmar los CUR’s de pago, inobservando que la naturaleza
del gasto difiere del renglén presupuestario afectado, dichas atribuciones
establecidas en el Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-, articulo 20 Departamento Financiero, establece: “El
Departamento Financiero es el encargado de administrar los recursos financieros
del Instituto, de acuerdo a la politica financiera institucional y con base al marco
legal vigente que regula el manejo contable y presupuestario. Sus atribuciones
son: 1. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, y supervisar las operaciones
contables, financieras y presupuestarias del Instituto... 8. Dirigir, coordinar vy
controlar las labores de registro de la ejecucion del presupuesto en las etapas del
compromiso, devengado y pagado en la ejecucion de los gastos... de acuerdo a lo
establecido en las normas y procedimientos vigentes.”

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, Jefe de la
Seccion de Contabilidad, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, en virtud de lo siguiente: En sus argumentos indica: “...Es importante indicar
que la Norma de Control Gubernamental 1.5 indica que debe de haber una debida
SEPARACION DE FUNCIONES vy la asignacién de partida presupuestaria no es
una funcion especifica de la Seccion de Contabilidad, que de ser asi tendria
injerencia en las acciones de la Seccion de Presupuesto quien es el ente
encargado de realizar, verificar y asignar las partidas de acuerdo a sus criterio y
que de igual manera la responsabilidad esta enmarcada en los manuales de
Procedimientos de compras vigentes al dia de hoy las cuales se identifican a
continuacion:

...Procedimiento en la modalidad de baja cuantia a través del comprobante unico
de registro -CUR- codigo-MP-SCOM-01 version 4.

...Procedimiento para la compra directa con oferta electronica.
Cdédigo-MP-SCOM-02-version 5
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En relacion a su respuesta se determind que en los manuales de procedimientos
en la modalidad de baja cuantia a través del comprobante unico de registro -CUR-
numeral 5.19 y Compra Directa con Oferta Electronica numeral 5.18 a los que se
refieren, establecen que el Jefe de la Seccién de Contabilidad tiene la
responsabilidad de revisar el expediente previo a emitir el CUR y que cumpla con
los requisitos en la normativa legal vigente, sin embargo es evidente que incumplio
con revisar el expediente previo a emitir y aprobar el CUR de devengado,
considerando que el renglén presupuestario afectado difiere de la naturaleza del
gasto.

Se confirma el hallazgo, para la sefiora Maria Verdnica Morasky Avalos, Jefe
Interino de la Seccion de Presupuesto, por el periodo comprendido del 01 de
febrero al 31 de diciembre de 2021, en virtud de lo siguiente: en su comentario
indica respecto a los CUR de gasto Numeros 2966, 3169, 3227, 3240, 3464 y
3508 de los renglones 151 “Arrendamiento de Edificios y Locales”, 156
“‘Arrendamiento de Otras Maquinas y Equipo” y 196 “Servicios de atencion y
protocolo”, se determind que para clasificar de mejor manera los gastos, estos se
desglosaron conforme a su naturaleza, sin embargo es responsable ya que aprobd
el CUR de compromiso, inobservando que la naturaleza del gasto difiere del
renglon presupuestario afectado.

Se desvanece el hallazgo para el Sefior Rodolfo Antonio Monterroso Santizo, Jefe
de la Seccién de Compras, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, en virtud de los siguiente: en sus argumentos indica: “me
permito hacer de su conocimiento que en el INGUAT existen varios tipos de
requisiciones, dentro de estas requisiciones se encuentran las siguientes:

REQUISICION DE PAGO
REQUISICION DE COMPRA

Existiendo entre ellas una gran diferencia, ya que la REQUISICION DE PAGO...
es la que se utiliza, cuando las unidades administrativas adquieren los servicios de
manera directa sin que la Seccion de Compras intervenga en la adquisicion del
servicio, por ello es dentro de la papeleria, adjuntan una carta de conformidad en
todos los CUR mencionados dentro del posible hallazgo, indicando que ellos son
los responsables de la compra y la REQUISICION DE COMPRA..., es la que las
unidades envian a la Seccion de Compras para que pueda requerir el servicio o
bien que requieren, adjunto a ella, es que se consignan términos de referencia,
especificaciones técnicas y documentacién de soporte, que se requiera, a efecto
de que la Seccidén de compras adquiera el bien y/o servicio.

Por lo que de acuerdo a las requisiciones de pago No. 2559-2021, No. 2767-2021,
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No. 2768-2021. No. 2770-2021, No. 2997-2021, No. 3032-2021..., todas
relacionadas y/o correspondientes a las muestras detectadas y mencionadas en el
informe, en las cuales se puede verificar, que en todas las requisiciones la Jefa de
la Seccion de Presupuesto firma, al igual que la encargada del Centro de Costos
perteneciente a la Secciéon de Presupuesto del Departamento Financiero, firma
dando validez y asignacion de renglon presupuestario y partida presupuestaria, tal
y como se indica en los procedimientos administrativos. Desvirtuando por
completo lo indicado por los auditores gubernamentales, por ende, desvaneciendo
el posible hallazgo.

Asi también hacer mencion que tuve una suspension por el IGSS... en el mes de
diciembre del 02/12/2021 al 13/12/2021, por lo que en ejemplo el CUR 3464..., se
puede evidenciar que en ningun momento parece mi firma, ya que me encontraba
suspendido por el IGSS motivo por el cual, no es posible indicar que tengo
responsabilidad alguna sobre el tema, asi como en otros, de los que ustedes
mencionan, que por motivo de suspension aparezco si mucho en el registro
unicamente, que vale la pena resaltar que el registro de lo actuado por las
unidades, avalado por la Seccion de Presupuesto y Aprobado por el Director
Administrativo Financiero y pagado por el Jefe Financiero.

En relacion a la respuesta del sefior Rodolfo Antonio Monterroso Santizo, se
determind que no es responsable ya que en las requisiciones, estan firmadas por
la Jefe Interino de la Seccidon de Presupuesto, firma dando validez y asignacion de
renglon presupuestario y partida presupuestaria.

El hallazgo fue notificado con el numero 3 y en el presente informe le corresponde
el numero 2.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 9, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE INTERINO DE LA SECCION DE PRESUPUESTO MARIA VERONICA MORASKY AVALOS 4,033.57
JEFE DE LA SECCION DE CONTABILIDAD FREDY JOVANY PACAY XOL 4,148.63
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DARY RONALDO MAEDA PENA 6,170.35
Total Q. 14,352.55
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Hallazgo No. 3
Aplicacion incorrecta de renglon presupuestario

Condicién

En el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Programa 01 Actividades
Centrales, Renglon Presupuestario 171 Mantenimiento y reparacion de edificios,
segun muestra seleccionada, se verificé que segun NOG 11738472 se suscribio el
Contrato Administrativo Numero 114-2020 de fecha 02 de marzo de 2020, con la
entidad Glaciar Grupo Consultores, Sociedad Andnima, por servicio de limpieza en
oficinas Centrales y sus Delegaciones en el interior del pais aprobado mediante
Resolucién de Aprobacion de Contrato No. 125-2020-DG de fecha 03 de marzo de
2020 y segun NOG 13741616 se suscribio el Contrato Administrativo Numero
152-2021 de fecha 04 de marzo de 2021 con la entidad Soluciones y Servicios,
Sociedad Andénima, por Servicio de limpieza y mantenimiento de edificios en
oficinas centrales y delegaciones en el interior del pais, aprobado mediante
Resolucién de Aprobacion de Contrato No. 152-2021-DG de fecha 04 de marzo de
2021, evidenciandose de acuerdo a procedimientos de auditoria efectuados,
aplicacién incorrecta de renglon presupuestario, derivado a lo siguiente:

a) El Contrato Administrativo Numero 114-2020 Clausula Segunda: Objeto del
Contrato, estipula que tiene como objeto que la entidad brinde servicio de limpieza
para el -INGUAT-, con 15 conserjes y segun Clausula Cuarta: Caracteristicas:
todos estan asignados para realizar trabajos de limpieza.

b) El Contrato Administrativo Numero 152-2021, en la Clausula Segunda: Objeto
del Contrato, estipula que tiene como objeto que la entidad brinde servicio de
limpieza y mantenimiento de edificios para el -INGUAT-, con 19 conserjes y segun
Clausula Cuarta: Caracteristicas: tiene asignados 16 conserjes para realizar
trabajos de limpieza y 3 conserjes para realizar mantenimiento.

A razén de lo descrito en los incisos anteriores se determind que los objetivos de
los contratos, difieren de la naturaleza del renglon presupuestario afectado 171
Mantenimiento y reparacion de edificios, debiendo haber afectado el subgrupo 19
Otros servicios no personales, “...Servicios de limpieza en general...”, renglon 199
Otros Servicios.

Criterio

El Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, articulo 6, Ejercicio Fiscal, establece: “El ejercicio fiscal
del sector publico se inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de diciembre
de cada afo.”; articulo 8. Vinculacion plan-presupuesto, establece: “Los

Im Ei ., Egﬁﬁ%l INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
d
1 .

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 81 Y PREVISION SOCIAL

presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del Estado,
elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en
aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los
recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de
los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos
sectoriales, regionales e institucionales..."; articulo 12. Presupuesto de egresos,
establece: “En los presupuestos de egresos se utilizara una estructura
programatica coherente con las politicas, planes de accion del Gobierno y planes
de desarrollo territorial, de conformidad con lo que desarrolle el reglamento
respectivo, este identificara: la produccion de bienes y servicios, la gestién por
resultados de los organismos y entes del sector publico, la incidencia econdmica,
social y financiera de la ejecucién de los gastos, la vinculacién con sus fuentes de
financiamiento y con el ambito geografico de ejecucion de la inversion publica y el
aseguramiento en la calidad del gasto publico.”; articulo 13. Naturaleza y destino
de los egresos, establece: “...expresan la naturaleza de los bienes y servicios que
se adquieren...”

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministerio de Finanzas Publicas Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, sexta
edicion, Grupo 1 Servicios No Personales, Subgrupo 17 Mantenimiento vy
Reparacion de Obras e Instalaciones, establece: “Comprende gastos de
mantenimiento y reparacién de edificios, viviendas, obras urbanisticas, obras
hidraulicas, carreteras, puertos, aeropuertos, lineas eléctricas, telegraficas,
telefénicas, varias construcciones civiles y militares, etc. Las reparaciones y
mantenimiento no tienen como resultado el incremento en el valor del activo, de su
vida util o potencial de servicios. En los renglones de este subgrupo deben
incluirse todas las reparaciones de obras, exista o no contrato y siempre que los
trabajos sean ejecutados por personas que no laboran en el Estado. Se subdivide
en los siguientes renglones: 171 Mantenimiento y reparacion de edificios,
establece: “Gastos de mantenimiento y reparaciones tales como escuelas,
carceles, aduanas, centros asistenciales, hospitales, edificios para oficinas,
actividades comerciales, industriales y/o de servicios de diversa indole, etc.,
(excepto vivienda). Incluye pintura de paredes, reparaciones y pequefas
alteraciones en el techo, paredes, pisos, ascensores, repellos, tabiques, etc.”

Subgrupo 19 Otros Servicios no Personales, establece: “Este subgrupo
comprende egresos por concepto de primas de seguros y fianzas, servicios de
recaudacion fiscal, servicios bancarios, comisiones diversas, pago de impuestos,
derechos y tasas, servicios de atencidon y protocolo, servicios de vigilancia,
servicios de limpieza en general y recompensas por informacion. Se subdivide en
los siguientes renglones: ...199 Otros Servicios, establece: “Comprende aquellos
servicios no incluidos en otros renglones del Grupo 1...”
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El Decreto No. 1701, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Turismo, articulo 8 establece: “La Direccion,
Administracion y funcionamiento del INGUAT, estara a cargo en su orden
jerarquico: 1. Del Director General del INGUAT, 2. Del Sub-Director del
INGUAT...”

El Acuerdo Gubernativo No. 25-2016, del Ministerio de Economia, Reglamento
Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, articulo 7
Atribuciones del Director General, establece: "Ademas de las funciones
establecidas en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, el Director
tendra las siguientes: ...10. Aprobar los contratos administrativos...”

Articulo 8 Subdirector General, establece: “Las atribuciones del Subdirector
General son las siguientes: ...3. Suscribir contratos administrativos...”

Causa

El Director General aprob6 y el Subdirector General suscribié los Contratos
Administrativos Numero 114-2020 y Numero 152-2021, sin observar que los
objetivos establecidos en los mismos, difieren de la naturaleza del renglén
presupuestario afectado, asimismo, incumplieron la normativa legal vigente
aplicable.

El Jefe del Departamento Financiero, no supervisé las operaciones contables,
financieras y presupuestarias del -INGUAT- de manera eficaz, en la aplicacion
correcta de los renglones presupuestarios, inobservando la naturaleza del gasto y
la normativa legal vigente aplicable.

El Jefe de la Seccion de Contabilidad, no supervisé y no veldé de manera eficaz, la
aplicacion correcta de los renglones presupuestarios, inobservando la naturaleza
del gasto y la normativa legal vigente aplicable.

La Jefe de la Seccion de Presupuesto y la Jefe Interino de la Seccién de
Presupuesto, no verificaron de manera eficaz, la correcta aplicacién de los
renglones presupuestarios, inobservando la naturaleza del gasto y la normativa
legal vigente aplicable, previo a aprobar el CUR de compromiso.

Efecto

La incorrecta aplicaciéon del renglon presupuestario, no permite conocer con
certeza la naturaleza del gasto, asimismo, refleja saldos no razonables, afectando
la toma de decisiones y se descapitalizan renglones de gasto que estan
aprobados para otras actividades.

Recomendacion
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El Director General previo a aprobar Contratos Administrativos, debera
observar que los objetivos establecidos en los mismos, no difieran de la naturaleza
del renglén presupuestario afectado.

Asimismo, el Director General debe girar instrucciones al Subdirector General a
efecto, que previo a suscribir Contratos Administrativos, observe que los objetivos
establecidos en los mismos, no difieran de la naturaleza del renglén
presupuestario afectado; al Jefe del Departamento Financiero para que supervise
las operaciones contables, financieras y presupuestarias del -INGUAT- de manera
eficaz; al Jefe de la Seccion de Contabilidad, a la Jefe de la Seccién de
Presupuesto y a la Jefe Interino de la Seccion de Presupuesto, para que verifiquen
de manera eficaz, la correcta aplicacion de los renglones presupuestarios, para
darle cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente aplicable.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 18 de marzo de 2022, el Director General, sefor Mynor
Arturo Corddn Lemus, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, manifiesta: “El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
fundamenta su direccion, administrativo y funcionamiento en la Ley Organica
Decreto 1701 y sus reformas y en su Reglamento Organico Interno Acuerdo
Gubernativo 25-2016. Ambas Leyes establecen claramente las funciones de los
distintos funcionarios y empleados publicos y se define la delegacion de autoridad
mediante la Estructura Organizacional vigente, con mas detalle en el Reglamento
Organico Interno.

La delegacion de autoridad existente por parte del Director General existe, se
desarrolla y ejecuta de manera funcional de conformidad con los puestos que
actualmente existen. Esto implica que, por proceso administrativo y segregaciones
de funciones, el Director General aprueba mediante Resolucién los contratos
administrativos para que surtan sus efectos, NO ES SU RESPONSABILIDAD
DETERMINAR RENGLONES PRESUPUESTARIOS, FUNCION QUE DEBE
REALIZAR DE FORMA EFICIENTE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA EN CONJUNTO CON EL EQUIPO DE PERSONAL CONTRATADO
PARA TAL EFECTO.

La determinacion de renglones presupuestarios es una funcion meramente
operativa, administrativa y financiera, y no de Direccion General, de conformidad
con el articulo 17 Direccion Administrativa Financiera... en su numeral 11
Coordinar, integrar y ejecutar el presupuesto de la Direccion, a efecto de lograr el
mejor rendimiento de los recursos empleados; del Reglamento Organico Interno
del INGUAT; del Acuerdo Gubernativo 25-2016 Reglamento Organico Interno del
INGUAT. Asi mismo, se enfatiza que los servicios contratados son de la
competencia del Departamento Administrativo de la Direccion Administrativa
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Financiera, la que tuvo que velar por el cumplimiento del presupuesto y por
consiguiente determinar el renglén presupuestario acorde a la naturaleza de los
servicios contratados al elaborar la requisicién respectiva, junto con la seccion de
presupuesto del Departamento Financiero de la misma Direccion.

Ademas, el articulo 7 Atribuciones del Director General... del Acuerdo Gubernativo
25-2016 Reglamento Organico Interno del INGUAT en el cual se establecen 17
funciones de las cuales ninguna se apega a esta decision de determinar renglones
presupuestarios, que por su naturaleza no es competencia del Director General.

Por consiguiente y lo enfatizado con anterioridad, me permito SOLICITAR EL
DESVANECIMIENTO DEL POSIBLE HALLAZGO IMPUTADO toda vez que no es
competencia del Director General asignar renglones presupuestarios, sino
unicamente aprobar mediante Resolucion el Contrato Administrativo para que
surta los efectos administrativos, legales y financieros, como ultima actividad del
procedimiento administrativo.

MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTOS DE RESPALDO DE DESCARGO ADJUNTADOS:
Decreto 1701 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo y sus reformas.

Reglamento Organico Interno Acuerdo Gubernativo 25-2016 del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

PETICIONES
1. Que se admita para su tramite el presente escrito y documentos adjuntos.

2. Que se tenga por sefalado lugar para recibir citaciones y notificaciones el
propuesto.

3. Que se tenga por evacuada en tiempo la audiencia conferida y en el plazo para
presentar mis justificaciones y medios de prueba de descargo.

4. Que se tome en consideracion los elementos de hecho antes relacionados, asi
como los documentos ofrecidos y presentados como medios de prueba, para que
con ello quede desvanecido el posible hallazgo notificado mediante Oficio de
Notificacion No. : CGC-AFC-INGUAT-2022-110 de fecha 10 de Marzo de 2022.”

En memorial s/n de fecha 21 de marzo de 2022, el Subdirector General,
Licenciado Elmer (S.O.N.) Hernandez y Hernandez, por el periodo comprendido
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del 01 de enero al 26 de agosto de 2021, manifiesta: “No obstante que la
suscripcion del Contrato Administrativo no es mas que la formalizacion voluntaria
de los derechos y obligaciones de las partes en una negociacion que previamente
fue autorizada por la Direccion General y que en dicha negociacion la
Subdireccién no tiene ninguna injerencia, al respecto quiero hacer las siguientes
acotaciones.

El Manual de Clasificacion Presupuestaria, identifica el rengldén presupuestario 171
Mantenimiento y reparacidon de edificios donde define dos acciones 1) Gastos de
mantenimiento y 2) reparaciones, tales como... Edificios para Oficinas, el criterio
de aplicacion de este regldn en los contratos indicados se basa en la naturaleza
del gasto.

Por gastos de mantenimiento se comprende “2. m. Conjunto de operaciones y
cuidados necesarios para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan
seguir funcionando adecuadamente.” y gastos de reparaciones “1. f. Accién y
efecto de reparar algo roto o estropeado.”

Los Contrato Administrativo Numero 114-2020 y Contrato Administrativo Numero
152-2021 identifican en la Clausula Cuarta: Caracteristicas del servicio, que
permiten mantener las instalaciones en buen funcionamiento, entre otros limpieza
de vidrios de ventanales, jardineria, fontaneria, poner a funcionar filtros de piscina
para su mantenimiento, mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales, asimismo el contrato de fecha 2021 ademas incluye servicios de
carpinteria, electricidad, plomeria, herreria, tabla yeso y pintura, mantenimiento a
bomba de agua, cisterna y remozamiento al bafio y fontaneria, mantenimiento que
son actividades a realizar y que fueron consideradas para la aplicacion de renglén
presupuestario por encontrarse definidas como el objeto de gasto, que son las
acciones que dan el debido mantenimiento a las instalaciones para mantenerse en
Optimas condiciones los edificios de oficinas centrales y delegaciones en el interior
del pais que utiliza el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- y que
responden a la Descripcion y Especificaciones del servicio requerido.

El criterio de la naturaleza del servicio se toma de base el Decreto Numero 101-97
Ley Organica del Presupuesto ARTICULO 13.- “Naturaleza y destino de los
egresos. Los grupos de gastos contenidos en los presupuestos de egresos del
Estado expresan la especie o naturaleza de los bienes y servicios que se
adquieren, asi como la finalidad de las transferencias y otras aplicaciones
financieras, se podran establecer grupos de egresos no imputables directamente a
programas del gasto”

En consideracion a este articulo se analizé la descripcion y especificaciones del
servicio requerido en ambos contratos, situacion que otras entidades como la
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Contraloria General de Cuenta observan en la aplicacion de renglones de gasto,
en los eventos de NOG 14456419 “Servicio de Limpieza de Cisterna de agua
potable” NOG 14729903 “Servicio de lavado del sétano Zona 13" y NOG
14870142 “Servicio de limpieza de vidrios fachadas del edificio de zona 2 de la
Contraloria General de Cuentas” donde fue aplicado el rengldn presupuestario 171
Mantenimiento y reparacion de edificios, por dirigirse a mantener en éptimas
condiciones los edificios de oficinas.

El renglon 199 Otros servicios. Comprende aquellos servicios no incluidos en otros
renglones del Grupo 1 SERVICIOS NO PERSONALES, sin embargo, al analizar la
clausula Cuarta Caracteristicas de ambos contratos, la naturaleza de gasto se
direcciona al 171 Mantenimiento y reparacion de edificios ya que el objeto de
gasto es para mantener en 6ptimas condiciones los edificios de oficinas centrales
y delegaciones en el interior del pais del Instituto Guatemalteco de Turismo, para
su buen funcionamiento.

CONCLUSION:

a) La naturaleza de los gastos identificados en el posible hallazgo se enmarca en
la conceptualizacidon de naturaleza del gasto y objeto de gasto por lo que se dio el
tratamiento presupuestario adecuado con cargo a los créditos presupuestarios
disponibles para el ejercicio fiscal 2021.

b) El pago de los servicios indicados en los Contratos Administrativo Numero
114-2020 y Contrato Administrativo Numero 152-2021 identifican de manera
directa la contratacion de servicios para el mantenimiento de las instalaciones del
INGUAT y su objeto no es para una contratacion de servicios de limpieza en
general, es contratacién de servicios especificos, el contrato incluye diversos
servicios que tiene como finalidad que las instalaciones permanezcan en perfecto
estado de funcionamiento, de conformidad con las bases de cotizacién preparadas
por el Departamento administrativo INGUAT.

c) Los pagos se realizaron y se afectaron de conformidad con la naturaleza y el
objeto del gasto previsto en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, norma técnica para el registro uniforme del gasto en
las entidades del Estado.

d) Como medio de prueba demostrativo... ejemplo de casos de contratacion de
servicios similares con aplicacion del renglon presupuestario 171 en eventos
llevados a cabo por la Contraloria General de Cuentas.

PETICION:

[l

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

H INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 87 Y PREVISION SOCIAL

Solicito a los Sefores auditores gubernamentales lo siguiente:

1. Que se dé por evacuada la audiencia respectiva en tiempo y términos formales
respectivos.

2. Que conozcan y tomen en cuenta los argumentos expuestos y medios de
prueba documentales que se adjuntan para desvanecer el posible hallazgo.

3. Que se tome en consideracion lo explicado, argumentos y hechos demostrados
que no existe incumplimiento u omisién de cumplimiento de normas legales que
aplican a la ejecucion presupuestaria de INGUAT, en el Ejercicio Fiscal 2021 en el
renglon afectado, por consiguiente, la liquidacion presupuestaria del ejercicio fiscal
1 de enero al 31 de diciembre del afio 2021 presenta saldos reales que en ningun
momento estan afectados por distorsién de una materialidad que afecte el egreso.

FUNDAMENTO LEGAL:

Para efectos de evacuar la audiencia y sefialar los argumentos de derecho, invoco
las normas legales mencionadas que estan contenidas en el presente memorial y
las normas siguientes: Articulos 12, y 241 de la Constitucion Politica de la
Republica; Articulo 1, 6, 7 Bis 12, 13,14, y 29, del Decreto 101-97, Ley Organica
del Presupuesto; articulo 11 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto
Acuerdo Gubernativo 540-2013, Articulo 10 Interpretacion de la ley del Decreto
Numero 2-89 Ley del Organismo Judicial.”

En memorial de fecha 21 de marzo de 2022, la Jefe del Departamento Financiero,
Licenciada Siomara Indira Mazariegos Alvizures, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de agosto de 2021, manifiesta: “El Manual de Clasificacién
Presupuestaria, identifica el renglén presupuestario 171 Mantenimiento y
reparacion de edificios donde define dos acciones 1) Gastos de mantenimiento y
2) reparaciones, tales como ... Edificios para Oficinas, el criterio de aplicacién de
este reglon en los contratos indicados se basa en la naturaleza del gasto.

Por gastos de mantenimiento se comprende “2. m. Conjunto de operaciones y
cuidados necesarios para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan
seguir funcionando adecuadamente.” y gastos de reparaciones “1. f. Accién y
efecto de reparar algo roto o estropeado.”

Los Contrato Administrativo Numero 114-2020 y Contrato Administrativo Numero
152-2021 identifican en la Clausula Cuarta: Caracteristicas del servicio, que
permiten mantener las instalaciones en buen funcionamiento, entre otros limpieza
de vidrios de ventanales, jardineria, fontaneria, poner a funcionar filtros de piscina
para su mantenimiento, mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas
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residuales, asimismo el contrato de fecha 2021 ademas incluye servicios de
carpinteria, electricidad, plomeria, herreria, tabla yeso y pintura, mantenimiento a
bomba de agua, cisterna y remozamiento al bafio y fontaneria, mantenimiento que
son actividades a realizar y que fueron consideradas para la aplicacion de renglén
presupuestario por encontrarse definidas como el objeto de gasto, que son las
acciones que dan el debido mantenimiento a las instalaciones para mantenerse en
Optimas condiciones los edificios de oficinas centrales y delegaciones en el interior
del pais que utiliza el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- y que
responden a la Descripcion y Especificaciones del servicio requerido.

El criterio de la naturaleza del servicio se toma de base el Decreto Numero 101-97
Ley Organica del Presupuesto ARTICULO 13.- “Naturaleza y destino de los
egresos. Los grupos de gastos contenidos en los presupuestos de egresos del
Estado expresan la especie o naturaleza de los bienes y servicios que se
adquieren, asi como la finalidad de las transferencias y otras aplicaciones
financieras, se podran establecer grupos de egresos no imputables directamente a
programas del gasto”

En consideracion a este articulo se analizé la descripcion y especificaciones del
servicio requerido en ambos contratos, situacién que otras entidades como la
Contraloria General de Cuenta observan en la aplicacion de renglones de gasto,
en los eventos de NOG 14456419 “Servicio de Limpieza de Cisterna de agua
potable” NOG 14729903 “Servicio de lavado del sétano Zona 13" y NOG
14870142 “Servicio de limpieza de vidrios fachadas del edificio de zona 2 de la
Contraloria General de Cuentas” donde fue aplicado el renglén presupuestario 171
Mantenimiento y reparacion de edificios, por dirigirse a mantener en éptimas
condiciones los edificios de oficinas.

El rengldn 199 Otros servicios. Comprende aquellos servicios no incluidos en otros
renglones del Grupo 1 SERVICIOS NO PERSONALES, sin embargo, al analizar la
clausula Cuarta Caracteristicas de ambos contratos, la naturaleza de gasto se
direcciona al 171 Mantenimiento y reparacion de edificios ya que el objeto de
gasto es para mantener en 6ptimas condiciones los edificios de oficinas centrales
y delegaciones en el interior del pais del Instituto Guatemalteco de Turismo, para
su buen funcionamiento.

CONCLUSION:

La naturaleza de los gastos identificados en el posible hallazgo se enmarca en la
conceptualizacién de naturaleza del gasto y objeto de gasto por lo que se dio el
tratamiento presupuestario adecuado con cargo a los créditos presupuestarios
disponibles para el ejercicio fiscal 2021.
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El pago de los servicios indicados en los Contratos Administrativo Numero
114-2020 y Contrato Administrativo Numero 152-2021 identifican de manera
directa la contratacion de servicios para el mantenimiento de las instalaciones del
INGUAT y su objeto no es para una contratacion de servicios de limpieza en
general, es contratacion de servicios especificos, el contrato incluye diversos
servicios que tiene como finalidad que las instalaciones permanezcan en perfecto
estado de funcionamiento, de conformidad con las bases de cotizacion preparadas
por el Departamento administrativo INGUAT.

Los pagos se realizaron y se afectaron de conformidad con la naturaleza y el
objeto del gasto previsto en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, norma técnica para el registro uniforme del gasto en
las entidades del Estado.

Como medio de prueba demostrativo se adjunta en el Anexo | ejemplo de casos
de contratacién de servicios similares con aplicacion del rengldn presupuestario
171 en eventos llevados a cabo por la Contraloria General de Cuentas.

PETICION:
Solicito a los Sefores auditores gubernamentales lo siguiente:

Que se dé por evacuada la audiencia respectiva en tiempo y términos formales
respectivos.

Que conozcan y tomen en cuenta los argumentos expuestos y medios de prueba
documentales que se adjuntan para desvanecer el posible hallazgo.

Que se tome en consideracion lo explicado, argumentos y hechos demostrados
que no existe incumplimiento u omision de cumplimiento de normas legales que
aplican a la ejecucion presupuestaria de INGUAT, en el Ejercicio Fiscal 2021 en el
renglon afectado, por consiguiente, la liquidacion presupuestaria del ejercicio fiscal
1 de enero al 31 de diciembre del afio 2021 presenta saldos reales que en ningun
momento estan afectados por distorsion de una materialidad que afecte el egreso.”

En oficio No. INGUAT-DF-099-2022 de fecha 21 de marzo de 2022, el Jefe del
Departamento Financiero, Licenciado Dary Ronaldo Maeda Peia, por el periodo
comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: “El 01
de septiembre de 2021, tomé posesion en el Puesto de Profesional Jefe | del
Departamento Financiero del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, como
consta en el Acta Numero 355-2021 y Acuerdo de Direccidn General No. 265-2021
ambos de fecha 1 de septiembre de 2021.
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El Contrato Administrativo Numero 114-2020, de fecha 02 de marzo de 2020,
suscrito con la entidad Glaciar Grupo Consultores, Sociedad Andnima, por el
servicio de limpieza en oficinas Centrales y sus Delegaciones en el interior de
pais, aprobado mediante Resolucion de Aprobacion de Contrato No. 125-2020-DG
de fecha 03 de marzo de 2020 y el Contrato Administrativo Numero 152-2021 de
fecha 04 de marzo de 2021 con la entidad Soluciones y Servicios, Sociedad
Andénima, por el servicio de limpieza en oficinas Centrales y sus Delegaciones en
el interior de pais, aprobado mediante Resolucion de Aprobacion de Contrato No.
152-2021 DG de fecha 04 de marzo de 2021.

Como se puede apreciar, dichos contratos fueron suscritos y aprobados en fechas
anteriores a la toma de posesion del puesto, por lo que no tuve participacion en el
proceso de contratacion y aprobacion de los mismos.

Derivado de lo anterior respetuosamente les solicito, evaluar los argumentos
presentados y los documentos adjuntos al presente; se den por desvanecidos
dichos hallazgos, toda vez, que se actué conforme lo establecen las leyes y
demas normativa aplicable en cuanto a la asignacion correcta de los renglones
presupuestarios; y, que los referidos contratos se suscribieron y aprobaron en
fechas anteriores a la toma de posesién del cargo como jefe del Departamento
Financiero, por lo que no tuve participacion en los mismos.

Sin mas que agregar al presente, y a la espera que dichos hallazgos sean
desvanecidos, me suscribo de ustedes, con muestras de poder servirles.”

En nota s/n de fecha 17 de marzo de 2022, el Jefe de la Seccion de Contabilidad,
Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: “Segun lo establecido en Las Normas de
Control Gubernamental 1.5 SEPARACION DE FUNCIONES, es responsabilidad
de la maxima autoridad de cada entidad publica, delimitar cuidadosamente, las
funciones de las unidades administrativas y sus servidores.

Una adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los
procesos de: autorizacion, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores y
bienes y el control de las operaciones. La separacion de funciones tiene como
objetivo evitar que una unidad administrativa o persona ejerza el control total de
una operacion, y 1.10 MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS La
maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracion de
manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad. Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos
de cada entidad son responsables de que existan manuales, su divulgacion y
capacitacion al personal, para su adecuada implementacién y aplicacién de las
funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo.
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Es de hacer notar que cada unidad debe cumplir con sus funciones especificas
que estan estipuladas en los manuales vigentes de la institucidon, en este caso la
asignacion del renglon presupuestario, segun lo establecen los manuales
corresponde primero, a la unidad que solicita el bien o servicio, segundo esta
establecido que el analista del Centro de Costo es quien con los cddigos de
insumo proporcionados cuando proceda y/o, corrobora y asigna el renglon
presupuestario de acuerdo a su matriz de operacion y que dicho documento es
trasladado a la Seccion de Presupuesto donde el TECNICO DE PRESUPUESTO,
avala o realiza la asignacion presupuestaria y que cuenta con el visto bueno de su
jefatura de la existencia de partida y créditos presupuestarios, que garanticen los
recursos necesarios para realizar los pagos por los avance de ejecucion...

El manual de procedimiento en la Modalidad de Baja cuantia a través del
Comprobante Unico de Registro CUR Cédigo MP-SCOM-01 Versién 4 de fecha
26-08-2019, el numeral 5.14 literal A establece la responsabilidad del Técnico de
la Seccion de presupuesto ASIGNAR PARTIDA PRESUPUESTARIA. Y el numeral
5.13 la aprobacién de Jefe de Presupuesto.

Es importante indicar que la Norma de Control Gubernamental 1.5 indica que debe
de haber una debida SEPARACION DE FUNCIONES vy la asignacién de partida
presupuestaria no es una funcion especifica de la Seccién de Contabilidad, que de
ser asi tendria injerencia en las acciones de la Seccion de Presupuesto quien es el
ente encargado de realizar, verificar y asignar las partidas de acuerdo a sus
criterio y que de igual manera la responsabilidad esta enmarcada en los manuales
de Procedimientos de compras vigentes al dia de hoy las cuales se identifican a
continuacion:

Procedimiento para la compra directa con oferta electronica.
Caodigo-MP-SCOM-02-version 5

Procedimiento para la adquisicion a través del régimen de cotizacion
Cddigo-MP-SCOM-03 versién 3

Procedimiento para la adquisicion a través del régimen de licitacion
cb6digo-SCOM-04 version 3

Procedimiento en la modalidad de baja cuantia a través del comprobante unico de
registro -CUR- codigo-MP-SCOM-01 versién 4.

Como ejemplo la documentaciéon del expediente que conforma el CUR No 3487,
inicia con la elaboracion de la Requisicion de pago No 3032-2021, en la cual la
persona que lo elabora establece el renglon a utilizar, misma que es verificada y
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cuenta con el visto bueno del analista del Centro de Costo y que al momento de
trasladar a la Seccion de Presupuesto el técnico verifica, y es aprobada por la
jefatura de esta seccion, asimismo es trasladado a la Secciéon de Compras para
realizar el CUR de Compromiso con la informacion proporcionada.

Las funciones son especificas en cada area el cual no limita poder hacer alguna
observacion sin embargo no es responsabilidad de las areas intervenir si la unidad
responsable actua de acuerdo a su actividad norma.

Por lo anteriormente expuesto solicito a los Auditores Gubernamentales dejar sin
efecto el posible hallazgo numero 3 sobre Leyes y Regulaciones Aplicables porque
se puede establecer y demostrar mediante pruebas documentales que esta
Seccion no aplica renglones presupuestarios y que la responsabilidad esta
establecida en los manuales de la institucion.”

En nota s/n de fecha 21 de marzo de 2022, la Jefe de la Seccién de Presupuesto,
Licenciada Luvia Doroty Alvarado Guzman, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de enero de 2021, manifiesta: “ElI Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, especificamente en su
clasificador por objeto del gasto, en el renglon 199 Otros servicios no personales,
comprende aquellos servicios no incluidos en otros renglones del grupo 1.

El Mantenimiento y Reparaciéon de Edificios, incluye una serie de cuidados para
que las instalaciones funcionen de manera adecuada, por lo que las
caracteristicas de los servicios a que se refieren los contratos administrativos No.
114-2020 y 152-2021, encuadran o se ajustan a lo que indica el renglon 171
“Mantenimiento y reparacion de Edificios”.

Los renglones presupuestarios se asignan en el proceso de formulacion
presupuestaria conforme lo programado en los respectivos planes anuales para el
cumplimiento de programas y proyectos institucionales y atendiendo a los recursos
financieros que se espera percibir en el ejercicio fiscal que corresponda.

El periodo que comprende la auditoria Financiera y de Cumplimiento, es del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021.

La suscrita termind su relacion laboral con el Instituto Guatemalteco de Turismo, a
partir del mes febrero del afio 2021.

CONCLUSION:

a) La naturaleza de los gastos identificados en el posible hallazgo se enmarca en
la conceptualizacidon de naturaleza del gasto y objeto de gasto por lo que se dio el
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tratamiento presupuestario adecuado con cargo a los créditos presupuestarios
disponibles para el ejercicio fiscal 2021.

b) Los pagos se afectaron de conformidad con la naturaleza y el objeto del gasto
previsto en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala.

c) No se descapitalizan otros renglones que estén aprobados para otras
actividades, en virtud que cada actividad tiene una asignacion presupuestaria y es
modificada cuando se modifican los respectivos planes, a requerimiento de los
encargados de ejecutar sus respectivos gastos.

PETICION:
Solicito a los Sefiores auditores gubernamentales lo siguiente:

Que se consideren y admitan los argumentos expuestos para desvanecer el
posible hallazgo.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Para efectos de evacuar la audiencia y sefialar los argumentos de derecho, invoco
las normas legales mencionadas que estan contenidas en el presente memorial y
las normas siguientes: Articulos 12, y 241de la Constitucién Politica de la
Republica; Articulo 6, 8,10, 12,13,26, 28 y 29, del Decreto 101-97, Ley Organica
del Presupuesto; articulo 11 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto
Acuerdo Gubernativo 540-2013, Articulo 10 Interpretacién de la ley del Decreto
Numero 2-89 Ley del Organismo Judicial.”

En memorial REF. No. 1-2022-SP de fecha 17 de marzo de 2022, la Jefe Interino
de la Seccién de Presupuesto, sefiora Maria Verénica Morasky Avalos, por el
periodo comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta:
“Se aclara que en el caso que se presenta en el inciso a) Contrato Administrativo
No. 114-2020 del 2 de marzo del 2020 firmado con la entidad Glaciar Grupo
Consultores, S.A., la suscrita no fungia como Jefe Interina de la Seccién de
Presupuesto ( 1 de febrero 2021)...

En lo relativo al inciso b) Contrato Administrativo Numero 152-2021, el criterio se
fundamenta en que mantenimiento se refiere al conjunto de operaciones y
cuidados necesarios para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan
seguir funcionando adecuadamente, entre los que se incluye la limpieza de las
instalaciones. En la descripcion del renglon presupuestario 171 “Mantenimiento y
reparacion de edificios”, en la parte conducente sefala incluye pintura de paredes,
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reparaciones y pequefas alteraciones en el techo, paredes, pisos, ascensores,
repellos, tabiques, etc.” Esta ultima abreviatura, sustituye el resto de una
exposicidn o enumeracion que se sobreentiende o que no es necesario expresar.
Consecuentemente, se interpreta que se refiere a servicios o acciones conexas a
la reparacion y mantenimiento de edificios, entre los que se cataloga la limpieza de
las instalaciones.

Las razones de la importancia de un mantenimiento integral de edificios, sefalan
que afecta las condiciones estéticas, la seguridad, funcionalidad y la salud, en esta
ultima clasificacién se tipifica la limpieza de los entornos o ambientes laborales.

También se aclara que la gestion inicio en el afio 2020 con la Licda. Luvia Doroty
Alvarado Guzman, Jefe de la Seccién de Presupuesto de esa época, quien reviso
las bases del evento constancia del renglon presupuestario correspondiente y
emitié el dictamen presupuestario. Asimismo, esa contratacion es una actividad
que forma parte del anteproyecto de presupuesto 2021, que se trabajo en el afo
2020, de la Unidad de Mantenimiento, renglon presupuestario 171 “Mantenimiento
y reparacion de edificios”...

SOLICITO:

1.- Que se dé por recibido el presente memorial, se admita para su tramite y se
agregue a los antecedentes del caso.

2.- Se tenga por sefialado el lugar indicado para recibir notificaciones, en relaciéon
a las resoluciones que se dicten dentro de estas actuaciones.

3.-Que se considere que no hubo incumplimiento a la normativa legal vigente tal y
como se demuestra en los hechos expuestos y documentados para la totalidad de
los posibles hallazgos.

4.- Que se dicte la resolucion que en apego al derecho corresponde con base en
los argumentos, evidencia que se acompana, asi como la exposicion respectiva y;
en consecuencia, que al emitirse la resolucion pertinente, se declare que los
posibles hallazgos estan totalmente aclarados y desvanecidos.

FUNDAMENTO DE LEY

Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Articulos 3, 4 y 9 Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92.

Articulos 2, 3 y 4 del Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
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Contrataciones del Estado.
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo 227-2020 aprobacion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos 0Odel Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el sefior Mynor Arturo Corddn Lemus, Director
General, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
en virtud de lo siguiente: En sus argumentos indica: “La delegacion de autoridad
existente por parte del Director General existe, se desarrolla y ejecuta de manera
funcional de conformidad con los puestos que actualmente existen. Esto implica
que, por proceso administrativo y segregaciones de funciones, el Director General
aprueba mediante Resolucién los contratos administrativos para que surtan sus
efectos, NO ES SU RESPONSABILIDAD DETERMINAR RENGLONES
PRESUPUESTARIOS, FUNCION QUE DEBE REALIZAR DE FORMA EFICIENTE
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA EN CONJUNTO CON EL
EQUIPO DE PERSONAL CONTRATADO PARA TAL EFECTO.”; asimismo indica:
“Ademas, el articulo 7 Atribuciones del Director General... del Acuerdo
Gubernativo 25-2016 Reglamento Organico Interno del INGUAT en el cual se
establecen 17 funciones de las cuales ninguna se apega a esta decisién de
determinar renglones presupuestarios, que por su naturaleza no es competencia
del Director General.”

En relacion a su respuesta y documento presentados, se determiné que tiene
responsabilidad, considerando que el Director General es el responsable de
formular el Presupuesto de Ingresos y Egresos del INGUAT y de la ejecucién
presupuestaria, asimismo, de aprobar los planes de trabajo del INGUAT, de
aprobar los contratos administrativos y de autorizar los compromisos de pago
adquiridos por el instituto, por lo cual es evidente que no observo las atribuciones
inherentes a su cargo al aprobar los contratos administrativos Numero 114-2020 y
Numero 152-2021 sin observar que los objetivos establecidos en los mismos
difieren de la naturaleza del renglén afectado, por consiguiente ningiin documento
y adquisicion de este tipo nace a la vida juridica sin su autorizacion y aprobacion,
dichas atribuciones establecidas en Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Turismo, articulo 17, establece: “Corresponde al Director: formular el Presupuesto
de Ingresos y Egresos del INGUAT; formular los planes de trabajo y los programas
de desarrollo de la institucion, asi como la ejecucién de los mismos;
...preocuparse porque durante cada afo de trabajo, se pongan en ejecucion,
incluyendo su costo en el presupuesto de la entidad. El Director del INGUAT, es la
persona responsable ante el Gobierno de la buena marcha administrativa de la
institucion y por lo tanto le corresponde coordinar convenientemente el desarrollo y
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progreso de todos los proyectos autorizados y presupuestados”, asimismo, en el
Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
articulo 7 Atribuciones del Director General, establece: “Ademas de las funciones
establecidas en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, el Director
tendra las siguientes: ...4 Aprobar los planes de trabajo del INGUAT, ...10 Aprobar
los contratos administrativos, ...18 Autorizar los compromisos de pago adquiridos
por el instituto...” y en la Ley Organica del presupuesto, articulo 29 Bis.
Responsables de la Ejecucion Presupuestaria-Autorizadores de Egresos,
establece: “Las autoridades superiores de las entidades publicas son
responsables de la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos de su entidad.”

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Elmer (S.O.N.) Hernandez y
Hernandez, Subdirector General, por el periodo comprendido del 01 de enero al
26 de agosto de 2021, en virtud de lo siguiente: En sus argumentos indica: “No
obstante que la suscripcion del Contrato Administrativo no es mas que la
formalizacién voluntaria de los derechos y obligaciones de las partes en una
negociacion que previamente fue autorizada por la Direccion General y que en
dicha negociacion la Subdireccion no tiene ninguna injerencia”

En relacion a su respuesta, se determin6é que es responsable, considerando que
son atribuciones del Subdirector General, dirigir, coordinar y evaluar los procesos
administrativos de las direcciones y departamentos, de suscribir los contratos
administrativos, de apoyar en la elaboracion del Plan Operativo Anual y Multianual
y velar por su ejecucién, asimismo, de revisar el anteproyecto del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Instituto, por lo cual es evidente que no observo las
atribuciones inherentes a su cargo al suscribir los contratos administrativos
Numero 114-2020 y Numero 152-2021 sin observar que los objetivos establecidos
en los mismos difieren de la naturaleza del renglén afectado, dichas atribuciones
establecidas en el Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-, articulo 8 Subdirector General, establece: “las atribuciones del
Subdirector General son las siguientes: 1. Dirigir, coordinar y evaluar los procesos
administrativos de las direcciones y departamentos, para lograr la adecuada
integracién de resultados en los planes y politicas institucionales... 3. Suscribir
contratos administrativos... 5. Apoyar en la elaboracion del... Plan Operativo
Anual y Multianual del INGUAT vy velar por su ejecucion... 6. Revisar el
anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto para cada
ejercicio fiscal.

Continua indicando en su respuesta: “El Manual de Clasificacion Presupuestaria,
identifica el renglon presupuestario 171 Mantenimiento y reparacion de edificios
donde define dos acciones 1) Gastos de mantenimiento y 2) reparaciones, tales
como... Edificios para Oficinas, el criterio de aplicacion de este reglén en los
contratos indicados se basa en la naturaleza del gasto.
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Por gastos de mantenimiento se comprende “2. m. Conjunto de operaciones y
cuidados necesarios para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan
seguir funcionando adecuadamente.” y gastos de reparaciones “1. f. Accién y
efecto de reparar algo roto o estropeado.”

Los Contrato Administrativo Numero 114-2020 y Contrato Administrativo Numero
152-2021 identifican en la Clausula Cuarta: Caracteristicas del servicio, que
permiten mantener las instalaciones en buen funcionamiento, entre otros limpieza
de vidrios de ventanales, jardineria, fontaneria, poner a funcionar filtros de piscina
para su mantenimiento, mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales, asimismo el contrato de fecha 2021 ademas incluye servicios de
carpinteria, electricidad, plomeria, herreria, tabla yeso y pintura, mantenimiento a
bomba de agua, cisterna y remozamiento al bafo y fontaneria, mantenimiento que
son actividades a realizar y que fueron consideradas para la aplicacion de renglén
presupuestario por encontrarse definidas como el objeto de gasto, que son las
acciones que dan el debido mantenimiento a las instalaciones para mantenerse en
optimas condiciones los edificios de oficinas centrales y delegaciones en el interior
del pais que utiliza el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- y que
responden a la Descripcion y Especificaciones del servicio requerido.”

En relacién a su respuesta concluimos que mantenimiento y reparacion de
edificios es conservar o restaurar el edificio para su buen funcionamiento el cual
puede ser preventivo o correctivo, por consiguiente el Manual de clasificaciones
presupuestarias renglon presupuestario 171 no incluye servicios de limpieza en
general, sin embargo el contrato administrativo Numero 114-2020 tienen por
objeto brindar servicios de limpieza para el INGUAT con 15 conserjes y el contrato
Numero 152-2021 tienen por objeto brindar servicios de limpieza y mantenimiento
para el INGUAT con 19 conserjes, de los cuales 16 estan asignados para realizar
trabajos de limpieza y unicamente 3 asignados para realizar trabajos de
mantenimiento, inobservando que los objetivos establecidos en los mismos
difieren de la naturaleza del renglon presupuestario afectado, considerando que la
mayor cantidad de actividades que se establecen en la clausula cuarta de los 2
contratos, no corresponden al mantenimiento y reparacion de edificios, dentro de
las que figuran limpieza de oficinas, pasillos, sanitarios, persianas, galerias,
pasamanos, alfombras, barrer, trapear, pulir pisos, limpiar escritorios, limpiar pisos
y espejos, preparar café para el personal, lavar cristaleria, realizar extraccién de
basura, apoyar en el traslado del mobiliario, limpiar terraza y cocina.

Ademas indica: “...En consideracion a este articulo se analizé la descripcién y
especificaciones del servicio requerido en ambos contratos, situacién que otras
entidades como la Contraloria General de Cuenta observan en la aplicacion de
renglones de gasto, en los eventos de NOG 14456419 “Servicio de Limpieza de
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Cisterna de agua potable” NOG 14729903 “Servicio de lavado del sétano Zona 13”
y NOG 14870142 “Servicio de limpieza de vidrios fachadas del edificio de zona 2
de la Contraloria General de Cuentas” donde fue aplicado el renglén
presupuestario 171 Mantenimiento y reparacion de edificios, por dirigirse a
mantener en optimas condiciones los edificios de oficinas.”

De acuerdo a su respuesta se determiné que cada uno de los NOG a los que se
refiere corresponde a la contratacion de un servicio en especifico, por consiguiente
no se pueden relacionar con la adquisicion del servicio de los NOG identificados
en la condicién del hallazgo. Es importante indicar que en el contrato
administrativo 114-2020 del INGUAT, de los 15 conserjes que hace referencia,
unicamente 1 persona esta asignada en aldea Rama Blanca, Sipacate Escuintla,
para realizar mantenimiento a la piscina y a la bomba de agua, cisterna y
remozamiento al bafio y fontaneria; las 14 personas restantes tienen asignado el
trabajo de limpieza de oficinas, pasillos, sanitarios, persianas, galerias,
pasamanos, alfombras, barrer, trapear, pulir pisos, limpiar escritorios, limpiar pisos
y espejos, preparar café para el personal, lavar cristaleria, realizar extraccién de
basura, apoyar en el traslado del mobiliario, limpiar terraza y cocina, sin embargo
los reportes de supervision que realiza la empresa Glaciar Grupo Consultores,
S.A. al personal asignado en INGUAT, no detallan dentro del listado de
actividades el mantenimiento de la piscina y el trabajo de fontaneria. Asimismo, en
el contrato administrativo 152-2021 del INGUAT de los 19 conserjes asignados
unicamente 3 estan asignado para realizar trabajos de mantenimiento, 1 para dar
mantenimiento a la piscina y los 15 conserjes restantes tienen asignadas las
funciones de limpieza de oficinas, pasillos, sanitarios, persianas, galerias,
pasamanos, alfombras, barrer, trapear, pulir pisos, limpiar escritorios, limpiar pisos
y espejos, preparar café para el personal, lavar cristaleria, realizar extraccién de
basura, apoyar en el traslado del mobiliario, limpiar terraza y cocina, concluyendo
que la mayor parte del personal realiza trabajo de limpieza en general.

Se confirma el hallazgo, para la Licenciada Siomara Indira Mazariegos Alvizures,
Jefe del Departamento Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de agosto de 2021, en virtud de lo siguiente: En sus argumentos indica: “El
Manual de Clasificacion Presupuestaria, identifica el rengldn presupuestario 171
Mantenimiento y reparacién de edificios donde define dos acciones 1) Gastos de
mantenimiento y 2) reparaciones, tales como ... Edificios para Oficinas, el criterio
de aplicacion de este reglon en los contratos indicados se basa en la naturaleza
del gasto.

Por gastos de mantenimiento se comprende “2. m. Conjunto de operaciones y
cuidados necesarios para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan
seguir funcionando adecuadamente.” y gastos de reparaciones “1. f. Accién vy
efecto de reparar algo roto o estropeado.”
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Los Contrato Administrativo Numero 114-2020 y Contrato Administrativo Numero
152-2021 identifican en la Clausula Cuarta: Caracteristicas del servicio, que
permiten mantener las instalaciones en buen funcionamiento, entre otros limpieza
de vidrios de ventanales, jardineria, fontaneria, poner a funcionar filtros de piscina
para su mantenimiento, mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales, asimismo el contrato de fecha 2021 ademas incluye servicios de
carpinteria, electricidad, plomeria, herreria, tabla yeso y pintura, mantenimiento a
bomba de agua, cisterna y remozamiento al bafio y fontaneria, mantenimiento que
son actividades a realizar y que fueron consideradas para la aplicacion de renglén
presupuestario por encontrarse definidas como el objeto de gasto, que son las
acciones que dan el debido mantenimiento a las instalaciones para mantenerse en
optimas condiciones los edificios de oficinas centrales y delegaciones en el interior
del pais que utiliza el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- y que
responden a la Descripcion y Especificaciones del servicio requerido.”

En relacién a su respuesta concluimos que mantenimiento y reparacion de
edificios es conservar o restaurar el edificio para su buen funcionamiento el cual
puede ser preventivo o correctivo, por consiguiente el Manual de clasificaciones
presupuestarias renglon presupuestario 171 no incluye servicios de limpieza en
general, sin embargo el contrato administrativo Numero 114-2020 tienen por
objeto brindar servicios de limpieza para el INGUAT con 15 conserjes y el contrato
Numero 152-2021 tienen por objeto brindar servicios de limpieza y mantenimiento
para el INGUAT con 19 conserjes, de los cuales 16 estan asignados para realizar
trabajos de limpieza y unicamente 3 asignados para realizar trabajos de
mantenimiento, inobservando que los objetivos establecidos en los mismos
difieren de la naturaleza del renglon presupuestario afectado, considerando que la
mayor cantidad de actividades que se establecen en la clausula cuarta de los 2
contratos, no corresponden al mantenimiento y reparacion de edificios, dentro de
las que figuran limpieza de oficinas, pasillos, sanitarios, persianas, galerias,
pasamanos, alfombras, barrer, trapear, pulir pisos, limpiar escritorios, limpiar pisos
y espejos, preparar café para el personal, lavar cristaleria, realizar extraccion de
basura, apoyar en el traslado del mobiliario, limpiar terraza y cocina.

Ademas indica: “...En consideracion a este articulo se analizé la descripcién y
especificaciones del servicio requerido en ambos contratos, situacién que otras
entidades como la Contraloria General de Cuenta observan en la aplicacion de
renglones de gasto, en los eventos de NOG 14456419 “Servicio de Limpieza de
Cisterna de agua potable” NOG 14729903 “Servicio de lavado del sétano Zona 13”
y NOG 14870142 “Servicio de limpieza de vidrios fachadas del edificio de zona 2
de la Contraloria General de Cuentas” donde fue aplicado el rengldn
presupuestario 171 Mantenimiento y reparacion de edificios, por dirigirse a
mantener en optimas condiciones los edificios de oficinas.”
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De acuerdo a su respuesta se determind que cada uno de los NOG a los que se
refiere corresponde a la contratacion de un servicio en especifico, por consiguiente
no se pueden relacionar con la adquisicion del servicio de los NOG identificados
en la condicion del hallazgo. Es importante indicar que en el contrato
administrativo 114-2020 del INGUAT, de los 15 conserjes que hace referencia,
unicamente 1 persona esta asignada en aldea Rama Blanca, Sipacate Escuintla,
para realizar mantenimiento a la piscina y a la bomba de agua, cisterna y
remozamiento al bafo y fontaneria; las 14 personas restantes tienen asignado el
trabajo de limpieza de oficinas, pasillos, sanitarios, persianas, galerias,
pasamanos, alfombras, barrer, trapear, pulir pisos, limpiar escritorios, limpiar pisos
y espejos, preparar café para el personal, lavar cristaleria, realizar extraccién de
basura, apoyar en el traslado del mobiliario, limpiar terraza y cocina, sin embargo
los reportes de supervision que realiza la empresa Glaciar Grupo Consultores,
S.A. al personal asignado en INGUAT, no detallan dentro del listado de
actividades el mantenimiento de la piscina y el trabajo de fontaneria. Asimismo, en
el contrato administrativo 152-2021 del INGUAT de los 19 conserjes asignados
unicamente 3 estan asignado para realizar trabajos de mantenimiento, 1 para dar
mantenimiento a la piscina y los 15 conserjes restantes tienen asignadas las
funciones de limpieza de oficinas, pasillos, sanitarios, persianas, galerias,
pasamanos, alfombras, barrer, trapear, pulir pisos, limpiar escritorios, limpiar pisos
y espejos, preparar café para el personal, lavar cristaleria, realizar extraccién de
basura, apoyar en el traslado del mobiliario, limpiar terraza y cocina, concluyendo
que la mayor parte del personal realiza trabajo de limpieza en general.

Aunado a lo anterior la Licenciada Siomara Indira Mazariegos Alvizures incumplio
con sus atribuciones de organizar, dirigir, ejecutar y supervisar, las operaciones
contables, financieras y presupuestarias del Instituto, asimismo, de controlar las
labores de registro de la ejecucion del presupuesto al aprobar la solicitud de pago
en el SICOIN y firmar los CUR con un renglon presupuestario que difiere de la
naturaleza del servicio, dichas atribuciones establecidas en el Reglamento
Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, articulo 20
Departamento Financiero, establece: “El Departamento Financiero es el
encargado de administrar los recursos financieros del Instituto, de acuerdo a la
politica financiera institucional y con base al marco legal vigente que regula el
manejo contable y presupuestario. Sus atribuciones son: 1. Planificar, organizar,
dirigir, ejecutar, y supervisar las operaciones contables, financieras vy
presupuestarias del Instituto... 8. Dirigir, coordinar y controlar las labores de
registro de la ejecucion del presupuesto en las etapas del compromiso, devengado
y pagado en la ejecucion de los gastos... de acuerdo a lo establecido en las
normas y procedimientos vigentes.”

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Dary Ronaldo Maeda Pena, Jefe del
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Departamento Financiero, por el periodo comprendido del 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2021, en virtud de lo siguiente: en su comentario indica que no
tuvo participacion en el proceso de contratacién y aprobacion de los contratos
administrativos 114-2020 y 152-2021 considerando que el 1 de septiembre asumio
el cargo, sin embargo es responsable ya que incumplié con sus atribuciones de
supervisar las operaciones contables, financieras y presupuestarias y de controlar
las labores de registro de la ejecucion del presupuesto, al aprobar la solicitud de
pago en el SICOIN y firmar los CUR de pago, inobservando que la naturaleza del
gasto difiere del renglon presupuestario afectado, dichas atribuciones establecidas
en el Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, articulo 20 Departamento Financiero, establece: “El Departamento
Financiero es el encargado de administrar los recursos financieros del Instituto, de
acuerdo a la politica financiera institucional y con base al marco legal vigente que
regula el manejo contable y presupuestario. Sus atribuciones son: 1. Planificar,
organizar, dirigir, ejecutar, y supervisar las operaciones contables, financieras y
presupuestarias del Instituto... 8. Dirigir, coordinar y controlar las labores de
registro de la ejecucion del presupuesto en las etapas del compromiso, devengado
y pagado en la ejecucion de los gastos... de acuerdo a lo establecido en las
normas y procedimientos vigentes.”

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, Jefe de la
Seccién de Contabilidad, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, en virtud de lo siguiente: En sus argumentos indica: “...Es importante indicar
que la Norma de Control Gubernamental 1.5 indica que debe de haber una debida
SEPARACION DE FUNCIONES vy la asignacién de partida presupuestaria no es
una funcion especifica de la Seccion de Contabilidad, que de ser asi tendria
injerencia en las acciones de la Seccion de Presupuesto quien es el ente
encargado de realizar, verificar y asignar las partidas de acuerdo a sus criterio y
que de igual manera la responsabilidad estda enmarcada en los manuales de
Procedimientos de compras vigentes al dia de hoy las cuales se identifican a
continuacion:

...Procedimiento para la adquisicion a través del régimen de cotizacién
Cddigo-MP-SCOM-03 versién 3

Procedimiento para la adquisicion a través del régimen de licitacion
c6digo-SCOM-04 versién 3...”

En relacion a su respuesta se determin6é que en los manuales de procedimientos
del régimen de cotizacion numeral 5.22 vy licitacion numeral 5.23 a los que se
refiere, establecen que el Jefe de la Seccion de Contabilidad tiene la
responsabilidad de revisar el expediente previo a emitir el CUR y que cumpla con
los requisitos en la normativa legal vigente, sin embargo es evidente que incumplio
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con revisar el expediente previo a emitir y aprobar el CUR de devengado,
considerando que el renglén presupuestario afectado difiere de la naturaleza del
gasto.

Se confirma el hallazgo, para la Licenciada Luvia Doroty Alvarado Guzman, Jefe
de la Seccion de Presupuesto, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de enero de 2021, en virtud de lo siguiente: De acuerdo a su respuesta concluimos
gque mantenimiento y reparacion de edificios es conservar o restaurar el edificio
para su buen funcionamiento el cual puede ser preventivo o correctivo, por
consiguiente el Manual de clasificaciones presupuestarias renglén presupuestario
171 no incluye servicios de limpieza en general, sin embargo el contrato
administrativo Numero 114-2020 tienen por objeto brindar servicios de limpieza
para el INGUAT con 15 conserjes y el contrato Numero 152-2021 tienen por objeto
brindar servicios de limpieza y mantenimiento para el INGUAT con 19 conserjes,
de los cuales 16 estan asignados para realizar trabajos de limpieza y unicamente
3 asignados para realizar trabajos de mantenimiento, inobservando que los
objetivos establecidos en los mismos difieren de la naturaleza del renglén
presupuestario afectado, considerando que la mayor cantidad de actividades que
se establecen en la clausula cuarta de los 2 contratos, no corresponden al
mantenimiento y reparacion de edificios, dentro de las que figuran limpieza de
oficinas, pasillos, sanitarios, persianas, galerias, pasamanos, alfombras, barrer,
trapear, pulir pisos, limpiar escritorios, limpiar pisos y espejos, preparar café para
el personal, lavar cristaleria, realizar extraccion de basura, apoyar en el traslado
del mobiliario, limpiar terraza y cocina.

Asimismo, indica que termino su relacion laboral a partir del mes de febrero, sin
embargo es responsable ya que aprobo6 el CUR de compromiso, inobservando que
la naturaleza del gasto difiere del renglon presupuestario afectado.

Se confirma el hallazgo, para la sefiora Maria Verénica Morasky Avalos, Jefe
Interino de la Seccion de Presupuesto, por el periodo comprendido del 01 de
febrero al 31 de diciembre de 2021, en virtud de lo siguiente: De acuerdo a su
respuesta concluimos que mantenimiento y reparacién de edificios es conservar o
restaurar el edificio para su buen funcionamiento el cual puede ser preventivo o
correctivo, por consiguiente el Manual de clasificaciones presupuestarias renglén
presupuestario 171 no incluye servicios de limpieza en general, sin embargo el
contrato administrativo Numero 114-2020 tienen por objeto brindar servicios de
limpieza para el INGUAT con 15 conserjes y el contrato Numero 152-2021 tienen
por objeto brindar servicios de limpieza y mantenimiento para el INGUAT con 19
conserjes, de los cuales 16 estan asignados para realizar trabajos de limpieza y
unicamente 3 asignados para realizar trabajos de mantenimiento, inobservando
que los objetivos establecidos en los mismos difieren de la naturaleza del renglén
presupuestario afectado, considerando que la mayor cantidad de actividades que
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se establecen en la clausula cuarta de los 2 contratos, no corresponden al
mantenimiento y reparacion de edificios, dentro de las que figuran limpieza de
oficinas, pasillos, sanitarios, persianas, galerias, pasamanos, alfombras, barrer,
trapear, pulir pisos, limpiar escritorios, limpiar pisos y espejos, preparar café para
el personal, lavar cristaleria, realizar extraccion de basura, apoyar en el traslado
del mobiliario, limpiar terraza y cocina.

En relacion a que indica que quien inicio la gestion fue la Licenciada Luvia Doroty
Alvarado Guzman y que la contratacion es parte del anteproyecto del presupuesto
2021, sin embargo es responsable derivado que aprobé el CUR de compromiso,
inobservando que la naturaleza del gasto difiere del renglon presupuestario
afectado.

El hallazgo fue notificado con el nUmero 4 y en el presente informe le corresponde
el numero 3.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 9, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE INTERINO DE LA SECCION DE PRESUPUESTO MARIA VERONICA MORASKY AVALOS 4,033.57
JEFE DE LA SECCION DE CONTABILIDAD FREDY JOVANY PACAY XOL 4,148.63
JEFE DE LA SECCION DE PRESUPUESTO LUVIA DOROTY ALVARADO GUZMAN 4,276.99
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DARY RONALDO MAEDA PENA 6,170.35
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO SIOMARA INDIRA MAZARIEGOS ALVIZURES DE BARRIOS 6,170.35
SUBDIRECTOR GENERAL ELMER (S.0.N.) HERNANDEZ Y HERNANDEZ 9,297.06
DIRECTOR GENERAL MYNOR ARTURO CORDON LEMUS 10,156.43
Total Q. 44,253.38
Hallazgo No. 4

Inconsistencia de saldo del libro de inventarios con el saldo del Médulo de
Inventario del SICOIN WEB

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, al evaluar las cuentas contables 1232
Maquinaria y Equipo y 1237 Otros Activos Fijos, segun muestra de auditoria se
revisaron las integraciones de cuentas contables y reportes de inventarios,
estableciéndose, que al 31 de diciembre de 2021, no se encontraban conciliados
los saldos y a través de procedimientos de auditoria se verificé que el Reporte de
Movimientos de Inventarios del Libro de Inventarios, asciende a la cantidad de
Q.58,953,218.50 y el reporte R00821247-FIN-01 Formulario Resumen de
Inventario Institucional -Consolidado- del Médulo de Inventarios de Activos Fijos
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del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN WEB, asciende a la cantidad de
Q7,014,523.89, determinando que existe una diferencia de inventario, entre Libro
de Inventarios y el Médulo de Inventarios Institucional -Consolidado- del SICOIN
WEB, de Q51,938,694.61, tal como se describe en el siguiente cuadro:

Saldo de inventario segun Libro de Inventario y Médulo de Inventarios
Institucional Consolidado del SICOIN WEB (FIN-01) al 31 de diciembre 2021

CUENTA SALDOS SEGUN LIBRO | SALDOS SEGUN MODULO DIFERENCIA
DE INVENTARIOS DE INVENTARIOS
(REPORTE INSTITUCIONAL
MOVIMIENTOS DE CONSOLIDADO DEL
INVENTARIOS) SICOIN WEB (FIN-01)
1232 MAQUINARIA'Y EQUIPO 54,250,292.35 5,720,469.70 48,529,822.65
1237 OTROS ACTIVOS FIJOS 4,702,926.15 1,294,054.19 3,408,871.96
TOTALES 58,953,218.50 7,014,523.89 51,938,694.61

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Unidad de Inventarios del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Criterio

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, articulo 42 Bis. Uso de los Sistemas SIAF, establece:
“Todas las entidades del sector publico, incluyendo las de Administracion Central,
Descentralizadas, Auténomas y Empresas Publicas, particularmente Ilas
Municipalidades, los Organismos del Estado, la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Federaciones y Confederaciones Deportivas, Consejos de Desarrollo,
Instituto de Fomento Municipal, Fideicomisos Constituidos con Fondos Publicos,
Organismos Regionales e Internacionales, Organizaciones No Gubernamentales,
entre otros, que ejecuten fondos publicos, estan obligadas a usar los Sistemas
Integrados de Administracion Financiera vigentes.”

El Acuerdo Numero A-28-06 del 30 de marzo de 2006, el Subcontralor de
Probidad Encargado del Despacho, Normas de caracter técnico y de aplicacion
obligatoria, para el uso de formularios, talonarios y reportes para el registro,
control y rendicion de cuentas, articulo 2. Registro y control de operaciones,
establece: “Todas las entidades indicadas, sin ninguna excepcion estan obligadas
a registrar sus operaciones y rendir cuentas de las mismas unicamente en los
formularios, talonarios y reportes autorizados por la Contraloria General de
Cuentas...”

El Acuerdo No. 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 5.7 Conciliacién de Saldos, establece: “La
maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccién de
Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y procedimientos para la
adecuada y oportuna conciliacién de saldos. Las unidades especializadas deben
realizar las conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la
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Direccion de Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de cada
entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito, porque se apliquen los
procedimientos de conciliacion de saldos de una manera técnica, adecuada y
oportuna.”

Resolucién No. DCE-01-2015, de la Direccion de Contabilidad del Estado,
Ministerio de Finanzas Publicas, Manual de Inventarios de Activos Fijos en el
SICOIN WEB, numeral 2. Responsables, establece: “El Encargado de Inventario
de cada Entidad, Unidad Ejecutora o Unidad Desconcentrada, sera el responsable
del registro de los Bienes, del Resguardo de Responsabilidad y de los bienes
almacenados; y el Jefe Inmediato o la persona que sea designada, sera quien
apruebe los registros ingresados por el Encargado de Inventario. La Unidad de
Administracién Financiera (UDAF) debe solicitar los usuarios y los perfiles que
considere convenientes al Administrador de Usuarios.”

Causa

El Encargado de Inventarios, no ha registrado la totalidad de los activos fijos en el
Modulo de Inventarios Institucional Consolidado del SICOIN WEB (FIN-01),
ocasionando que los saldos no se encuentren conciliados con el Libro de
Inventarios al 31 de diciembre de 2021.

El Jefe de la Seccion de Contabilidad, no supervisé y no veld de forma eficaz y
oportuna en lo relativo al registro de los activos fijos en el Médulo de Inventarios
Institucional Consolidado del SICOIN WEB (FIN-01), ocasionando que los saldos
no se encuentren conciliados con el Libro de Inventarios al 31 de diciembre de
2021.

Efecto

Inconsistencia del saldo del libro de inventarios con el saldo del Mddulo de
Inventarios del SICOIN WEB (FIN-01), generando que existan saldos no
razonables y falta de transparencia en los procesos.

Recomendacion

El Director General debe girar instrucciones al Jefe de la Seccidén de Contabilidad
para que previo aprobar los registros de inventarios, supervise que el Encargado
de Inventarios registre de forma eficaz y oportuna, los activos fijos en el Médulo de
Inventarios Institucional Consolidado del SICOIN WEB (FIN-01) y conciliar los
saldos con el Libro de Inventarios, para darle cumplimiento a lo establecido en la
normativa legal vigente aplicable.

Comentario de los responsables
En nota s/n de fecha 17 de marzo de 2022, el Encargado de Inventarios, sefior
Oscar Fermin Pérez Oron, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
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diciembre de 2021 y el Jefe de la Seccion de Contabilidad, Licenciado Fredy
Jovany Pacay Xol, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021, manifiestan lo siguiente: “Con el fin de subsanar las inconsistencias
actuales sobre los saldos del libro de inventarios contra el saldo del Modulo de
Inventarios del SICOIN Web, a continuacion, se detallan las acciones efectuadas
para recopilar la informacién que ha sido posible determinar en conjunto con el
equipo conformado en la Unidad de Inventarios de la Seccién de Contabilidad.

A finales del afio 2019 esta seccion recibio del Departamento financiero el apoyo
de personal por contrato para operar en el Modulo de SICOIN, asi realizar las
operaciones para iniciar la conciliacion de saldos de SICOIN, para los cual, se
inicié con un estudio a lo interno de la unidad, tanto de la operatividad como de las
herramientas informaticas y de esa manera iniciar con el proceso para conciliar los
saldo, es de considerar que parte del proceso es establecer la ubicacion fisica de
los bienes, y la integracion de la informacion en el sistema SIGAD que es propio
de la institucion a la cual el personal contratado inicio con la busqueda, analisis y
depuracion en lo interno, es de hacer notar que dicha operacion inicio en el afo
2020, sin embargo, por varios meses y por la situacion de la pandemia el trabajo
del personal se vio limitado tanto como por el traslado y presencia en las oficinas
centrales como en las delegaciones en el interior, siendo a finales del afio 2020
cuando se inicioé con la busqueda y actualizacién de informacion, que es vital para
hacer la carga de bienes al SICOIN que es vital para operar y establecer los
saldos, pero por recomendaciéon de los analistas es importante de contar con la
documentacion necesaria, y confrontarla con los bienes identificados en el libro de
inventarios y asi ingresar los datos reales.

La actividad dentro de la seccion se ha realizado de acuerdo a una planificacion
establecida la cual, sin embargo por situaciones ajenas a la unidad, ya no fueron
renovados los contratos del personal, con lo que solamente se conté con el
encargado de la unidad para realizar las actividades diarias e inherentes de las
seccion, por lo que iniciar el proceso tanto para la carga de bienes se ralentizo, fue
a mediados de octubre con el apoyo de la Jefatura de Financiero que se contraté
nuevo personal el cual debié de familiarizarse con el proceso de depuracion y
actualizacion de los bienes para establecer los saldos es por tanto indicar que se
realizd una programacion detallada de las actividades a realizar en las cuales
estan entre otras cosas realizar el inventario fisico e ingreso de los bienes por
lotes de acuerdo a la depuracién de bienes que se va haciendo, y que para ello se
debe de contar con un permiso y la funcién para ingresar dicha informacion.

De acuerdo con el asesor del Ministerio de Finanzas se puede hacer cargas
masivas por lotes, por lo que se inicidé a operar segun sus instrucciones sin
embargo al ser operado en tiempo real y no ha permitido migrar dicha informacién
por problemas técnicos en el mddulo de inventarios del Ministerio de finanzas.
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El dia 17 de diciembre de 2021 se habilito la funcién 1939 de carga masiva en el
modulo de inventarios de SICOIN, en la cual se trabajé conjuntamente con los
reportes para realizar dicho procedo en el sistema en la cual genero error, se le
envia correo electrénico al Consultor de bienes del estado Héctor Manuel Ibarra
Hernandez para que revisé en la cual a la fecha no se ha tenido respuesta alguna.

CUENTA CONTABLE 1232 “MAQUINARIA'Y EQUIPO

Esta cuenta contiene la mayor cantidad de bienes propiedad del INGUAT y en la
gue se ha enfocado la atencion respecto a resolver las inconsistencias detectadas
para proceder con los registros correspondientes.

CUENTA CONTABLE 1237 “OTROS ACTIVOS FIJOS

En la presente cuenta se detallan los bienes que no son considerados como parte
de mobiliario y equipo.

Con fecha 3 y 31 de enero de 2022, se envidé nuevamente a la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, la solicitud de la
habilitaciéon de la funcion 1939 “Carga Masiva de Bienes” en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- en el Médulo de Inventarios; misma que aun no
tiene ninguna respuesta positiva.

Se adjunta un cronograma en la que se demuestra de forma detallada las
actividades a realizar en cual segun estimaciones este contara con un tiempo
aproximado para terminar en el afio 2024, siempre y cuando se cuente con las
herramientas y personal de apoyo.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Oscar Fermin Pérez Oron, Encargado de
Inventarios, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021 en virtud de lo siguiente: segun su respuesta, indica: “De acuerdo con el
asesor del Ministerio de Finanzas se puede hacer cargas masivas por lotes, por lo
que se inicid a operar segun sus instrucciones sin embargo al ser operado en
tiempo real y no ha permitido migrar dicha informacién por problemas técnicos en
el mdédulo de inventarios del Ministerio de finanzas. El dia 17 de diciembre de 2021
se habilito la funcidon 1939 de carga masiva en el modulo de inventarios de
SICOIN...”

De acuerdo a lo indicado en su respuesta, se determiné por el equipo de auditoria
que los procedimientos efectuados, no fueron oportunos y eficaces a razon que
hasta el mes de diciembre del afio 2021 inicio a operar cargas masivas por lotes
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de los bienes en el médulo de inventarios del Ministerio de Finanzas Publicas,
evidenciando que en el periodo fiscal 2021, no habia registrado la totalidad de los
activos fijos en el médulo de Inventarios SICOIN WEB de manera oportuna,
ocasionando que los saldos no se encontraran conciliados con el libro de
inventarios al 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, en sus argumentos y/o pruebas de descargo no figuran documentos o
informacién que evidencie que los saldos del libro de inventarios se encontraran
conciliados con el saldo del Modulo de Inventarios del SICOIN WEB al 31 de
diciembre de 2021.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, Jefe de la
Seccién de Contabilidad, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, en virtud de lo siguiente: segun su respuesta, indica: “De
acuerdo con el asesor del Ministerio de Finanzas se puede hacer cargas masivas
por lotes, por lo que se inicid a operar segun sus instrucciones sin embargo al ser
operado en tiempo real y no ha permitido migrar dicha informacién por problemas
técnicos en el modulo de inventarios del Ministerio de finanzas. El dia 17 de
diciembre de 2021 se habilito la funcion 1939 de carga masiva en el médulo de
inventarios de SICOIN...”

De acuerdo a lo indicado en su respuesta, se determind por el equipo de auditoria
que los procedimientos efectuados, no fueron oportunos y eficaces a razén que
hasta el mes de diciembre del afio 2021 inicio a operar cargas masivas por lotes
de los bienes en el médulo de inventarios del Ministerio de Finanzas Publicas,
evidenciando que no superviso y no velé de forma eficaz y oportuna por el registro
de la totalidad de los activos fijos en el médulo de Inventarios SICOIN WEB, en el
periodo fiscal 2021, ocasionando que los saldos no se encontraran conciliados con
el libro de inventarios al 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, en sus argumentos y/o pruebas de descargo no figuran documentos o
informacion que evidencie que los saldos del libro de inventarios se encontraran
conciliados con el saldo del Modulo de Inventarios del SICOIN WEB al 31 de
diciembre de 2021.

El hallazgo fue notificado con el nUmero 5 y en el presente informe le corresponde
el numero 4.
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Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 21, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE INVENTARIOS OSCAR FERMIN PEREZ ORON 10,049.92
JEFE DE LA SECCION DE CONTABILIDAD FREDY JOVANY PACAY XOL 16,594.52
Total Q. 26,644.44
Hallazgo No. 5

Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

Condicién

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, Programas: 1 Actividades Centrales, 11
Servicios de Turismo, 12 Incremento de la Competitividad Turistica y 13
Promocion del Potencial Turistico de Guatemala; Renglén Presupuestario 011
Personal Permanente, derivado de la elaboracion de la Guia No. 7 “Evaluacion de
Informes anteriores”, del Manual de Auditoria Gubernamental de Financiera, se
verifico el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento del Instituto
Guatemalteco de Turismo INGUAT, por el ejercicio fiscal correspondiente del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020, estableciéndose la recomendacion del
hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables No. 1 Falta de
Evaluacion del Desempefio al Personal de la Entidad y segun pruebas de auditoria
se determin6 que durante el ejercicio fiscal 2021, no se atendié la misma.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 66. Seguimiento a
las Recomendaciones de Auditoria, establece: “Las recomendaciones de auditoria
deben ser iniciadas o aplicadas, segun corresponda, de manera inmediata y
obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad auditada; su
incumplimiento es objeto de sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor
interno de la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, para verificar las acciones que se han realizado para atender las
recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La Contraloria a través de su
dependencia especifica dara seguimiento a las auditorias realizadas por los
auditores gubernamentales, las unidades de auditoria interna de las entidades del
sector publico, firmas de auditoria y profesionales independientes, para comprobar
las acciones realizadas para atender las recomendaciones respectivas.”
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El Acuerdo Gubernativo Numero 1059-88, del Presidente de la Republica,
Reglamento de Clasificacion de Puestos, Administracion de Salarios y Evaluacion
del Desempefio del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), articulo 35
Propédsito de la Evaluacion, establece: “El INGUAT, establece el sistema de
Evaluacion del Desempeio, con el proposito de determinar la calidad del
empleado en la ejecucion de las atribuciones inherentes a su puesto. Para el
efecto, se registraran y calificaran periédicamente, los méritos y deméritos de los
empleados del INGUAT.

Los resultados de la evaluacion constituiran la base para la concesion de la
promocion salarial, para el otorgamientos a ascensos y otros estimulos y para
tomar decisiones sobre el despido del personal que no cumpla con sus
obligaciones y responsabilidades.”

“Articulo 36, Aplicabilidad de la Evaluacion, establece: “La evaluacion del
desempefo se aplicara a todos los empleados del INGUAT, con excepcion del
Director y Subdirector.”

Causa

El Jefe de Auditoria Interna inobservé la normativa vigente, derivado que no dio
seguimiento y no informé a la maxima autoridad administrativa de INGUAT y a la
Contraloria General de Cuentas, sobre las acciones que realizé para atender la
recomendaciéon del informe de auditoria y la Jefe del Departamento de Recursos
Humanos no analiz6 y no procedi6 a disefar el plan para las acciones pertinentes
que permitieran atender la recomendacion de Contraloria General de Cuentas.

Efecto

Riesgo de no alcanzar los objetivos del -INGUAT- al no evaluar al personal
contratado con cargo al renglén presupuestario 011 y determinar si su trabajo esta
siendo desarrollado eficazmente.

Recomendacién

El Director General debe girar instrucciones al Jefe de Auditoria Interna, para que
verifique las acciones que se han realizado para atender las recomendaciones de
Auditoria de manera eficaz y oportuna, debiendo informar por escrito a la
autoridad administrativa superior de la entidad auditada, a la Contraloria General
de Cuentas y a la Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que
proceda a disefar un plan e implementarlo para atender las recomendaciones por
parte de la Contraloria General de Cuentas, para darle cumplimiento a la
normativa legal vigente.
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Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 18 de marzo de 2022, el Jefe de Auditoria Interna, Licenciado
Hugo Francisco Herrera Sanchez, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “La etapa del seguimiento es una
de las fases de la Auditoria Interna Gubernamental, por consiguiente; se
constituye en obligatoriedad para el Auditor Interna realizara. En ese sentido, les
comento que el Plan Anual de Auditoria Interna para el ejercicio fiscal 2021, se
incluy6 el seguimiento a recomendaciones emitidas por Contraloria General de
Cuentas mediante el CUA 102199, el cual se ejecut6 en junio 2021

Con base al Of. Ref. No. 2-2021-DG de fecha 31 de mayo de 2021, por medio del
cual la Direccidn General del INGUAT notifica a Auditoria Interna el Informe Final
de Auditoria Financiera y de Cumplimiento del ejercicio fiscal 2020, para darle el
seguimiento correspondiente

Para el efecto Auditoria Realiza el nombramiento 1-102199 con fecha 01 de junio
de 2021 para ejecutarse el CUA 102199 y como resultado se emite el
correspondiente informe de seguimiento enviado a la Direccién General, mediante
el oficio Al-057-2021 de fecha 11 de junio de 2021, en el cual se informa el estatus
de las recomendaciones emitidas por Contraloria General de Cuentas del informe
de auditoria financiera y de cumplimiento para el ejercicio fiscal 2020

Asi también, fue informado oportunamente a la Contraloria General de Cuentas
mediante el Oficio Al-058-2021 de fecha 11 de junio de 2021, cumpliendo con el
Acuerdo Gubernativo 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de la
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 66

Con lo indicado anteriormente, se evidencia que Auditoria Interna si realizd el
seguimiento correspondiente a las recomendaciones vertidas por Contraloria
General de Cuentas y se cumplié con el tiempo establecido para su ejecucién en
el Acuerdo Gubernativo 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas.

POR CONSIGUIENTE, SE SOLICITA EL DESVANICIMIENTO DEL POSIBLE
HALLAZGO NOTIFICADO.

Adicionalmente, Auditoria Interna emitié diferentes oficios a los responsables de
los procesos, solicitando la implementacion de las recomendaciones vertidas por
Contraloria General de Cuentas de forma inmediata y que informaran a Auditoria
Interna con el envio de la documentacién de soporte.

En el orden de los procesos y unidades administrativas responsables:
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Direccion de Desarrollo del Producto Turistico Oficio Al-043-2021 fecha
01/06/2021, hallazgo 1 y 2 de control interno.

Direccidn Administrativa Financiera Oficio Al-044-2021 de fecha 01/06/2021,
hallazgos de control interno y relacionados con el incumplimiento a Leyes y
Regulaciones aplicables, incluido el que corresponde a la Falta de Evaluacion del
Desempefio al personal de la entidad.

Direccion de Mercadeo, Oficio Al-045-2021 de fecha 01/06/2021, hallazgo
relacionado con el control interno.

Departamento Juridico Oficio AI-046-2021 de fecha 01/06/2021, hallazgo
relacionado con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones aplicables.

Los oficios indicados se adjuntan como prueba a la gestion de seguimiento de
forma oportuna y cumplimiento con la normativa vigente relacionada.

Es de resaltar que el proceso de Evaluacion del Desempeio del Personal de la
Entidad, es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos el realizarlo
acorde a las normativas internas vigentes, segun el articulo 18 del Acuerdo
Gubernativo 25-2016, Reglamento Organico Interno del INGUAT, el cual
establece: Departamento de Recursos Humanos. El Departamento de Recursos
Humanos es el encargado de administrar el recurso humano de la Institucion de
conformidad con las leyes, normas y procedimientos en materia de legislaciéon
laboral, y ejecutar programas tendientes a mantener las buenas relaciones de
trabajo, el desarrollo, superacién del personal y su adecuada integracion a la
institucion para alcanzar una mejor calidad y mayor productividad en el servicio.

MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTOS DE RESPALDO PARA DESCARGO

Cronograma del PAA 2021, donde se incluye el CUA 102199 seguimiento a
recomendaciones emitidas por Contraloria General de Cuentas.

Oficio Ref. No. 2-2021-DG de fecha 31 de mayo de 2021, de la Direccién General
del Inguat donde notifica a auditoria interna el informe final de Contraloria
General de Cuentas para el ejercicio fiscal 2020.

Oficio Al-057-2021 de fecha 11 de junio de 2021, donde se le entrega el informe
de seguimiento a recomendaciones emitidas por Contraloria General de Cuentas
a la Direccion General del INGUAT.
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Oficio Al-058-2021 de fecha 11 de junio de 2021, donde se le entrega el informe
de seguimiento a recomendaciones emitidas por Contraloria General de Cuentas
a la Contraloria General de Cuentas.

Oficio Al-043-2021 fecha 01/06/2021 para la Direccion de Desarrollo del Producto
Turistico, hallazgo 1 y 2 de control interno.

Oficio Al-044-2021 de fecha 01/06/2021, para la Direccién Administrativa
Financiera hallazgos de control interno y relacionados con el incumplimiento a
Leyes y Regulaciones aplicables, incluido el que corresponde a la Falta de
Evaluaciéon del Desempefio al personal de la entidad.

Oficio Al-045-2021 de fecha 01/06/2021 para la Direccion de Mercadeo

Oficio Al-046-2021 de fecha 01/06/2021 para el Departamento Juridico, hallazgo
relacionado con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones aplicables.

Reglamento Organico Interno Acuerdo Gubernativo 25-2016 del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

PETICIONES
1. Que se admita para su tramite el presente escrito y documentos adjuntos.

2. Que se tenga por sefalado lugar para recibir citaciones y notificaciones el
propuesto.

3. Que se tenga por evacuada en tiempo la audiencia conferida y en el plazo, para
presentar, mis justificaciones y medios de prueba de descargo.

4. Que se tomen en consideracion los elementos de hecho antes relacionados, asi
como los documentos ofrecidos y presentados como medios de prueba, que
enfatizan el cumplimiento al seguimiento y al cumplimiento de la normativa
relacionada, para que con ello quede desvanecido totalmente el posible hallazgo
notificado mediante Oficio de Notificacion No.:CGC-AFC-INGUAT-2022-108, de
fecha 10 de Marzo de 2022.”

En oficio No. Oficio Ref. No. 043.2022.DRRHH, de fecha 21 de marzo de 2022, la
Jefe del Departamento de Recursos Humanos, Licenciada Griselda Judith Rivera
Salguero de Cifuentes, por el periodo comprendido del 03 de mayo al 31 de
diciembre de 2021, manifiesta: “Las evaluaciones del desempefio para el personal
con cargo al renglon 011, fueron establecidas en el Acuerdo Gubernativo
No.1059-88 en el articulo 35 que, dice: “...Los resultados de evaluacion
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constituiran la base para la concesion de la promocién salarial, para el
otorgamiento a ascensos y otros estimulos...”

El pago de pasos salariales estaba sujeto a las evaluaciones del desempefio; sin
embargo al dejarse de aprobar un nuevo plan de clasificacion; las evaluaciones de
desempenfio desaparecieron, debido a que no representaba un estimulo en dinero.
Las mismas unicamente se utilizan en el procedimiento para Adjudicacion de
Plazas o Puestos Vacantes, contempladas en el inciso f.5) del articulo 40 del
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del Inguat.

Sin embargo, como parte de las gestiones implementadas durante la primera fase
de atencion a la recomendacion, se realizaron las siguientes acciones:

1. Reunién de trabajo con miembros del Sindicato de Trabajadores del Inguat,
para abordar la recomendacion del ente fiscalizador y la importancia de llevar a
cabo las evaluaciones del desempefio al personal contratado con cargo al renglén
011, lamentablemente no se obtuvo respuesta favorable debido al argumento que,
las promociones salariales se convirtieron en reajustes salariales, las cuales se
incluyen durante la negociacion colectiva, mediante negociacion directa de la parte
patronal y sindical.

2. Se evaludé a las personas que ocupan el puesto de Profesional Jefe |
contratados con cargo al renglén presupuestario 011 “Personal Permanente”
dichas evaluaciones se realizaron durante el ejercicio fiscal 2021... y hasta la
presente fecha se continua con dicha practica.

Fueron objeto de evaluacion del desempefio, las personas contratadas como
Profesional Jefe | con cargo al rengléon presupuestario 011 “Personal

Permanente”...

Nombre completo Cargo nominal Cargo funcional Resultados

obtenidos/Punteo

GRISELDA JUDITH | PROFESIONAL JEFE | | JEFE DEPARTAMENTO DE 96
RIVERA RECURSOS HUMANOS
SALGUERO DE
CIFUENTES
MARCO TULIO | PROFESIONAL JEFE | | JEFE DEPARTAMENTO 98
LOPEZ NAJERA ADMINISTRATIVO
NORBERTO PROFESIONAL JEFE | | JEFE DEPARTAMENTO DE 91
ROMAN PLANEAMIENTO
GALDAMEZ TURISTICO
OROZCO
DARY RONALDO | PROFESIONAL JEFE | | JEFE DEPARTAMENTO 96
MAEDA PENA FINANCIERO
EDDY GIOVANNI | PROFESIONAL JEFE | | JEFE DEPARTAMENTO DE 86
XICARA MEJIA FOMENTO TURISTICO

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
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GUILLERMO PROFESIONAL JEFE | [JEFE DEPARTAMENTO 97
ENRIQUE PINEDA ADMINISTRATIVO
GARCIA

De acuerdo a las condiciones legales del marco laboral vigente en el INGUAT, la
evaluacion del desempefio del personal 011 debe pasar por un proceso que
cumpla con lo estipulado en el articulo 23 del Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo, que indica: “Las partes se obligan a mantener la Comisién Bipartita, para
la reforma constante de las leyes, reglamentos y manuales propios del Inguat, en
el ambito de su competencia...”

El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo adquiere el status de ley profesional
entre las partes por lo que a partir de la suscripcion del mismo, constituye una
disposicion laboral superior al Acuerdo Gubernativo No. 10-59-88, que condiciona
a definir por medio de una Comisién Bipartita la aprobacion de un Manual de
Desempeno, que permita realizar las evaluaciones del desempefo al personal
permanente.

Por tal razén, no es posible establecer de forma unilateral el proceso de
Evaluacion del Desempefio para el personal con cargo al renglon 011.

Por lo que respetuosamente, solicito a las profesionales de Contraloria, considerar
la justificacion en el presente oficio, tomando en consideracion que, si se
realizaron las acciones de mejora, para atender la recomendacién de la auditoria
anterior, agotando las instancias correspondientes para poder ejecutar las
evaluaciones del desempefo al personal 011 y que histéricamente se inicié con
las evaluaciones del desempefio para los puestos de jefatura, contemplando
continuar en el presente ejercicio fiscal con dichas mediciones.

Se solicita se tome a consideracion que la implementacion del procedimiento de
evaluacion del desempefio no es posible realizarlo de forma unilateral, por lo tanto
no solo corresponde a la jefatura del Departamento de Recursos Humanos la
puesta en marcha del mismo.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Hugo Francisco Herrera Sanchez, Jefe
de Auditoria Interna, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, derivado que en su respuesta indica: “... el nombramiento
1-102199 con fecha 01 de junio de 2021 para ejecutarse el CUA 102199 y como
resultado se emite el correspondiente informe de seguimiento enviado a la
Direcciéon General, mediante el oficio Al-057-2021 de fecha 11 de junio de 2021,
en el cual se informa el estatus de las recomendaciones emitidas por Contraloria
General de Cuentas del informe de auditoria financiera y de cumplimiento para el

ejercicio fiscal 2020. Asi también, fue informado oportunamente a la Contraloria
i ‘ INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT

Ly il
Im ﬁt@%ﬁ%l AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
d
1 .

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 116 TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

General de Cuentas mediante el Oficio Al-058-2021 de fecha 11 de junio de
2021...”

Con respecto a sus argumentos y pruebas de descargo se determino por el equipo
de auditoria lo siguiente: que giré un oficio con fecha 1 de junio donde solicité la
implementacion de la recomendacion de la Evaluacion del Desempefio al personal
de la entidad a la Direccion Administrativa Financiera y con fecha 11 de junio de
2021 present6 el Informe de Auditoria de Seguimiento de Implementacion de
Acciones Correctivas a la Direccion General de INGUAT y a la Contraloria General
de Cuentas, donde da a conocer que la Evaluacion del Desempefio se encontraba
en proceso, siendo su ultima gestion realizada respecto al seguimiento de la
recomendacidon ya que no obran mas documentos donde conste que le haya dado
seguimiento eficaz al proceso de implementacion del 100% de la recomendacién
durante el segundo semestre del periodo fiscal 2021.

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Griselda Judith Rivera Salguero de
Cifuentes, Jefe del Departamento de Recursos Humanos, por el periodo
comprendido del 03 de mayo al 31 de diciembre de 2021, respecto a su respuesta
donde indica: “Las evaluaciones del desempefio para el personal con cargo al
renglon 011, fueron establecidas en el Acuerdo Gubernativo No.1059-88 en el
articulo 35 que, dice: “...Los resultados de evaluacién constituiran la base para la
concesion de la promocién salarial, para el otorgamiento a ascensos y otros
estimulos... Sin embargo, como parte de las gestiones implementadas durante la
primera fase de atencién a la recomendacion, se realizaron las siguientes
acciones:

1. Reunion de trabajo con miembros del Sindicato de Trabajadores del Inguat,
para abordar la recomendacion del ente fiscalizador y la importancia de llevar a
cabo las evaluaciones del desempefio al personal contratado con cargo al renglén
011, lamentablemente no se obtuvo respuesta favorable debido al argumento que,
las promociones salariales se convirtieron en reajustes salariales, las cuales se
incluyen durante la negociacion colectiva, mediante negociacion directa de la parte
patronal y sindical.

2. Se evaludé a las personas que ocupan el puesto de Profesional Jefe |
contratados con cargo al renglén presupuestario 011 “Personal Permanente”
dichas evaluaciones se realizaron durante el ejercicio fiscal 2021...”

La respuesta de la Licenciada Griselda Judith Rivera Salguero de Cifuentes,
evidencia que el Acuerdo Gubernativo Numero 1059-88 del Presidente de la
Republica, Reglamento de Clasificacion de Puestos, Administracion de Salarios y
Evaluacién del Desempefo del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT),
articulo 35, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
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2021, se encontraba vigente a razdn que realizo la evaluacion del desempeno de
6 personas contratadas con cargo al renglon presupuestario 011 Personal
Permanente.

Con respecto a la falta de acuerdo entre la parte sindical y patronal, se evidencia
que fue la unica gestion realizada en el mes de noviembre de 2021,
considerandose que los procedimientos efectuados no fueron eficaces vy
realizados oportunamente.

Asimismo, no presenté en sus argumentos y/o pruebas de descargo documentos o
informacion que evidencie que realizé el plan para las acciones pertinentes que
permitieran atender la recomendacién de Contraloria General de Cuentas y las 6
personas a las que se les realizd Evaluacion del Desempefio durante el periodo
2021, no representan un porcentaje significativo, en relacion al total del personal
permanente, que evidencie la implementacion de la recomendacion.

El hallazgo fue notificado con el numero 6 y en el presente informe le corresponde
el numero 5.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS GRISELDA JUDITH RIVERA SALGUERO DE CIFUENTES 6,170.35
JEFE DE AUDITORIA INTERNA HUGO FRANCISCO HERRERA SANCHEZ 6,170.35
Total Q. 12,340.70
Hallazgo No. 6

Contratacion de personal temporal con funciones administrativas y
continuidad laboral

Condicién

En el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Programa 01 Actividades
Centrales y 11 Servicios de Turismo, Renglon Presupuestario 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal, segun muestra seleccionada de las
contrataciones con mayor renovacion durante los ejercicios fiscales 2019, 2020 y
2021, se determind que la entidad ha realizado contrataciones de personal con
cargo a dicho renglon de forma continua, es decir que se ha contratado a las
mismas personas mas de una vez en un mismo ejercicio fiscal y en ejercicios
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anteriores se comprobd que los contratados realizan funciones de naturaleza
administrativa y de forma continua; los seis (6) casos identificados se describen en
el siguiente cuadro:

Personal contratado con cargo al Renglon Presupuestario 029 Otras Remuneracion de

Personal Temporal con funciones administrativas y continuidad en la contratacién

No. NOMBRE COMPLETO TIPO DE RENGLON DEPARTAMENTO CONTRATOS CONTRATOS
SERVICIOS EMITIDOS EN EMITIDOS ANO 2021
EJERCICIOS
FISCALES
ANTERIORES
1 EDY YANDEL CANO RIVERA TECNICOS 029 ASISTENCIA 3 1
TURISTICA
2 ERWIN ANTONIO GARCIA | PROFESIONALES 029 ASISTENCIA 3 1
VELASQUEZ TURISTICA
3 | JORGE EDUARDO TECNICOS 029 ASISTENCIA 3 1
GRIJALVA VILLAGRAN TURISTICA
4 | JORGE ERNESTO TECNICOS 029 ASISTENCIA 3 1
MENDOZA VILLATORO TURISTICA
5 | JOSE ANGEL QUINONEZ TECNICOS 029 ASISTENCIA 3 1
ESTRADA TURISTICA
6 LUIS ALBERTO MEDINA TECNICOS 029 ASISTENCIA 2 2
RECINOS TURISTICA

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada a la Direccién de Recursos Humanos del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT.

Criterio

El Decreto No. 1701, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Turismo, articulo 8 establece: “La Direccion,
Administracion y funcionamiento del INGUAT, estara a cargo en su orden
jerarquico: 1. Del Director General del INGUAT, 2. Del Sub-Director del
INGUAT...”

El Acuerdo Gubernativo No. 25-2016, del Ministerio de Economia, Reglamento
Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, articulo 7
Atribuciones del Director General, establece: "Ademas de las funciones
establecidas en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, el Director
tendra las siguientes: ...10. Aprobar los contratos administrativos...”

Articulo 8 Subdirector General, establece: “Las atribuciones del Subdirector
General son las siguientes: ...3. Suscribir contratos administrativos...”

Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2019, con vigencia para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad con el Acuerdo
Gubernativo Numero 253-2020, articulo 35. Otras remuneraciones de personal
temporal, establece: “Las Entidades de la Administracién Central,
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Descentralizadas, Auténomas y Empresas Publicas, podran contratar servicios
técnicos y profesionales sin relacion de dependencia, con cargo al renglén de
gasto 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, siempre que los
servicios se enmarquen en la descripcion contenida en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, y bajo el
procedimiento que establece el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.”

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministerio de Finanzas Publicas, de
fecha 29 de diciembre de 2017, Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, 02 Personal Temporal, establece: “Este subgrupo
comprende las erogaciones, que por concepto de retribuciones al puesto, se haga
al personal que ocupa puestos temporales en el sector publico, para trabajos
especiales y transitorios. Se subdivide en los siguientes renglones: ...029 Otras
remuneraciones de personal temporal. En este renglén se incluyen honorarios por
servicios técnicos y profesionales prestados por personal sin relacion de
dependencia, asignados al servicio de una unidad ejecutora del Estado, y que
podran ser dotados de los enseres y/o equipos para la realizacién de sus
actividades, en periodos que no excedan un ejercicio fiscal.”

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la Contratacién de Servicios
Técnicos y Profesionales con cargo al renglén presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal de enero 2017, numeral 4 establece: “En
este renglon se incluye honorarios por servicios técnicos y profesionales prestados
por personal sin relacion de dependencia, asignados al servicio de una unidad
ejecutora del Estado, y que podran ser dotados de los enseres y/o equipos para la
realizacion de sus actividades, en periodos que no excedan un ejercicio fiscal,
creando los registros correspondientes en cada dependencia a efecto de
determinar de manera real y oportuna la ubicaciéon de los enseres y/o equipos
asignados.”

Numeral 9. establece: “La contratacién de servicios técnicos y profesionales con
cargo al renglon presupuestario referido, solamente se autorizara cuando tales
servicios no puedan ser desempefiados por personal permanente, siempre que
pueda determinarse su costo total, el plazo y el producto final y que la actividad a
realizarse no tenga caracter de permanente, a criterio de la autoridad contratante.”

Causa

El Director General aprobd y el Subdirector General suscribié los contratos
administrativos, con cargo al renglon presupuestario 029 Otras Remuneraciones
de Personal Temporal, sin considerar que el mismo personal habia laborado
realizando actividades administrativas y de manera continua en el INGUAT, con
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cargo al mismo renglén presupuestario, en los afios 2019 y 2020, asimismo,
inobservaron la normativa legal vigente aplicable.

Efecto

Riesgo de que el INGUAT incurra en pagos por demandas laborales iniciadas en
su contra, por suscribir contratos administrativos durante ejercicios fiscales
consecutivos, con personal con cargo al rengléon presupuestario 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal, mismos que podran generar
reinstalaciones, pago de salarios dejados de percibir y otras que el juzgado
considere por determinar la continuidad laboral, afectando los intereses financieros
del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. Asimismo, riesgo que se pierda
la figura del personal temporal, asignandole funciones de personal permanente,
incumpliendo la normativa legal vigente aplicable.

Recomendacion

El Director General previo a aprobar y el Sudbdirector General previo a suscribir
Contratos Administrativos, con cargo al rengléon presupuestario 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal, deben observar las normativas legales
aplicables y verificar que el personal contratado con el renglén presupuestario 029
no tengan continuidad en la relacion de servicios que prestan al INGUAT y que las
actividades que realizaran no sean consideradas de personal permanente. Lo
anterior es importante realizarlo debido a que, la renovacion de contratos
administrativos, durante varios ejercicios fiscales a una misma persona, puede
interpretarse o confundirse por parte del contratista, asumiendo que existe una
relacion laboral, debido a que las actividades que realiza son las mismas y existe
subordinacion.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 18 de marzo de 2022, el Director General, sefior Mynor
Arturo Corddén Lemus, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, manifiesta: “El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
fundamenta su direccion, administrativo y funcionamiento en Decreto 1701 Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo y sus reformas y en su
Reglamento Organico Interno Acuerdo Gubernativo 25-2016. Ambas Leyes
establecen claramente las funciones de los distintos funcionarios y empleados
publicos y se define la delegacién de autoridad mediante la Estructura
Organizacional vigente, con mas detalle el Reglamento Organico Interno.

Dentro de las funciones del INGUAT esta la promocién, desarrollo e incremento
del turismo, asi también; el CAPITULO II, FINALIDADES, articulo 4 El INGUAT
queda obligado a desarrollar las siguientes funciones encaminadas al fomento del
turismo interno y receptivo: ...y 5 Son también funciones especificas del INGUAT,
para promover el turismo receptivo.
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El Articulo 16 del Acuerdo Gubernativo 25-2016 Reglamento Organico Interno del
INGUAT establece, Departamento de Asistencia Turistica: EI Departamento de
Asistencia Turistica es el encargado de desarrollar, coordinar y ejecutar acciones
de prevencion, asistencia e informacion turistica para el turismo nacional e
internacional, como el apoyo de entidades publicas, privadas, cuerpo diplomatico y
consular, acreditando en el pais. Sus atribuciones son... Departamento que
depende de la Direccion de Mercadeo.

Toda vez que es un servicio especializado, el INGUAT no dispone de personal
permanente y competente para desarrollar el trabajo que se requiere. Condicion
que tuvo que haber comprobado El Departamento de Asistencia Turistica en
conjunto con el Departamento de Recursos Humanos quien es el responsable del
proceso de reclutamiento, seleccion y contratacién del personal y la Direccion
General unicamente aprueba.

La delegacion de autoridad existente por parte del Director General existe, se
desarrolla y ejecuta de manera funcional de conformidad a los puestos que
actualmente existen. Esto implica que, por proceso administrativo y segregaciones
de funciones, el Director General aprueba mediante Resolucion los contratos
administrativos para que surtan sus efectos, NO ES SU RESPONSABILIDAD EL
PROCESO DE CONTRATACION Y CONTINUIDAD DEL PERSONAL
CONTRATADO BAJO EL RENGLON PRESUPUESTARIO 029 “OTRAS
REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL”, especialmente el que
relacionan en el posible hallazgo sefialado.

Para esta circunstancia especifica las unidades administrativas responsables,
Departamento de Asistencia al Turista de la Direccidon de Mercadeo en conjunto
con el Departamento de Recursos Humanos de la Direccién Administrativa
Financiera tuvieron que realizar las alertas correspondientes a la Direccion
General, comunicando también las condiciones de solucion, para la toma de
decisiones, lo cual no realizaron, como se indicé con anterioridad.

Por consiguiente y lo enfatizado con anterioridad, me permito SOLICITAR EL
DESVANECIMIENTO DEL POSIBLE HALLAZGO IMPUTADO toda vez que no es
competencia del Director General, realizar actividades operativas. Lo unico que le
compete es realizar la actividad de aprobacion final de los contratos
administrativos, como ultima actividad del procedimiento correspondiente.

MEDIOS DE PRUEBA

DOCUMENTOS DE RESPALDO DE DESCARGO ADJUNTOS:
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Decreto 1701 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo y sus reformas.

Reglamento Organico Interno Acuerdo Gubernativo 25-2016 del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

PETICIONES
Que se admita para su tramite el presente escrito y documentos adjuntos.

Que se tenga por sefalado lugar para recibir citaciones y notificaciones el
propuesto.

Que se tenga por evacuada en tiempo la audiencia conferida y en el plazo para
presentar mis justificaciones y medios de prueba de descargo.

Que se tome en consideracién los elementos de hecho antes relacionados, asi
como los documentos ofrecidos y presentados como medios de prueba, para que
con ello quede desvanecido el posible hallazgo notificado mediante Oficio de
Notificacion No. : CGC-AFC-INGUAT-2022-110 de fecha 10 de Marzo de 2022.”

En memorial s/n de fecha 21 de marzo de 2022, el Subdirector General,
Licenciado Elmer (S.O.N.) Hernandez y Hernandez, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 26 de agosto de 2021, manifiesta: “Si bien es cierto que El
Acuerdo Gubernativo 25-2016 del Ministerio de Economia, Reglamento Organico
Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- establece como
funciones de la Subdireccion General la Suscripcion de los contratos
administrativos, este solo es un mero acto formal para regular los derechos vy
obligaciones que de manera voluntaria fueron acordados en una negociacion entre
las partes con la autorizacidn de la Direccién General, y que en dicha negociacion
no tiene ninguna injerencia la Subdireccién General. Dicho proceso cuando llega a
la Subdireccién ya ha sido previamente autorizado por la Direccion General, sobre
todo que el mismo Acuerdo Gubernativo No. 25-2016 le la funcién exclusiva a
Director para nombrar el personal idéneo para la Institucién, (Articulo 6 inciso 5 del
citado acuerdo), a través Departamento de Recursos Humanos, Seccion de
Reclutamiento y Seleccién de Personal, cumpliendo con lo establecido en el
Manual de Procedimientos Codigo:MP-RSP-03 Version: 2 de Fecha: 15-06-2020,
autorizado por la Direccion General. No obstante lo anterior quiero aclarar lo
siguiente.

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministerio de Finanzas Publicas, de
fecha 29 de diciembre de 2017, Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, 02 Personal Temporal, establece: “Este subgrupo
comprende las erogaciones, que, por concepto de retribuciones al puesto, se haga
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al personal que ocupa puestos temporales en el sector publico, para trabajos
especiales y transitorios. Se subdivide en los siguientes renglones: ...029 Otras
remuneraciones de personal temporal. En este renglon se incluyen honorarios por
servicios técnicos y profesionales prestados por personal sin relacién de
dependencia, asignados al servicio de una unidad ejecutora del Estado, y que
podran ser dotados de los enseres y/o equipos para la realizacién de sus
actividades, en periodos que no excedan un ejercicio fiscal, esto debe
interpretarse que no se sebe abarcar mas de un periodo fiscal en un mismo
contrato, pero no prohibe que una misma persona pueda tener contrato en varios
periodos fiscales, siempre que sean contratos diferentes, por eso es que
normalmente los contratos se hacen del 2 de enero al 31 de diciembre del periodo
fiscal, prueba de ello es que hay personas que tiene mas de 10 afios prestando
sus servicios profesionales o técnicos en una misma institucion bajo el renglén
029, habiendo firmado contrato en cada uno de los periodos. En Cuanto a las
demandas laborales no debieran ser aplicables a los que prestan servicios bajo
este rengldn, ya que, con el vencimiento del contrato, terminan los derechos vy
obligaciones de ambas partes y ninguno de los dos estan obligados a firmar otro
contrato al menos que sea de mutuo acuerdo, por lo tanto no cabria una demanda
al menos que el contrato sea rescindido antes de su vencimiento.

En el caso del personal nombrado en la muestra del hallazgo, son personas que
prestan sus servicios técnicos y/o profesionales, dando asistencia a los turistas
cuando estos lo requieren, sean estos en cualquier horario, nocturno, diurno o
fines de semana por lo tanto carecen de horario laboral, si fueran contratados bajo
renglones en relacion dependencia, 021, 022 o 011 no tendrian esa flexibilidad de
horario para atender las emergencias, ya que tendrian que cumplir con los
horarios establecidos en el Pacto Colectivo y Cédigo de Trabajo.

El alcance de la contratacion de este personal es que, los turistas que se vean
afectados por algun incidente en nuestro pais puedan obtener la asistencia
adecuada. De alli que los resultados esperados de ellos son los siguientes:

1. Atenciéon inmediata a los turistas que requieran asistencia

2. Implementacién de acciones preventivas y de seguridad en la regidon para
mejorar la estadia de los turistas.

3. Red de contactos con todas las instituciones, organizaciones, involucradas en la
atencion a los turistas al momento de brindar asistencia.

4. Apoyo a las acciones interinstitucionales que permitan facilitar la experiencia del
turista en la regidn asignada.
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5. Divulgacién y fortalecimiento de las acciones realizadas por el Departamento de
Asistencia al Turista.

Como pueden no hacen ningun trabajo de tipo administrativo, es mas estan
asignados a regiones del pais, y en muchas de ellas no tienen ni oficina donde se
mantengan, es un trabajo de coordinacion con otras instituciones para dar
prevencion a incidentes de turistas y atenderlos cuando sea necesario, y esto no
tiene horario pueden ser en cualquier momento por lo tanto estan al llamado de
cualquier emergencia las 24 horas del dia

CONCLUSION:

El personal de Asistencia al Turista que fueron objeto de la muestra de esta
auditoria, no realizan ningun trabajo administrativo, solo de coordinacion y de
asistencia, al servicio del turista las 24 horas del dia, lo que provoca que no
pueden ser contratados con relacion de dependencia.

Sus contratos no sobrepasan ningun periodo fiscal, si bien es cierto algunos de
ellos ya tienen varios anos de estar en la Institucion sus contratos siempre han
sido dentro de un mismo periodo fiscal tal como lo establece el Manual de
Clasificacion Presupuestaria.

Cuando vence un contrato se terminan los derechos y obligaciones establecidos
voluntariamente en el contrato, y ni el Inguat ni el contratado estan obligados a
firmar un nuevo contrato por lo que no cabria demanda alguna, que dafie los
intereses de la institucion al menos que el contrato sea rescindido antes de tiempo
pero eso ya es decision de autoridad en turno

PETICION:
Solicito a los Sefiores auditores gubernamentales lo siguiente:

1. Que se dé por evacuada la audiencia respectiva en tiempo y términos formales
respectivos.

2. Que conozcan y tomen en cuenta los argumentos expuestos y medios de
prueba documentales que se adjuntan para desvanecer el posible hallazgo.

3. Que se tome en consideracion lo explicado, argumentos y hechos demostrados
que no existe incumplimiento u omisién de cumplimiento de normas legales que
aplican a la Contratacion de personal temporal.

FUNDAMENTO LEGAL.:
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Para efectos de evacuar la audiencia y sefialar los argumentos de derecho, invoco
las normas legales mencionadas que estan contenidas en el presente memorial y
las normas siguientes: Articulos 12, y 241 de la Constitucion Politica de la
Republica; Articulo 1, 6, 7 Bis 12, 13,14, y 29, del Decreto 101-97, Ley Organica
del Presupuesto; articulo 11 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto
Acuerdo Gubernativo 540-2013, Articulo 10 Interpretacion de la ley del Decreto
Numero 2-89 Ley del Organismo Judicial, Acuerdo Ministerial Numero 379-2017,
del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 29 de diciembre de 2017, Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, Acuerdo
Gubernativo No. 25-2016, del Ministerio de Economia, Reglamento Organico
Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-"

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el sefior Mynor Arturo Cordén Lemus, Director
General, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
en virtud de lo siguiente: En sus argumentos indica: “La delegacién de autoridad
existente por parte del Director General existe, se desarrolla y ejecuta de manera
funcional de conformidad a los puestos que actualmente existen. Esto implica que,
por proceso administrativo y segregaciones de funciones, el Director General
aprueba mediante Resoluciéon los contratos administrativos para que surtan sus
efectos, NO ES SU RESPONSABILIDAD EL PROCESO DE CONTRATACION Y
CONTINUIDAD DEL PERSONAL CONTRATADO BAJO EL RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL”, especialmente el que relacionan en el posible hallazgo sefalado.”

En relacion a su respuesta y documentos presentados, se determind que es
responsable, considerando que es quien nombra al personal de su dependencia,
asimismo es quien aprueba los contratos administrativos con cargo al renglén
presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, por lo cual es
evidente que no observo las atribuciones inherentes a su cargo al aprobar los
contratos administrativos con cargo al renglon presupuestario 029, sin observar
que el personal habia laborado realizando actividades administrativas y de manera
continua en el INGUAT, con cargo al mismo renglén en los ano 2019 y 2020, por
consiguiente no se puede realizar la contratacién sin su autorizacién y aprobacion,
dichas atribuciones establecidas en Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Turismo, articulo 17, establece: “Corresponde al Director: ...nombrar al personal
de su dependencia...”, asimismo en el Reglamento Orgéanico Interno del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, articulo 7 Atribuciones del Director General,
establece: “Ademas de las funciones establecidas en la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo, el Director tendra las siguientes: ...Nombrar al personal
idoneo”, asimismo en la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal 2019, con vigencia para el ejercicio fiscal 2021,
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articulo 35. Otras remuneraciones del personal temporal, establece: “...Las
autoridades superiores de las Entidades de la Administracion Central,
Descentralizadas y Empresas Publicas, deberan aprobar bajo su responsabilidad y
mediante resolucion, la programacion mensual de los servicios a contratar con
cargo al renglén de gasto 029 Otras remuneraciones de personal temporal.”

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Elmer (S.O.N.) Hernandez y
Hernandez, Subdirector General, por el periodo comprendido del 01 de enero al
26 de agosto de 2021, en virtud de lo siguiente: En sus argumentos indica:
“...funciones de la Subdireccion General la Suscripcion de los contratos
administrativos, este solo es un mero acto formal para regular los derechos vy
obligaciones que de manera voluntaria fueron acordados en una negociacion entre
las partes con la autorizacidn de la Direccién General, y que en dicha negociacion
no tiene ninguna injerencia la Subdireccién General.”

En relacion a su respuesta es responsable ya que incumplié con las atribuciones
inherentes a su cargo, de dirigir, coordinar y evaluar los procesos administrativos
de las Direcciones y Departamentos, al suscribir los contratos administrativos con
cargo al renglon presupuestario 029, sin observar que el personal habia laborado
realizando actividades administrativas y de manera continua en el INGUAT, con
cargo al mismo renglén en los aio 2019 y 2020, dichas atribuciones establecidas
en el Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, articulo 8 Subdirector General, establece: “Las atribuciones del
Subdirector General son las siguientes: 1. Dirigir, coordinar y evaluar los procesos
administrativos de las direcciones y departamentos, para lograr la adecuada
integracién de resultados en los planes y politicas institucionales. ...3. Suscribir
contratos administrativos.

Es importante indicar la suscripcion del contrato no es solo un acto formal,
considerando que desde el momento que se suscribe y aprueba se convierte en
un documento legal, toda vez que expresa una obligacion entre la parte patronal y
laboral.

Asimismo, indica: “...en periodos que no excedan un ejercicio fiscal, esto debe
interpretarse que no se debe abarcar mas de un periodo fiscal en un mismo
contrato, pero no prohibe que una misma persona pueda tener contrato en varios
periodos fiscales, siempre que sean contratos diferentes, por eso es que
normalmente los contratos se hacen del 2 de enero al 31 de diciembre del periodo
fiscal, prueba de ello es que hay personas que tiene mas de 10 afios prestando
sus servicios profesionales o técnicos en una misma institucion bajo el renglén
029, habiendo firmado contrato en cada uno de los periodos. En Cuanto a las
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demandas laborales no debieran ser aplicables a los que prestan servicios bajo
este renglén, ya que, con el vencimiento del contrato, terminan los derechos vy
obligaciones de ambas partes...”

De acuerdo a su respuesta, no se esta objetando que las personas incluidas en la
condicién del hallazgo tengan contratos en varios periodos fiscales, sino que no
existe una interrupcion laboral en el proceso de contratacidn, lo cual se evidencia
claramente en su comentario que los contratos se suscriben del 2 de enero al 31
de diciembre de cada periodo fiscal y que hay personas que llevan mas de 10
afos prestando su servicio en la misma Institucion, situacién que pone en riesgo
que inicien demandan laborales en contra del Instituto, considerando que las
contrataciones son continuas lo cual crea una relacion laboral, por lo que se
evidencia que el Licenciado Elmer (S.O.N.) Hernandez y Hernandez inobservé la
normativa legal vigente.

El hallazgo fue notificado con el numero 7 y en el presente informe le corresponde
el numero 6.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBDIRECTOR GENERAL ELMER (S.O.N.) HERNANDEZ Y HERNANDEZ 9,297.06
DIRECTOR GENERAL MYNOR ARTURO CORDON LEMUS 10,156.43
Total Q. 19,453.49
Hallazgo No. 7

Falta de registros en tarjetas de responsabilidad

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, al evaluar las cuentas contables 1232
Maquinaria y Equipo y 1237 Otros Activos Fijos, segun muestra seleccionada se
solicitaron Tarjetas de Responsabilidad de bienes propiedad del INGUAT, con el
oficio No. OF-CGC-AFC-INGUAT-2021-058, de fecha 29 de noviembre de 2021,
las cuales son impresas en hojas moviles autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas a la Unidad de Inventario y derivado de la verificacion de las mismas,
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se establecié que en el ejercicio fiscal 2021, no se realizé el registro de los bienes
en las Tarjetas de Responsabilidad, tal como se establece en los cuadros

[l

siguientes:

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

CUENTA DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
1232.03 | Computadora, para uso de Mundo Maya 1 Q 8,995.00
1232.03 | Amueblado de sala de cuero color blanco hueso que 1 Q15,050.94

consta de 3 piezas segun ocp
1232.03 | Marimba completa de madera de hormigo segun ocp. 1 Q13,000.00
TOTAL Q37,045.94

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Unidad de Inventarios del Instituto Guatemalteco de Turismo.

EQUIPO MEDICO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

CUENTA DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
309.1.48 | Camara digital marca NIKON D200 n/s 3229293 1 Q 15,500.00
306.7.65 | Tornamesa Laser marca DENON DN-D4500 1 Q 19,726.00

TOTAL Q 35,226.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Unidad de Inventarios del Instituto Guatemalteco de Turismo.

EQUIPO DE COMUNICACIONES

CUENTA

DESCRIPCION

CANTIDAD

VALOR

306.01.1

Planta telefénica marca AVAYA que incluye 1 servidor
IP modelo S8100 1 tarjeta de anuncios VAL de 64
puertos simultaneos 1 software A VAYA comunicacion
manager Il 1 consola de operadora profesional 1
servidor de mensajes AVAYA Mod Definity Audix LX 1
software de tarificacion marca Teletax 5 teléfonos
digitales Mod 6408D 25 teléfonos digitales mod6402D
172 teléfonos modelo KXTS500.

1

Q345,672.38

7.2.20.0064

Camara de video tape HL-79A marca IKEGAMI 2/3"
tubos plumibricos lente canon JI3x9B iris automatica
con adaptador tripode cable de corriente y adaptador
de cobertura para lluvia caja para guardar 1.5 visor
eléctrico serie L-79 A-97DP3452 segun ocp

Q 40,640.00

306.1.1

Tarjeta 700306517 de 24 puertos analogos TN796CP

Q 16,874.48

TOTAL

Q403,186.86

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Unidad de Inventarios del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Criterio

Acuerdo Numero A-28-06 del 30 de marzo de 2006, el Subcontralor de Probidad
Encargado del Despacho, Normas de caracter técnico y de aplicacién obligatoria,
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para el uso de formularios, talonarios y reportes para el registro, control y rendicion
de cuentas, articulo 2. Registro y control de operaciones, establece: “Todas las
entidades indicadas, sin ninguna excepcion estan obligadas a registrar sus
operaciones y rendir cuentas de las mismas unicamente en los formularios,
talonarios y reportes autorizados por la Contraloria General de Cuentas...”

Circular Numero 3-57 del 1 de diciembre de 1969, de la Direccion de Contabilidad
del Estado, Departamento de Contabilidad, Disposiciones Generales, Tarjetas de
Responsabilidad, establece: “Con el objeto de poder determinar en cualquier
momento los utiles a cargo de cada empleado, se abriran tarjetas individuales de
responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y con los mismos
datos que figuran en el inventario, los bienes por los cuales responde cada
funcionario o empleado publico..."

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, 2. Normas Aplicables a los
Sistemas de Administracién General, 2.2 Organizacion Interna de las Entidades,
Supervision, establece: "Se estableceran los distintos niveles de supervisiéon, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la
eficiencia y calidad de los procesos.”

2.7 Control y Uso de Formularios Numerados, establece: “Cada ente publico debe
aplicar procedimientos internos o regulados por los entes rectores de los sistemas
para el control y uso de formularios numerados... Los procedimientos de control y
uso de los formularios autorizados para sustentar toda operacion financiera o
administrativa deben contener, cuando sea aplicable, la referencia al numero de
copias, al destino de cada una de ellas y las firmas de autorizacion necesarias...”

En el Acuerdo Numero 180-2006-D, del Director del Instituto Guatemalteco de
Turismo, Manual de Procedimientos, Control de Inventarios, establece: “Otra de
las etapas del proceso de administracion de los inventarios es el control de
inventarios. El cual es llevado en el programa computacional de inventarios de la
institucion y consiste en las tareas relativas a la administracion de las alzas, bajas,
traslados y las tarjetas de responsabilidad dentro de la misma unidad
administrativa responsables de los bienes no fungibles, estas tarjetas son
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y se registran en el sistema
cuando contabilidad realiza el registro contable.”

En la Resolucion Numero DCE-01-2015, de la Direccién de Contabilidad del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual de Inventarios Activos Fijos
en el SICOIN WEB, Numeral 2. Responsables, establece: “El Encargado de
Inventario de cada Entidad, Unidad Ejecutora o Unidad Desconcentrada, sera el
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responsable del registro de los Bienes, del Resguardo de Responsabilidad y de los
bienes almacenados; y el Jefe Inmediato o la persona que sea designada, sera
quien apruebe los registros ingresados por el Encargado de Inventario...”

Causa

El Jefe de la Seccion de Contabilidad, no supervisé y no veld de forma eficaz y
oportuna el registro de bienes propiedad del INGUAT, en Tarjetas de
Responsabilidad impresas en hojas moviles autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas, durante el ejercicio fiscal 2021, asimismo, inobservé la normativa
legal vigente aplicable.

El Encargado de Inventarios, no registro de forma eficaz y oportuna los bienes,
propiedad del INGUAT, en Tarjetas de Responsabilidad impresas en hojas méviles
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, durante el ejercicio fiscal 2021,
asimismo, no observo la normativa legal vigente aplicable.

Efecto

Riesgo de pérdida o extravio de los bienes propiedad del Estado, al no poder
deducir responsabilidades sobre funcionarios y empleados de la Institucién, debido
a que no se realizé el registro de bienes propiedad del INGUAT, en Tarjetas de
Responsabilidad debidamente autorizadas.

Recomendacioén

El Director General debe girar instrucciones al El Jefe de la Seccién de
Contabilidad a efecto que supervise y vele de forma eficaz y oportuna el registro
de bienes propiedad del INGUAT, en las Tarjetas de Responsabilidad impresas en
hojas moviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y al Encargado
de Inventarios para que realice los registros de los bienes propiedad del INGUAT,
de forma eficaz y oportuna en las Tarjetas de Responsabilidad, dando
cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 17 de marzo de 2022, el Jefe de la Seccién de Contabilidad,
Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021 y el Encargado de Inventarios, sefior Oscar Fermin
Pérez Oron, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, manifiestan: “De acuerdo con el Oficio No. Ref. 012-INV-2022 de fecha 08
de febrero del presente ano se aclard cual era la ubicacion y estado fisico de cada
bien, la cual dichos bienes se encuentran en desuso, en la cual esta programado
en el plan de trabajo de la Unidad de Inventarios presentado al Departamento
Financiero con Oficio Ref. 011-INV-2022 de fecha 31/01/2022 para el
procedimiento de baja de bienes ferrosos y no ferrosos en el mes de mayo.
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FALTA DE RECURSO HUMANO

Hasta finales del segundo cuatrimestre del ejercicio 2021, unicamente se contaba
con una persona en la Unidad de inventarios, quien realizaba las diversas
actividades de registro, control, ubicacion y resguardo de los bienes que
conforman el patrimonio de la Institucién, sobrepasando la capacidad de respuesta
de todas las actividades.

Por lo anterior expuesto, solicitamos sus buenos oficios para proceder a
desvanecer los hallazgos indicados, ya que se evidencian las pruebas
correspondientes, asi como las medidas adoptadas, con el fin de corregir las
deficiencias manifestadas.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, Jefe de la
Seccion de Contabilidad, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, a razon que el hallazgo notificado revela el incumplimiento del
registro de los bienes en las tarjetas de responsabilidad, impresas en hojas
moviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, donde se asigne la
responsabilidad de los mismos a empleados y funcionarios publicos del INGUAT,
sin embargo argumenta en su respuesta la ubicacion y estado fisico de cada bien
y otros controles y procedimientos de la Unidad de Inventarios que no
corresponden al hallazgo.

Asimismo, es importante indicar que en sus argumentos y/o pruebas de descargo
no figuran documentos o informacidén que evidencie que los bienes propiedad del
INGUAT, registrados en el libro de inventarios, descritos en la condicion del
hallazgo en mencién, hubieran sido registrados en las tarjetas de responsabilidad,
impresas en hojas méviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Se confirma el hallazgo para el sefior Oscar Fermin Pérez Oron, Encargado de
Inventarios, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, a razén que el hallazgo notificado revela el incumplimiento del registro de
los bienes en las tarjetas de responsabilidad, impresas en hojas modviles
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, donde se asigne la
responsabilidad de los mismos a empleados y funcionarios publicos del INGUAT,
sin embargo argumenta en su respuesta la ubicacion y estado fisico de cada bien
y otros controles y procedimientos de la Unidad de Inventarios que no
corresponden al hallazgo.

Asimismo, es importante indicar que en sus argumentos y/o pruebas de descargo
no figuran documentos o informacidén que evidencie que los bienes propiedad del
INGUAT, registrados en el libro de inventarios, descritos en la condicion del
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hallazgo en mencién, hubieran sido registrados en las tarjetas de responsabilidad,
impresas en hojas moviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

El hallazgo fue notificado con el numero 8 y en el presente informe le corresponde
el numero 7.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 21, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE INVENTARIOS OSCAR FERMIN PEREZ ORON 10,049.92
JEFE DE LA SECCION DE CONTABILIDAD FREDY JOVANY PACAY XOL 16,594.52
Total Q. 26,644.44
Hallazgo No. 8

Deficiencias en el proceso de licitacion identificado con el NOG 14642085

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, Programa 13 Promocion del Potencial
Turistico de Guatemala, Renglon Presupuestario 189 Otros Estudios y/o Servicios,
seguin muestra de auditoria se verificaron los Comprobantes Unicos de Registro
-CUR- de gasto 3966 y 3967, que corresponden al evento de licitacion con NOG
14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocién y comunicacién”, por lo que
se suscribié el Contrato Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto
2021, aprobado mediante Resolucion No. 267-2021 de fecha 30 de agosto de
2021, que presenta las deficiencias, que se detallan en el siguiente cuadro:

Deficiencias detectadas en el proceso de licitacion del NOG 14642085

No.| FASES DEL PROCESO DE LICITACION DEFICIENCIA

1 PROGRAMACION Al verificar el Plan Anual de Compras -PAC- del
INGUAT, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se
determind que la requisicién de contratacion del servicio
“Contratacion de empresa individual o juridica para la
creacién de Marca Pais Guatemala, para acciones de
promociéon y comunicacion”, Licitacion segun NOG
14642085, no fue programada en el ejercicio fiscal 2021.
2 BASES En las bases de Licitacion INGUAT DM-004-2021, en la
Seccion IV Especificaciones Técnicas, numeral 8 indica
la Forma de Pago, establece: " el Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, hara el pago al
contratista, de la creacion de Marca Pais Guatemala,
segun (7) fases correspondientes descritas en el
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numeral 3.4" sin embargo en dicho numeral solo
establece cronograma de trabajo sin costos por cada

fase.
3 DICTAMENES: PRESUPUESTARIO Y Los Dictamenes: Presupuestario y Técnico fueron
TECNICO emitidos con opinion favorable para continuar los

tramites de aprobacién de las bases INGUAT
DM-004-2021, sin haber verificado que estuvieran
programados en el Plan Anual de Compras -PAC-

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién Administrativa Financiera.

Criterio

En el Decreto Numero 57-92, de ElI Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 4. Programacion de negociaciones, establece:
“Para la eficaz aplicacién de la presente ley, las entidades publicas, antes del
inicio del ejercicio fiscal, deberan programar las compras, suministros y
contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo.”

Articulo 20. Especificaciones generales, técnicas, disposiciones especiales y
planos de construccion, establece: “La autoridad superior velara porque las
especificaciones generales, técnicas, disposiciones especiales o planos de
construccién, sean congruentes o se ajusten al contenido de las bases y con las
necesidades que motiven la contratacién...”

Articulo 21. Aprobacién de los documentos de licitacién, establece: “Los
documentos a que se refiere el Articulo 18 de esta ley, deberan ser aprobados por
la autoridad administrativa superior de la dependencia, previo los dictamenes
técnicos que determinen el reglamento...”

Articulo 28. Criterios de calificacion de ofertas, establece: “Para determinar cual es
la oferta mas conveniente y favorable para los intereses del Estado, se utilizaran
los criterios siguientes: calidad, precio, tiempo, caracteristicas y demas
condiciones que se fijan en las bases, en los cuales también se determinara el
porcentaje en que se estimara cada uno de los referidos elementos, salvo que en
éstas se solicite unicamente el precio, en cuyo caso, la decisiéon se tomara con
base en el precio mas bajo.”

En el Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, literal o) establece:
Programacion de Negociaciones: Se refiere a la lista de bienes, obras y servicios
que pretenden adquirir y/o contratar las instituciones y entidades afectas a la Ley y
este Reglamento durante un afo fiscal para cumplir con los objetivos y resultados
institucionales. Igual significado tendran las acepciones "Programa Anual de
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Compras", "Plan Anual de Compras", "Plan Anual de Compras y Contrataciones",
"Programacién Anual de Compras", "Programa Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones Publicas" y "Programa Anual de Adquisiciones Publicas".

Articulo 14. Requisicién, establece: “Previo a dar inicio al proceso de contratacion,
la adquisicion debera estar incluida en el Programa Anual de Adquisiciones
Publicas, para el ejercicio fiscal respectivo...”

Articulo 15. Dictamenes Técnicos, establece: “Los dictamenes técnicos a que se
refiere el articulo 21 de la Ley, seran emitidos por personal idoneo de la entidad
contratante, y en las que no cuenten con esta clase de personal podran recurrir a
otras dependencias que dispongan del mismo. Los dictamenes presupuestario y
técnico deberan sustentar la procedencia del proceso en sus respectivas areas,
asi como la justificacion objetiva de las razones por las cuales la contratacion esta
orientada a satisfacer las necesidades de la entidad de acuerdo al Programa
Anual de Compras respectivo.”

Causa

El Director General, no velo por el funcionamiento y administracion del INGUAT de
manera eficaz, al aprobar el Contrato Administrativo Numero 269-2021, sin
observar que la requisicién de contratacion del servicio Contratacion de empresa
individual o juridica para la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de
promocion y comunicacion, Licitacion segun NOG 14642085, no fue programada
en el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT en el ejercicio fiscal 2021,
inobservando la normativa legal vigente aplicable.

El Director Administrativo Financiero suscribié el Contrato Administrativo Namero
269-2021, sin observar que la requisicion de contratacion del servicio Contratacion
de empresa individual o juridica para la creacién de Marca Pais Guatemala, para
acciones de promocién y comunicacion, Licitacion segan NOG 14642085, no fue
programada en el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT en el ejercicio fiscal
2021, inobservando la normativa legal vigente aplicable.

La Directora de Mercadeo, realizé la requisicibn de contratacion del servicio
Contrataciéon de empresa individual o juridica para la creaciéon de Marca Pais
Guatemala, para acciones de promocién y comunicacion, con cargo al renglén 121
sin haber realizado con anticipacion la programacion respectiva del servicio en el
Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT para el ejercicio fiscal 2021.

Asimismo, elabor6 bases de licitacion INGUAT DM-004-2021, sin considerar los
costos por cada fase (7) en la Seccién IV Especificaciones Técnicas, ya que en el
numeral 8, solo establece cronograma de trabajo sin costos por cada fase,
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inobservando la normativa legal vigente aplicable.

El Jefe Interino del Departamento Promocién y Publicidad elaboré bases de
licitacion INGUAT DM-004-2021, sin considerar los costos por cada fase (7) en la
Seccion IV Especificaciones Técnicas, ya que en el numeral 8, solo establece
cronograma de trabajo sin costos por cada fase, inobservando la normativa legal
vigente aplicable.

La Jefe interino de la Seccién de Presupuesto, emitié el Dictamen Presupuestario
con opinion favorable para continuar los tramites de aprobacion de las bases
INGUAT DM-004-2021, sin observar que el servicio Contratacion de empresa
individual o juridica para la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de
promocion y comunicacion, no se programo en el Plan Anual de Compras -PAC-
del INGUAT en el ejercicio fiscal 2021, inobservando la normativa legal vigente
aplicable.

La Profesional del Departamento de Promocién y Publicidad, emitié el Dictamen
Técnico con opinién favorable para continuar los tramites de aprobacién de las
bases INGUAT DM-004-2021, sin observar que el servicio Contratacion de
empresa individual o juridica para la creacion de Marca Pais Guatemala, para
acciones de promocion y comunicacion, no se programo en el Plan Anual de
Compras -PAC- del INGUAT en el ejercicio fiscal 2021, inobservando la normativa
legal vigente aplicable.

Efecto

Al no incluir la adquisicién del servicio en el Plan Anual de Compras -PAC- de
manera oportuna, provocd que no se contara con una adecuada programacion de
la ejecucidén presupuestaria para el ejercicio fiscal 2021, asimismo, falta de
transparencia en los procesos e incumplimiento a la normativa legal vigente.

Recomendacion

El Director General debe velar por el funcionamiento y administracién del INGUAT
de manera eficaz, a efecto que previo a aprobar los Contratos Administrativos de
Servicios, debe observar que los mismos estén programados en el Plan Anual de
Compras -PAC- del INGUAT, en el ejercicio fiscal correspondiente. Asimismo,
debe girar instrucciones al Director Administrativo Financiero, para que previo a
suscribir Contratos Administrativos de servicios, verifique que los mismos estén
programados en el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT, en el ejercicio
fiscal correspondiente.

A la Directora de Mercadeo, que previo a realizar la requisicion de contrataciones
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de servicios, realice con anticipacién la programacion respectiva del servicio en el
Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT, para el ejercicio fiscal correspondiente
y al elaborar bases de licitacion de cumplimiento a lo establecido en la normativa
legal vigente aplicable.

Al Jefe Interino del Departamento Promocion y Publicidad, previo a elaborar bases
de licitacion, le dé cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente
aplicable.

A la Jefe interino de la Seccion de Presupuesto y a la Profesional del
Departamento de Promocion y Publicidad, para que previo a emitir los dictamenes
correspondientes con opinién favorable, para continuar los tramites de aprobacion
de las bases de eventos de licitacion, deben observar y dar cumplimiento que el
servicio este programado en el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT, en el
ejercicio fiscal correspondiente, dandole cumplimiento a la normativa legal vigente
aplicable.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 18 de marzo de 2022, el Director General, sefior Mynor
Arturo Cordén Lemus, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022, manifiesta lo siguiente: “Ante lo anterior me permito exponer
argumento para la defensa:

De acuerdo con el Manual de usuario modulo de plan de compras, en la Institucion
no es posible generar ninguna requisicion de contratacion de servicios, si no esta
programada dentro del modulo del Plan Anual de Compras (PAC), por lo que se
desvirtua por completo lo planteado por los auditores gubernamentales.

Aunado a ello se hace mencion a que el expediente publicado en el numero de
NOG 14642085 denota por completo que si se veld por que el evento cumpliera
con todos los requisitos solicitados por GUATECOMPRAS al pie de la letra, se
demuestra por completo la importancia e interés que se le tenia a cada uno de los
eventos publicados.

Por consiguiente, me permito indicarle que efectivamente el evento de licitacion
Marca Pais Guatemala, si esta programado en el Plan Anual de Compras para el
ejercicio fiscal 2021 del INGUAT, el cual se ubica en el orden de las modalidades
de compras que se presentan en el mismo, en la MODALIDAD DE LICITACION
PUBLICA (ART. 17 LCE) linea 8 pagina 78, con el nombre de Creacién de marca
pais Guatemala para acciones de promocion y comunicacion, para el efecto... en
PDF como evidencia de la inclusion en el PAC 2021.
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Con relacién a las Bases de Licitacion, se hace énfasis que se programo la
adquisicion de Marca Pais como un unico producto, el cual no incluye bajo
ninguna circunstancia subproductos, por consiguiente, el proveedor adjudicado
debera realizar efectivamente las 7 fases que conlleva el todo el proceso, pero la
condicion de pago es unica.

MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTOS DE RESPALDO DE DESCARGO ADJUNTADOS

Escaner del Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG de fecha 26 de
enero de 2021.

Plan Anual de Compras del Instituto Guatemalteco de Turismo para el ejercicio
fiscal 2021.

Escaner Memorando Ref-112A-2021-SC de fecha 13 de mayo de 2021
PETICIONES
1. Que se admita para su tramite el presente escrito y documentos adjuntos.

2. Que se tenga por sefialado lugar para recibir citaciones y notificaciones el
propuesto.

3. Que se tenga por evacuada en tiempo la audiencia conferida y en el plazo para
presentar mis justificaciones y medios de prueba de descargo.

4. Que se tome en consideracién los elementos de hecho antes relacionados, asi
como los documentos ofrecidos y presentados como medios de prueba, para que
con ello quede desvanecido el posible hallazgo notificado mediante Oficio de
Notificacion No. : CGC-AFC-INGUAT-2022-110 de fecha 10 de Marzo de 2022.”

En nota s/n de fecha 15 de marzo de 2022, el Director Administrativo Financiero,
Licenciado Julio Hernan Oliva Juarez, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “Para evacuar audiencia y
manifestar los argumentos para que sea desvanecido el Posible hallazgo
identificado como «Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones, Area financiera y cumplimiento» Hallazgo No. 9 Deficiencias en el
proceso de licitacion identificado con el NOG 14642085 con base en la exposicion
de argumentos y descripciéon de fundamento legal que se describe en la forma
siguiente:
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En la condicién del hallazgo se indica:

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, Programa 13 Promocion del Potencial
Turistico de Guatemala, Renglén Presupuestario 189 Otros Estudios y/o Servicios,
segun muestra de auditoria se verificaron los Comprobantes Unicos de Registro
-CUR- de gasto 3966 y 3967, que corresponden al evento de Licitacién con NOG
14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacién de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, por lo que
se suscribio el Contrato Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto
2021, aprobado mediante Resolucion No. 267-2021 de fecha 30 de agosto
de2021, que presenta las deficiencias, que se detallan en el siguiente cuadro:...

Indicando que Al verificar el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se determiné que la requisicion de
contratacion del servicio “Contratacion de empresa individual o juridica para la
creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”,
Licitacion segun NOG14642085, no fue programada en el ejercicio fiscal 2021.

Argumentos formales que respaldan el proceso “Contratacion de empresa
individual o juridica para la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de
promocién y comunicacion”, Licitacion segun NOG14642085

a. De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado los organismos del Estado, entidades descentralizadas y autéonomas,
unidades ejecutoras y las municipalidades a que se refiere el articulo primero,
podran solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones presupuestarias
que permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion definitiva y firma del contrato,
si se requerira la existencia de partida y créditos presupuestarios que garanticen
los recursos necesarios para realizar los pagos por los avances de ejecucién a ser
realizados en el ejercicio fiscal correspondiente. Solicitadas las ofertas no podra
transferirse la asignacion presupuestaria para otro destino, salvo que se acredite
que los recursos no seran utilizados durante el ejercicio fiscal en vigor para cubrir
avances de ejecucion. Cuando el contrato continue vigente durante varios
ejercicios fiscales, la entidad contratante debe asegurar las asignaciones
presupuestarias correspondientes.

b. De conformidad con el Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado articulo
4. las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio fiscal, deberan programar
las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el
mismo.

c. El Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado define que la Programacion de negociaciones es: la lista de bienes,
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suministros, obras, servicios u otro objeto de adquisicién que pretendan comprar
y/o contratar las entidades sujetas a la Ley y El Reglamento durante el afo fiscal
siguiente, para cumplir con los objetivos y resultados institucionales. Igual
significado tendran las acepciones "Programa anual de compras"”, "Plan anual de
compras”, "Plan anual de compras y contrataciones", "Programacion anual de
compras", "Programa anual de adquisiciones y contrataciones publicas" vy
"Programa anual de adquisiciones publicas.

d. El articulo 3 Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado indica en los parrafos 4 y 5 La programacion de
negociaciones debera contar con la aprobacion correspondiente, y de ser
necesario, podra ser ajustada o modificada, cuando varien las necesidades o
circunstancias que originen la compra o contrataciones de bienes, suministros,
obras, servicios u otro objeto de adquisicion. En ambos casos, la programacion de
negociaciones o sus modificaciones deberan ser aprobadas por la autoridad
competente, mediante resolucion o acuerdo debidamente justificado.

La programacién de negociaciones debe identificar el bien, suministro, obra,
servicio u otro objeto de adquisicion a contratar, valor estimado de la futura
adquisiciéon y fecha en la cual se dara inicio al proceso. Asimismo, deben incluir los
gastos comprometidos y no devengados de afos fiscales anteriores, programando
el monto a ejecutar para el ejercicio fiscal que corresponda.

e. En cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento el Plan
Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal 2021, fue aprobado mediante Acuerdo
de Direccion General No. 371-2021-DG de fecha 28 de diciembre del afio 2021,
Resolucion Numero 1163-2020-DG de fecha 30 de diciembre de 2021 y
actualizado mediante Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG de fecha 26
de enero de 2021 y Acuerdo de Direccion General No. 215-2021-DG de fecha 30
de junio de 2021.

f. Como Director Administrativo Financiero mi intervenciéon quedd autorizada
especificamente en el articulo 1 de la Resolucion Numero 1043-2021-DG de la
Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, de fecha 27 de
agosto del ano dos mil veintiuno. Conforme al articulo 1 que literalmente
expresa... Delegar en el Director Administrativo Financiero del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Licenciado Julio Hernan Oliva Juarez, la
suscripcion del Contrato Administrativo del evento denominado “Contratacion de
empresa individual o juridica para la creacién de Marca pais Guatemala, para
acciones de promocion y comunicacion”.

g. Como actos precedentes soportan la resolucion Numero 1043-2021-DG de la
Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, de fecha 27 de
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agosto del ano dos mil veintiuno, del evento identificado con numero de Operacién
Guatecompras NOG 14642085 se citan:

La adjudicacion realizada por la Junta de Licitacibn nombrada por la autoridad
superior mediante acta de Adjudicacion numero 017-2021 de fecha 21 de julio del
2021 tal como consta en el libro de actas de: Apertura Adjudicacion Liquidacion de
Eventos de la Contraloria General de Cuentas y folios numero 04228, 04229,
04230, 04231, 04232, 04234 de la Seccion de Compras.

La aprobacion de lo actuado por la Junta de Licitacién fue aprobado mediante
Resolucion de Direccion General numero 849-2021-DG del fecha 29 de julio del
2021.

h. Mediante memorando Ref. 112A-2021-DG de fecha 13 de mayo 2021 El
licenciado Rodolfo Antonio Monterroso informé que la actividad planificada
relacionada la contratacién del servicio de creacion de Marca Pais Guatemala
para acciones de promocién y comunicacion si fue planificada en el sistema
interno del Plan Anual de Compras.

i. Mediante certificacion numero 01-2022 de fecha diecisiete (17) de marzo de dos
mil veintiddés (2022) la licenciada Maura de Jesus Ispache Profesional por Contrato
Analista Plan de Compras -INGUAT- CERTIFICA: ...De conformidad con lo
dispuesto en los Articulos 3, 4 y 4 Bis del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado y Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, el Plan Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal
2021 del Instituto Guatemalteco de Turismo fue aprobado mediante Resolucién
No. 1163-2020-DG y Acuerdo de Direcciéon General No. 034-2021-DG; y sus
respectivos ajustes y modificaciones siendo la primera mediante Acuerdo de
Direccion General No. 215-2021-DG en donde se aprueba la actualizacion del
primer semestre del ejercicio fiscal 2021, en la cual se incluy6 el proceso de
contratacion de Marca Pais, que se detalla en la pagina 78 segun reporte
presentado el 08 de julio del 2021 literalmente de la forma siguiente: “Creacion de
marca pais Guatemala para acciones de promociéon y comunicacion”, dicha
actualizacion cuenta con respaldo de modificaciones en el Sistema Interno de
Presupuesto y Plan de Compras del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
identificadas con los numeros de solicitud: 1679 en la pagina 01 de fecha 13 de
mayo de 2021, donde es creado el evento de licitacidn, a través de la Unidad de
Publicidad Nacional de la Direccion de Mercadeo, asi mismo el Memorando
Ref-112A-2021-SC de fecha 13 de mayo de 2021, donde se indica que el evento
Marca Pais se encuentra planificado segun el sistema interno previo a la
publicacion de Proyecto de Bases de Licitacion de dicho evento en el Sistema
Guatecompras. En la ciudad de Guatemala, el diecisiete (17) de marzo de dos mil
veintidos (2022).
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j. En la causa del posible hallazgo se indica ...El Director Administrativo Financiero
suscribié el Contrato Administrativo Numero 269-2021, sin observar que la
requisiciéon de contratacion del servicio Contratacion de empresa individual o
juridica para la creacién de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y
comunicacion, Licitacion segun NOG 14642085, no fue programada en el Plan
Anual de Compras -PAC- del INGUAT en el ejercicio fiscal 2021, inobservando la
normativa legal vigente aplicable.

Es asi que en respuesta al posible hallazgo se demuestra documentalmente que
dicha contratacion si fue planificada, programada e identificada de manera
especifica como un evento debidamente programado en el Plan Anual de compras
PAC del Instituto guatemalteco de Turismo INGUAT con base en la normativa
legal aplicable

SOLICITO:

1. Que se dé por recibido el presente memorial, se admita para su tramite y se
agregue a los antecedentes del caso.

2. Se tenga por senalado el lugar indicado para recibir notificaciones, en relacién a
las resoluciones que se dicten dentro de estas actuaciones.

3. Que se tome en cuenta que no hubo incumplimiento a la normativa legal vigente
tal y como se demuestra en los hechos expuestos y documentados para todas la
fases del proceso que corresponden al evento de licitacion con NOG 14642085,
“Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de Marca Pais
Guatemala, para acciones de promocion y comunicaciéon”, por lo que el Contrato
Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto 2021, aprobado mediante
Resolucion No. 267-2021 de fecha 30 de agosto de2021, cumple todas las
condiciones establecidas que administrativa y legalmente corresponden para su
suscripcion.

4. Que se tomen en cuenta las constancias respectivas que acompafian la
presente respuesta como evidencia que el proceso que corresponde al evento de
licitacion con NOG 14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para
la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y
comunicacion” si fue programado en el Plan de Compras del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

5. Que se dicte la resolucidn que en apego al derecho corresponde con base en
los argumentos, evidencia que se acompania, asi como la exposicion respectiva y;
en consecuencia, que al emitirse la resolucion pertinente, se declare que el posible
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hallazgo esta totalmente aclarado y desvanecido.

FUNDAMENTO DE LEY:

Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulos 3, 4 y 9 Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92

Articulos 2, 3 y 4 del Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Articulo 29 del Decreto 101-97 Ley Organica del presupuesto

Acuerdo Gubernativo 227-2020 aprobacion del presupuesto del Instituto
guatemalteco de turismo INGUAT

Acuerdo Gubernativo 25-2016 Reglamento Organico Interno del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT- articulo 17.

Resolucion Numero 1043-2021-DG de la Direccion General del Instituto
Guatemalteco de Turismo INGUAT, de fecha 27 de agosto del afio dos mil
veintiuno.

Resolucion No. 1163-2020-DG, Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG;
y Acuerdo de Direccion General No. 215-2021-DG que aprueban el Plan Anual de
Compras para el Ejercicio Fiscal 2021 del Instituto Guatemalteco de Turismo.
INGUAT.”

En nota s/n de fecha 21 de marzo de 2022, |la Directora de Mercadeo, Licenciada
Lourdes Carola Maldonado Fuentes de Salazar, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “Para evacuar
audiencia y manifestar los argumentos para que sea desvanecido el Posible
hallazgo identificado como “Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes
y Regulaciones Aplicables, Area financiera y cumplimiento” Hallazgo No. 9
Deficiencias en el proceso de licitacion identificado con el NOG 14642085 con
base en la exposicién de argumentos y descripcion de fundamento legal que se
describe en la forma siguiente:

En la condicién del hallazgo se indica:

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, Programa 13 Promocion del Potencial
Turistico de Guatemala, Renglén Presupuestario 189 Otros Estudios y/o Servicios,
seglin muestra de auditoria se verificaron los Comprobantes Unicos de Registro

[l

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

H INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 143 TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

-CUR- de gasto 3966 y 3967, que corresponden al evento de Licitacién con NOG
14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, por lo que
se suscribio el Contrato Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto
2021, aprobado mediante Resolucion No. 267-2021 de fecha 30 de agosto de
2021, que presenta las deficiencias, que se detallan en el siguiente cuadro....

Indicando que Al verificar el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se determiné que la requisicion de
contratacion del servicio “Contratacién de empresa individual o juridica para la
creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”,
Licitacion segun NOG14642085, no fue programada en el ejercicio fiscal 2021.

Argumentos formales que respaldan el proceso “Contratacion de empresa
individual o juridica para la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de
promocion y comunicacion”, Licitacion segun NOG14642085

a. De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado los organismos del Estado, entidades descentralizadas y auténomas,
unidades ejecutoras y las municipalidades a que se refiere el articulo primero,
podran solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones presupuestarias
que permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion definitiva y firma del contrato,
si se requerira la existencia de partida y créditos presupuestarios que garanticen
los recursos necesarios para realizar los pagos por los avances de ejecuciéon a ser
realizados en el ejercicio fiscal correspondiente. Solicitadas las ofertas no podra
transferirse la asignacion presupuestaria para otro destino, salvo que se acredite
que los recursos no seran utilizados durante el ejercicio fiscal en vigor para cubrir
avances de ejecucion. Cuando el contrato continue vigente durante varios
ejercicios fiscales, la entidad contratante debe asegurar las asignaciones
presupuestarias correspondientes.

b. De conformidad con el Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado articulo
4. las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio fiscal, deberan programar
las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el
mismo.

c. El Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado define que la Programacién de negociaciones es: la lista de bienes,
suministros, obras, servicios u otro objeto de adquisicién que pretendan comprar
y/o contratar las entidades sujetas a la Ley y El Reglamento durante el afo fiscal
siguiente, para cumplir con los objetivos y resultados institucionales. Igual
significado tendran las acepciones "Programa anual de compras", "Plan anual de
compras"”, "Plan anual de compras y contrataciones", "Programacién anual de
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compras", "Programa anual de adquisiciones y contrataciones publicas" vy
"Programa anual de adquisiciones publicas.

d. El articulo 3 Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado indica en los parrafos 4 y 5 La programacion de
negociaciones debera contar con la aprobacion correspondiente, y de ser
necesario, podra ser ajustada o modificada, cuando varien las necesidades o
circunstancias que originen la compra o contrataciones de bienes, suministros,
obras, servicios u otro objeto de adquisicion. En ambos casos, la programacion de
negociaciones o sus modificaciones deberan ser aprobadas por la autoridad
competente, mediante resolucion o acuerdo debidamente justificado.

La programacién de negociaciones debe identificar el bien, suministro, obra,
servicio u otro objeto de adquisicion a contratar, valor estimado de la futura
adquisiciéon y fecha en la cual se dara inicio al proceso. Asimismo, deben incluir los
gastos comprometidos y no devengados de afios fiscales anteriores, programando
el monto a ejecutar para el ejercicio fiscal que corresponda.

e. En cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento el Plan
Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal 2021, fue aprobado mediante Acuerdo
de Direccion General No. 371-2021-DG de fecha 28 de diciembre del ano 2021,
Resolucion Numero 1163-2020-DG de fecha 30 de diciembre de 2021 y
actualizado mediante Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG de fecha 26
de enero de 2021 y Acuerdo de Direccion General No. 215-2021-DG de fecha 30
de junio de 2021.

f. Mediante memorando Ref. 112A-2021-DG de fecha 13 de mayo 2021, el
licenciado Rodolfo Antonio Monterroso, Jefe de la Seccion de Compras informo
que la actividad planificada relacionada la contratacion del servicio de creacion de
Marca Pais Guatemala para acciones de promocion y comunicacion si fue
planificada en el sistema interno del Plan Anual de Compras.

g. Mediante certificacion numero 01-2022 de fecha diecisiete (17) de marzo de dos
mil veintidos (2022) la licenciada Maura de Jesus Ispache Profesional por Contrato
Analista Plan de Compras -INGUAT- CERTIFICA: ...De conformidad con lo
dispuesto en los Articulos 3, 4 y 4 Bis del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado y Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, el Plan Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal
2021 del Instituto Guatemalteco de Turismo fue aprobado mediante Resolucién
No. 1163-2020-DG y Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG; y sus
respectivos ajustes y modificaciones siendo la primera mediante Acuerdo de
Direccién General No. 215-2021-DG en donde se aprueba la actualizaciéon del
primer semestre del ejercicio fiscal 2021, en la cual se incluy6 el proceso de
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contratacion de Marca Pais, que se detalla en la pagina 78 segun reporte
presentado el 08 de julio del 2021 literalmente de la forma siguiente: “Creacion de
marca pais Guatemala para acciones de promocion y comunicacion”, dicha
actualizacion cuenta con respaldo de modificaciones en el Sistema Interno de
Presupuesto y Plan de Compras del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
identificadas con los numeros de solicitud: 1679 en la pagina 01 de fecha 13 de
mayo de 2021, donde es creado el evento de licitacién, a través de la Unidad de
Publicidad Nacional de la Direccion de Mercadeo, asi mismo el Memorando
Ref-112A-2021-SC de fecha 13 de mayo de 2021, donde se indica que el evento
Marca Pais se encuentra planificado segun el sistema interno previo a la
publicacion de Proyecto de Bases de Licitacion de dicho evento en el Sistema
Guatecompras. En la ciudad de Guatemala, el diecisiete (17) de marzo de dos mil
veintidos (2022).

h. En la causa del posible hallazgo se indica ...La Directora de Mercadeo, realizé
la requisicion de contratacion del servicio Contratacion de empresa individual o
juridica para la creacién de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y
comunicacion, Licitacion segun NOG 14642085, no fue programada en el Plan
Anual de Compras -PAC- del INGUAT en el ejercicio fiscal 2021, inobservando la
normativa vigente aplicable, es asi que en respuesta al posible hallazgo se
demuestra documentalmente que dicha contratacion si fue planificada,
programada e identificada de manera especifica como un evento debidamente
programado en el Plan Anual de compras PAC del Instituto guatemalteco de
Turismo INGUAT con base en la normativa legal aplicable.

i. En la causa del posible hallazgo se indica... Asimismo, elaboré bases de
licitacion INGUAT DM-004-2021, sin considerar los costos por cada fase (7) en la
Seccion IV Especificaciones Técnicas, ya que en el numeral 8, solo establece
cronograma de trabajo sin costos por cada fase inobservando la normativa legal
vigente aplicable. En cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, las bases de
Licitacion INGUAT DM-004-2021 si integran solicitud de costos por entregable (7
fases) en los puntos siguientes:

i.1 Bases de Licitacion DM-004-2021, Glosario pagina 3: OFERTA (S): Propuesta
presentada por cada oferente para ejecutar el objeto del proceso. La propuesta
debe incluir los aspectos técnicos, econodmicos y legales, de acuerdo con lo
solicitado en los documentos de licitacion.

i.2 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 7.2 ASPECTOS A OBSERVAR
PARA PRESENTACION DE OFERTAS, literal c. pagina 9: c. Debera presentar en
su OFERTA, la documentacién requerida en estas Bases de Licitacion Publica, en
dos (2) PLICAS, (cada una firmada por el OFERENTE, mandatario o
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representante legal de la entidad), una con la documentacién original requerida y
otra conteniendo copia de toda la documentacién; ambas de forma legible,
ordenada y foliada, de tal forma que sea posible su estudio de manera agil y sin
dar lugar a dudas o contradicciones. La informacion debera ser auténtica, aspecto
que sera verificado por la JUNTA DE LICITACION. Base Legal: Articulos 19
numeral 4 de la LEY y 18 del REGLAMENTO.

i.3 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 7.2, ASPECTOS A OBSERVAR
PARA PRESENTACION DE OFERTAS, literal k. pagina 10: k. El precio de la
oferta debera hacerse en Quetzales incluyendo el Impuesto al Valor Agregado
-IVA-, con valores unitarios y totales por separado, en numeros y letras, sin
ninguna enmienda, debiendo ser firme y definitiva, sin sujecién alguna a
condiciones no previstas en los términos de licitacion, en el caso de servicios de
publicidad deben de incluirse el timbre de prensa.

i.4 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 8, literal k. pagina 16: k. Propuesta
en donde detalle en forma pormenorizada las especificaciones y caracteristicas
para la creacion de Marca Pais Guatemala para acciones de promocion y
comunicacion requeridas, asi como cualquier otro dato que facilite la evaluacién
de la oferta presentada, detalle e integracion de costo de todos y cada uno de los
servicios propuestos para lograr los objetivos de la presente licitacion.

i.5 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 8, literal I. pagina 16: |. Oferta
econodmica con la integracién de precios unitarios (IVA incluido) e integraciéon de
precio unitario (si aplicare), donde se incluya el pago conforme cada entregable
durante la prestacion del servicio, la cual debe incluir los aspectos técnicos,
economicos y legales, de acuerso con lo solicitado en los presentes documentos
de Licitacion: BASE LEGAL.: Articulos: 19 numeral (11) de la LEY Y 18 numeral (8)
del REGLAMENTO.

i.6 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 8, literal p. pagina 17: p.
Cronograma de trabajo, con costo por cada entregable.

i.7 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 10 REQUISITOS
FUNDAMENTALES, pagina 20: Los requisitos determinados en las literales a, b, k
y | del numeral 8, de las presentes Bases de Licitacion Publica, son considerados
fundamentales y en consecuencia su presentacion es obligatoria, la no inclusion
dentro de la OFERTA, de los requisitos fundamentales, o si la OFERTA no se
ajusta a los requisitos fundamentales definidos, dara lugar a que la JUNTA DE
LICITACION, rechace las OFERTAS que incumplan con tal disposicién, sin
responsabilidad de su parte. Base Legal: Articulo. 19 numeral 13 y 30 de la LEY.

El numeral 10 de las Bases de Licitacion DM-004-2021 hace referencia de la literal
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l. del numeral 8, si la propuesta econdmica no hubiese sido presentada con detalle
de costos por entregables, hubiese sido rechazada por la Junta de Licitacion.

i.8 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 3 ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO, Numeral 3.4, paginas 42 y 43:

3.4. DESCRIPCION DE CRONOGRAMA DE TRABAJO:

Fase uno (1): Informe ejecutivo de diagndstico y recomendaciones del contexto de
la marca y sus comunicaciones de la investigacion con actores claves, entorno
competitivo y buenas practicas, tendencias para la marca y recomendaciones
estratégicas basadas en los hallazgos y deteccion de oportunidades.

Fase dos (2): Dos (2) propuestas creativas de valor y posicionamiento estratégico
creible, relevante y sostenible que inspire a los diferentes sectores y audiencias
del pais, incluyendo “Big ldea” y elementos del modelo de marca, definicion de
valores, propésito, personalidad y posicionamiento.

Fase tres (3): Auditoria visual de la creacion de la Marca Pais, dos (2) alternativas
de disefio de identidad visual, que incluya el isologotipo/logotipo y sus
aplicaciones.

Fase cuatro (4): Guias de comunicacion que incluyan tono y manera, mensaje
clave, lineamientos de uso y aplicacion, presentacién final/visual de los tonos y
maneras, mensaje clave y lineamientos de aplicacion y uso de la marca Pais.

Fase cinco (5): Presentacion de marca, propuesta de una estrategia de
lanzamiento, posicionamiento y adopcién de la Marca Pais para las diferentes
audiencias internas y externas, incluyendo plan de promocién (BTL) y plan de
medios nacional e internacional, planes de accion, mercados, piezas creativas y
cronogramas.

Fase seis (6): Manual de Marca Pais, manual de uso de marca en version digital e
impresa.

Fase siete (7): Gestion de marca, planificacion y desarrollo de la plataforma digital
para la correcta administracion y gestion de los activos de la marca Pais
Guatemala.

i.9 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 8 FORMA DE PAGO, pagina 45:
...El. Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, hara al contratista, de la
creacion de Marca Pais Guatemala segun siete (7) fases correspondientes.
Descritas en el numeral 3.4.
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i.10 La Junta de Licitacion verifica que la oferta econdmica con la integracion de
precios unitarios (IVA incluido) e integracién de precio unitario, donde se incluye el
pago conforme cada entregable durante la prestacion del servicio esté integrado
en las ofertas y segun el acta de adjudicacion No. 017-2021 la empresa
adjudicada cumpli6 con la entrega de los requisitos fundamentales y no
fundamentales segun el texto siguiente, ... SEGUNDO: La Junta de Licitacién
verificd que las ofertas estuvieran debidamente foliadas y procedié a rubricar tanto
las ofertas originales como su respectiva copia. La Junta de Licitacién procede a
calificar las ofertas descritas anteriormente, acto seguido se verific6 que los
oferentes descritos en el punto anterior cumplieran con el numeral ocho (8)
‘DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LAS PERSONAS INDIVIDUALES O
JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS” de la Seccién | de las Bases de
Licitacion INGUAT DM-004-2021, asi mismo verificé el cumplimiento de los
requisitos fundamentales segun el inciso 10 “REQUISITOS FUNDAMENTALES”
de las referidas bases; y se determind lo siguiente: REGIONAL DE
COMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA, por medio de su Representante
Legal HERBERT NERY CASTILLO GARCIA, en su oferta original y copia, adjunté
los requisitos fundamentales y no fundamentales definidos en las bases
relacionadas...

SOLICITO:

1. Que se dé por recibido el presente memorial, se admita para su tramite y se
agregue a los antecedentes del caso.

2. Se tenga por senalado el lugar indicado para recibir notificaciones, en relacion a
las resoluciones que se dicten dentro de estas actuaciones.

3. Que se tome en cuenta que no hubo incumplimiento a la normativa legal vigente
tal y como se demuestra en los hechos expuestos y documentados para todas la
fases del proceso que corresponden al evento de licitacion con NOG 14642085,
“Contratacién de empresa individual o juridica para la creacion de Marca Pais
Guatemala, para acciones de promocion y comunicaciéon”, por lo que el Contrato
Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto 2021, aprobado mediante
Resolucién No. 267-2021 de fecha 30 de agosto de2021, cumple todas las
condiciones establecidas que administrativa y legalmente corresponden para su
suscripcion.

4. Que se tomen en cuenta las constancias respectivas que acompanan la
presente respuesta como evidencia que el proceso que corresponde al evento de
licitacion con NOG 14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para
la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y
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comunicacion” si fue programado en el Plan de Compras del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

5. Que se tome en cuenta que las Bases de Licitacion DM-004-2021 integran la
entrega de costos por entregables (7 fases) en nueve (9) partes del documento.

6. Que se dicte la resolucidon que en apego al derecho corresponde con base en
los argumentos, evidencia que se acompana, asi como la exposicion respectiva y;
en consecuencia, que al emitirse la resolucion pertinente, se declare que el posible
hallazgo esta totalmente aclarado y desvanecido.

FUNDAMENTO DE LEY:
Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulos 3, 4 y 9 Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92

Articulos 2, 3 y 4 del Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Articulo 29 del Decreto 101-97 Ley Organica del presupuesto

Acuerdo Gubernativo 227-2020 aprobacién del presupuesto del Instituto
guatemalteco de turismo INGUAT

Acuerdo Gubernativo 25-2016 Reglamento Organico Interno del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT- articulo 17.

Resoluciéon No. 1163-2020-DG, Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG;
y Acuerdo de Direcciéon General No. 215-2021-DG que aprueban el Plan Anual de
Compras para el Ejercicio Fiscal 2021 del Instituto Guatemalteco de Turismo.
INGUAT.”

En nota s/n de fecha 21 de marzo de 2022, el Jefe Interino del Departamento de
Promocion y Publicidad, Licenciado Marco Tulio Rodas Pérez, por el periodo
comprendido del 21 abril al 23 de noviembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
“Para evacuar audiencia y manifestar los argumentos para que sea desvanecido el
Posible hallazgo identificado como "Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento
a Leyes y Regulaciones Aplicables, Area financiera y cumplimiento" Hallazgo No.
9 Deficiencias en el proceso de licitacidon identificado con el NOG 14642085 con
base en la exposicién de argumentos y descripcion de fundamento legal que se
describe en la forma siguiente:
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En la condicién del hallazgo se indica:

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, Programa 13 Promocion del Potencial
Turistico de Guatemala, Renglén Presupuestario 189 Otros Estudios y/o Servicios,
segun muestra de auditoria se verificaron los Comprobantes Unicos de Registro
-CUR- de gasto 3966 y 3967, que corresponden al evento de Licitacién con NOG
14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacién de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, por lo que
se suscribio el Contrato Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto
2021, aprobado mediante Resolucion No. 267-2021 de fecha 30 de agosto
de2021, que presenta las deficiencias, que se detallan en el siguiente cuadro:...

Indicando que... Al verificar el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se determiné que la requisicion de
contratacion del servicio “Contratacion de empresa individual o juridica para la
creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”,
Licitacion segun NOG14642085, no fue programada en el ejercicio fiscal 2021.

Argumentos formales que respaldan el proceso “Contratacion de empresa
individual o juridica para la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de
promocién y comunicacion”, Licitacion segun NOG14642085

a. De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado los organismos del Estado, entidades descentralizadas y autéonomas,
unidades ejecutoras y las municipalidades a que se refiere el articulo primero,
podran solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones presupuestarias
que permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion definitiva y firma del contrato,
si se requerira la existencia de partida y créditos presupuestarios que garanticen
los recursos necesarios para realizar los pagos por los avances de ejecucién a ser
realizados en el ejercicio fiscal correspondiente. Solicitadas las ofertas no podra
transferirse la asignacion presupuestaria para otro destino, salvo que se acredite
que los recursos no seran utilizados durante el ejercicio fiscal en vigor para cubrir
avances de ejecucion. Cuando el contrato continue vigente durante varios
ejercicios fiscales, la entidad contratante debe asegurar las asignaciones
presupuestarias correspondientes.

b. De conformidad con el Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado articulo
4. las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio fiscal, deberan programar
las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el
mismo.

c. El Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado define que la Programacion de negociaciones es: la lista de bienes,
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suministros, obras, servicios u otro objeto de adquisicién que pretendan comprar
y/o contratar las entidades sujetas a la Ley y El Reglamento durante el afo fiscal
siguiente, para cumplir con los objetivos y resultados institucionales. Igual
significado tendran las acepciones "Programa anual de compras"”, "Plan anual de
compras”, "Plan anual de compras y contrataciones", "Programacion anual de
compras", "Programa anual de adquisiciones y contrataciones publicas" vy
"Programa anual de adquisiciones publicas.

d. El articulo 3 Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado indica en los parrafos 4 y 5 La programacion de
negociaciones debera contar con la aprobacion correspondiente, y de ser
necesario, podra ser ajustada o modificada, cuando varien las necesidades o
circunstancias que originen la compra o contrataciones de bienes, suministros,
obras, servicios u otro objeto de adquisicion. En ambos casos, la programacion de
negociaciones o sus modificaciones deberan ser aprobadas por la autoridad
competente, mediante resolucion o acuerdo debidamente justificado.

La programacién de negociaciones debe identificar el bien, suministro, obra,
servicio u otro objeto de adquisicion a contratar, valor estimado de la futura
adquisiciéon y fecha en la cual se dara inicio al proceso. Asimismo, deben incluir los
gastos comprometidos y no devengados de afos fiscales anteriores, programando
el monto a ejecutar para el ejercicio fiscal que corresponda.

e. En cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento el Plan
Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal 2021, fue aprobado mediante Acuerdo
de Direccion General No. 371-2021-DG de fecha 28 de diciembre del afio 2021,
Resolucion Numero 1163-2020-DG de fecha 30 de diciembre de 2021 y
actualizado mediante Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG de fecha 26
de enero de 2021 y Acuerdo de Direccion General No. 215-2021-DG de fecha 30
de junio de 2021.

f. Mediante memorando Ref. 112A-2021-DG de fecha 13 de mayo 2021, el
licenciado Rodolfo Antonio Monterroso, Jefe de la Secciéon de Compras informé
que la actividad planificada relacionada la contratacion del servicio de creacion de
Marca Pais Guatemala para acciones de promocion y comunicacion si fue
planificada en el sistema interno del Plan Anual de Compras.

g. Mediante certificacion numero 01-2022 de fecha diecisiete (17) de marzo de dos
mil veintidés (2022) la licenciada Maura de Jesus Ispache Profesional por Contrato
Analista Plan de Compras -INGUAT- CERTIFICA: ...De conformidad con lo
dispuesto en los Articulos 3, 4 y 4 Bis del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado y Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, el Plan Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal
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2021 del Instituto Guatemalteco de Turismo fue aprobado mediante Resolucion
No. 1163-2020-DG y Acuerdo de Direcciéon General No. 034-2021-DG; y sus
respectivos ajustes y modificaciones siendo la primera mediante Acuerdo de
Direccion General No. 215-2021-DG en donde se aprueba la actualizacion del
primer semestre del ejercicio fiscal 2021, en la cual se incluy6 el proceso de
contratacion de Marca Pais, que se detalla en la pagina 78 segun reporte
presentado el 08 de julio del 2021 literalmente de la forma siguiente: “Creacion de
marca pais Guatemala para acciones de promociéon y comunicacion”, dicha
actualizacion cuenta con respaldo de modificaciones en el Sistema Interno de
Presupuesto y Plan de Compras del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
identificadas con los numeros de solicitud: 1679 en la pagina 01 de fecha 13 de
mayo de 2021, donde es creado el evento de licitacidon, a través de la Unidad de
Publicidad Nacional de la Direccion de Mercadeo, asi mismo el Memorando
Ref-112A-2021-SC de fecha 13 de mayo de 2021, donde se indica que el evento
Marca Pais se encuentra planificado segun el sistema interno previo a la
publicacion de Proyecto de Bases de Licitacion de dicho evento en el Sistema
Guatecompras. En la ciudad de Guatemala, el diecisiete (17) de marzo de dos mil
veintidos (2022).

h. En la causa del posible hallazgo se indica. El Jefe Interino del Departamento
Promocion y Publicidad elabord bases de licitacion INGUAT DM-004-2021, sin
considerar los costos por cada fase (7) en la Seccion IV Especificaciones
Técnicas, ya que en el numeral 8, solo establece cronograma de trabajo sin costos
por cada fase, inobservando la normativa legal vigente aplicable.

i. En la causa del posible hallazgo se indica... Asimismo, elaboré bases de
licitacion INGUAT DM-004-2021, sin considerar los costos por cada fase (7) en la
Seccion IV Especificaciones Técnicas, ya que en el numeral 8, solo establece
cronograma de trabajo sin costos por cada fase inobservando la normativa legal
vigente aplicable. En cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, las bases de
Licitacion INGUAT DM-004-2021

i.1 Bases de Licitacion DM-004-2021, Glosario pagina 3: ...OFERTA (S):
Propuesta presentada por cada oferente para ejecutar el objeto del proceso. La
propuesta debe incluir los aspectos técnicos, econdmicos y legales, de acuerdo
con lo solicitado en los documentos de licitacion.

i.2 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 7.2 ASPECTOS A OBSERVAR
PARA PRESENTACION DE OFERTAS, literal c. pagina 9: c. Debera presentar en
su OFERTA, la documentacion requerida en estas Bases de Licitacion Publica, en
dos (2) PLICAS, (cada una firmada por el OFERENTE, mandatario o
representante legal de la entidad), una con la documentacién original requerida y
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otra conteniendo copia de toda la documentacion; ambas de forma legible,
ordenada y foliada, de tal forma que sea posible su estudio de manera agil y sin
dar lugar a dudas o contradicciones. La informacion debera ser auténtica, aspecto
que sera verificado por la JUNTA DE LICITACION. Base Legal: Articulos 19
numeral 4 de la LEY y 18 del REGLAMENTO.

i.3 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 7.2, ASPECTOS A OBSERVAR
PARA PRESENTACION DE OFERTAS, literal k. pagina 10: k. El precio de la
oferta debera hacerse en Quetzales incluyendo el Impuesto al Valor Agregado
-IVA-, con valores unitarios y totales por separado, en numeros y letras, sin
ninguna enmienda, debiendo ser firme y definitiva, sin sujecién alguna a
condiciones no previstas en los términos de licitacion, en el caso de servicios de
publicidad deben de incluirse el timbre de prensa.

i.4 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 8, literal k. pagina 16: k. Propuesta
en donde detalle en forma pormenorizada las especificaciones y caracteristicas
para la creacion de Marca Pais Guatemala para acciones de promocion y
comunicacion requeridas, asi como cualquier otro dato que facilite la evaluacion
de la oferta presentada, detalle e integracion de costo de todos y cada uno de los
servicios propuestos para lograr los objetivos de la presente licitacion.

i.5 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 8, literal I. pagina 16: |. Oferta
econdémica con la integracion de precios unitarios (IVA incluido) e integracién de
precio unitario (si aplicare), donde se incluya el pago conforme cada entregable
durante la prestacion del servicio, la cual debe incluir los aspectos técnicos,
economicos y legales, de acuerso con lo solicitado en los presentes documentos
de Licitacion: BASE LEGAL: Articulos: 19 numeral (11) de la LEY Y 18 numeral (8)
del REGLAMENTO.

i.6 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 8, literal p. pagina 17: p.
Cronograma de trabajo, con costo por cada entregable.

i.7 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 10 REQUISITOS
FUNDAMENTALES, pagina 20: Los requisitos determinados en las literales a, b, k
y | del numeral 8, de las presentes Bases de Licitacion Publica, son considerados
fundamentales y en consecuencia su presentacion es obligatoria, la no inclusién
dentro de la OFERTA, de los requisitos fundamentales, o si la OFERTA no se
ajusta a los requisitos fundamentales definidos, dara lugar a que la JUNTA DE
LICITACION, rechace las OFERTAS que incumplan con tal disposicién, sin
responsabilidad de su parte. Base Legal: Articulo. 19 numeral 13 y 30 de la LEY.

El numeral 10 de las Bases de Licitacion DM-004-2021 hace referencia de la literal
|. del numeral 8, si la propuesta econdmica no hubiese sido presentada con detalle
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de costos por entregables, hubiese sido rechazada por la Junta de Licitacion.

i.8 Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 3 ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO, Numeral 3.4, paginas 42 y 43:

3.4. DESCRIPCION DE CRONOGRAMA DE TRABAJO:

Fase uno (1): Informe ejecutivo de diagndstico y recomendaciones del contexto de
la marca y sus comunicaciones de la investigacion con actores claves, entorno
competitivo y buenas practicas, tendencias para la marca y recomendaciones
estratégicas basadas en los hallazgos y deteccion de oportunidades.

Fase dos (2): Dos (2) propuestas creativas de valor y posicionamiento estratégico
creible, relevante y sostenible que inspire a los diferentes sectores y audiencias
del pais, incluyendo “Big ldea” y elementos del modelo de marca, definicion de
valores, propdsito, personalidad y posicionamiento.

Fase tres (3): Auditoria visual de la creacion de la Marca Pais, dos (2) alternativas
de disefio de identidad visual, que incluya el isologotipo/logotipo y sus
aplicaciones.

Fase cuatro (4): Guias de comunicacion que incluyan tono y manera, mensaje
clave, lineamientos de uso y aplicacién, presentacion final/visual de los tonos y
maneras, mensaje clave y lineamientos de aplicacion y uso de la marca Pais.

Fase cinco (5): Presentacion de marca, propuesta de una estrategia de
lanzamiento, posicionamiento y adopcidén de la Marca Pais para las diferentes
audiencias internas y externas, incluyendo plan de promocién (BTL) y plan de
medios nacional e internacional, planes de accion, mercados, piezas creativas y
cronogramas.

Fase seis (6): Manual de Marca Pais, manual de uso de marca en version digital e
impresa.

Fase siete (7): Gestion de marca, planificacion y desarrollo de la plataforma digital
para la correcta administracién y gestién de los activos de la marca Pais
Guatemala.

i.9. Bases de Licitacion DM-004-2021, Numeral 8 FORMA DE PAGO, pagina 45:
...El. Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, hara al contratista, de la
creacion de Marca Pais Guatemala segun siete (7) fases correspondientes.
Descritas en el numeral 3.4.
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i.10 La Junta de Licitacion verifica que la oferta econémica con la integracion de
precios unitarios (IVA incluido) e integracidén de precio unitario, donde se incluye el
pago conforme cada entregable durante la prestacion del servicio esté integrado
en las ofertas y segun el acta de adjudicacion No. 017-2021 la empresa
adjudicada cumplio con la entrega de los requisitos fundamentales y no
fundamentales segun el texto siguiente, ...SEGUNDO: La Junta de Licitacion
verificd que las ofertas estuvieran debidamente foliadas y procedié a rubricar tanto
las ofertas originales como su respectiva copia. La Junta de Licitacién procede a
calificar las ofertas descritas anteriormente, acto seguido se verifico que los
oferentes descritos en el punto anterior cumplieran con el numeral ocho (8)
‘DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LAS PERSONAS INDIVIDUALES O
JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS” de la Seccién | de las Bases de
Licitacion INGUAT DM-004-2021, asi mismo verificé el cumplimiento de los
requisitos fundamentales segun el inciso 10 “REQUISITOS FUNDAMENTALES”
de las referidas bases; y se determin6 lo siguiente: REGIONAL DE
COMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA, por medio de su Representante
Legal HERBERT NERY CASTILLO GARCIA, en su oferta original y copia, adjuntd
los requisitos fundamentales y no fundamentales definidos en las bases
relacionadas...

SOLICITO:

1. Que se dé por recibido el presente memorial, se admita para su tramite y se
agregue a los antecedentes del caso.

2. Se tenga por senalado el lugar indicado para recibir notificaciones, en relacién a
las resoluciones que se dicten dentro de estas actuaciones.

3. Que se tome en cuenta que no hubo incumplimiento a la normativa legal vigente
tal y como se demuestra en los hechos expuestos y documentados para todas la
fases del proceso que corresponden al evento de licitacion con NOG 14642085,
“Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de Marca Pais
Guatemala, para acciones de promocion y comunicacién”, por lo que el Contrato
Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto 2021, aprobado mediante
Resoluciéon No. 267-2021 de fecha 30 de agosto de2021, cumple todas las
condiciones establecidas que administrativa y legalmente corresponden para su
suscripcion.

4. Que se tomen en cuenta las constancias respectivas que acompanan la

presente respuesta como evidencia que el proceso que corresponde al evento de
licitacion con NOG 14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para
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la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y
comunicacion” si fue programado en el Plan de Compras del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

5. Que se tome en cuenta que las Bases de Licitacion DM-004-2021 integran la
entrega de costos por entregables (7 fases) en nueve (9) partes del documento.

6. Que se dicte la resolucién que en apego al derecho corresponde con base en
los argumentos, evidencia que se acompanfa, asi como la exposicion respectiva y;
en consecuencia, que al emitirse la resolucion pertinente, se declare que el posible
hallazgo esta totalmente aclarado y desvanecido.

FUNDAMENTO DE LEY:
Articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Articulos 3, 4 y 9 Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92

Articulos 2, 3 y 4 del Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Articulo 29 del Decreto 101-97 Ley Organica del presupuesto

Acuerdo Gubernativo 227-2020 aprobacion del presupuesto del Instituto
guatemalteco de turismo INGUAT

Acuerdo Gubernativo 25-2016 Reglamento Organico Interno del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT- articulo 17.

Resoluciéon No. 1163-2020-DG, Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG;
y Acuerdo de Direccion General No. 215-2021-DG que aprueban el Plan Anual de
Compras para el Ejercicio Fiscal 2021 del Instituto Guatemalteco de Turismo.
INGUAT.”

En nota, numero REF. No. 1-2022-SP, de fecha 17 de marzo de 2022, la Jefe
Interino de la Seccién de Presupuesto, sefiora Maria Verénica Morasky Avalos,
por el periodo comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta lo siguiente: “Argumentos que respaldan el proceso:

a. De acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 57-92 Ley de Constataciones del
Estado “Los organismos del Estado, entidades descentralizadas y autonomas,
unidades ejecutoras y las municipalidades a que se refiere el articulo primero,
podran solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones presupuestarias

[l

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 157 TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

que permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion definitiva y firma del contrato,
si se requerira la existencia de partida y créditos presupuestarios que garanticen
los recursos necesarios para realizar los pagos por los avances de ejecucion a ser
realizados en el ejercicio fiscal correspondiente. Solicitadas las ofertas no podra
transferirse la asignacion presupuestaria para otro destino, salvo que se acredite
que los recursos no seran utilizados durante el ejercicio fiscal en vigor para cubrir
avances de ejecucion. Cuando el contrato continie vigente durante varios
ejercicios fiscales, la entidad contratante debe asegurar las asignaciones
presupuestarias correspondientes.”

b. De conformidad con el Decreto 57-92 Ley de Constataciones del Estado,
Articulo 4. “Las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio fiscal, deberan
programar las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo.”

c. El Acuerdo gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado define que la Programacién de negociaciones es la lista de bienes,
suministros, obras, servicios u otro objeto de adquisicién que pretendan comprar
y/o contratar las entidades sujetas a la Ley y El Reglamento durante el afno fiscal
siguiente, para cumplir con los objetivos y resultados institucionales. Igual
significado tendran las acepciones "Programa anual de compras", "Plan anual de
compras", "Plan anual de compras y contrataciones", "Programacién anual de
compras”, "Programa anual de adquisiciones y contrataciones publicas" vy
"Programa anual de adquisiciones publicas”.

d. El Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo 122-2016. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado indica en los parrafos 4 y 5 que la programacion de
negociaciones debera contar con la aprobacién correspondiente, y de ser
necesario, podra ser ajustada o modificada, cuando varien las necesidades o
circunstancias que originen la compra o contrataciones de bienes, suministros,
obras, servicios u otro objeto de adquisicion. En ambos casos, la programacion de
negociaciones o sus modificaciones

e. deberan ser aprobadas por la autoridad competente, mediante resolucién o
acuerdo debidamente justificado.

La programacién de negociaciones debe identificar el bien, suministro, obra,
servicio u otro objeto de adquisicion a contratar, valor estimado de la futura
adquisicion y fecha en la cual se dara inicio al proceso. Asimismo, deben incluir los
gastos comprometidos y no devengados de afios fiscales anteriores, programando
el monto a ejecutar para el ejercicio fiscal que corresponda.

f. De conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, el
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Plan Anual de Compras de enero a diciembre 2021, se aprobd a través del
Acuerdo de Direccién General No. 034-2021-DG del 26 de enero del 2021.

g. Administrativo del evento denominado “Contratacion de empresa individual o
juridica para la creacion de Marca pais Guatemala, para acciones de promocion y
comunicacion”

i. El evento identificado con numero de Operacion Guatecompras NOG 14642085
fue adjudicado por la Junta de Licitacion nombrada por la autoridad superior
conforme el Acta de Adjudicacién numero 017-2021 de fecha 21 de julio del 2021
tal como consta en el libro de adjudicaciones, folios del 4228 al 4234 de la Seccién
de Compras.

j. La aprobacion de lo actuado por la Junta de Licitacion fue aprobado mediante
Resolucion de Direccion General numero 849-2021DG del 29 de julio del 2021.

k. Segun Memorandum Ref 112A-2021-SC de fecha 13 de mayo 2021, el
Licenciado Rodolfo Antonio Monterroso informé que la actividad planificada
relacionada la contratacién del servicio de creacion de Marca Pais Guatemala
para acciones de promocién y comunicacion si fue planificada en el sistema
interno del Plan Anual de Compras. El dictamen presupuestario se emitio el 2 de
junio del 2021, posteriormente a la constancia de planificacion de la contratacion
en el Plan Anual de Compras.

|. En la Certificacidn Numero 01-2022 extendida el 17 de marzo del 2022, la
Licenciada Maura de Jesus Ispache, confirmd que el evento en mencién si fue
programado en el sistema interno del Plan Anual de Compras. Se incluye
fotocopia de la documentacion.

En la causa del posible hallazgo se indica “La Jefe interino de la Seccién de
Presupuesto, emitié el Dictamen Presupuestario con opinién favorable para
continuar los tramites de aprobacién de las bases INGUAT DM-004-2021, sin
observar que el servicio Contratacion de empresa individual o juridica para la
creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion,
no se programé en el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT en el ejercicio
fiscal 2021, inobservando la normativa legal vigente aplicable.

Con la informacion que antecede y las pruebas fisicas que se adjuntan, se
demuestra que la contratacion si fue planificada, programada e identificada
especificamente, como evento en el Plan Anual de Compras del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT -, cumpliendo con la normativa aplicable.

SOLICITO:
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1.- Que se dé por recibido el presente memorial, se admita para su tramite y se
agregue a los antecedentes del caso.

2.- Se tenga por sefialado el lugar indicado para recibir notificaciones, en relacién
a las resoluciones que se dicten dentro de estas actuaciones.

3.-Que se considere que no hubo incumplimiento a la normativa legal vigente tal y
como se demuestra en los hechos expuestos y documentados para la totalidad de
los posibles hallazgos.

4.- Que se dicte la resolucion que en apego al derecho corresponde con base en
los argumentos, evidencia que se acompana, asi como la exposicion respectiva y;
en consecuencia, que al emitirse la resolucion pertinente, se declare que los
posibles hallazgos estan totalmente aclarados y desvanecidos.”

En nota s/n de fecha 21 de marzo de 2022, la Profesional del Departamento de
Promocién y Publicidad, sefiora Mariela (S.O.N.) Lopez Piedrasanta, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo
siguiente: “Para evacuar audiencia y manifestar los argumentos para que sea
desvanecido el Posible hallazgo identificado como "Hallazgos Relacionados con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, Area financiera y cumplimiento"
Hallazgo No. 9 Deficiencias en el proceso de licitacion identificado con el NOG
14642085 con base en la exposicion de argumentos y descripcion de fundamento
legal que se describe en la forma siguiente:

En la condicién del hallazgo se indica:

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, Programa 13 Promocion del Potencial
Turistico de Guatemala, Renglén Presupuestario 189 Otros Estudios y/o Servicios,
seglin muestra de auditoria se verificaron los Comprobantes Unicos de Registro
-CUR- de gasto 3966 y 3967, que corresponden al evento de Licitacion con NOG
14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, por lo que
se suscribio el Contrato Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto
2021, aprobado mediante Resolucion No. 267-2021 de fecha 30 de agosto de
2021, que presenta las deficiencias, que se detallan en el siguiente cuadro....

Indicando que... Al verificar el Plan Anual de Compras -PAC- del INGUAT,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se determiné que la requisicion de
contratacion del servicio “Contratacion de empresa individual o juridica para la
creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”,
Licitacion segun NOG14642085, no fue programada en el ejercicio fiscal 2021.
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Argumentos formales que respaldan el proceso “Contratacion de empresa
individual o juridica para la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de
promocién y comunicacion”, Licitacion segun NOG14642085

a. De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado los organismos del Estado, entidades descentralizadas y autonomas,
unidades ejecutoras y las municipalidades a que se refiere el articulo primero,
podran solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones presupuestarias
que permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion definitiva y firma del contrato,
si se requerira la existencia de partida y créditos presupuestarios que garanticen
los recursos necesarios para realizar los pagos por los avances de ejecucion a ser
realizados en el ejercicio fiscal correspondiente. Solicitadas las ofertas no podra
transferirse la asignacion presupuestaria para otro destino, salvo que se acredite
que los recursos no seran utilizados durante el ejercicio fiscal en vigor para cubrir
avances de ejecucion. Cuando el contrato continue vigente durante varios
ejercicios fiscales, la entidad contratante debe asegurar las asignaciones
presupuestarias correspondientes.

b. De conformidad con el Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado articulo
4. las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio fiscal, deberan programar
las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el
mismo.

c. El Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado define que la Programacion de negociaciones es: «la lista de bienes,
suministros, obras, servicios u otro objeto de adquisicién que pretendan comprar
y/o contratar las entidades sujetas a la Ley y El Reglamento durante el afno fiscal
siguiente, para cumplir con los objetivos y resultados institucionales. Igual
significado tendran las acepciones "Programa anual de compras", "Plan anual de
compras"”, "Plan anual de compras y contrataciones", "Programacién anual de
compras”, "Programa anual de adquisiciones y contrataciones publicas" vy
"Programa anual de adquisiciones publicas.

d. El articulo 3 Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado indica en los parrafos 4 y 5 «La programacion de
negociaciones debera contar con la aprobacién correspondiente, y de ser
necesario, podra ser ajustada o modificada, cuando varien las necesidades o
circunstancias que originen la compra o contrataciones de bienes, suministros,
obras, servicios u otro objeto de adquisicion. En ambos casos, la programacion de
negociaciones o sus modificaciones deberan ser aprobadas por la autoridad
competente, mediante resolucién o acuerdo debidamente justificado.
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La programacién de negociaciones debe identificar el bien, suministro, obra,
servicio u otro objeto de adquisicion a contratar, valor estimado de la futura
adquisicion y fecha en la cual se dara inicio al proceso. Asimismo, deben incluir los
gastos comprometidos y no devengados de afios fiscales anteriores, programando
el monto a ejecutar para el ejercicio fiscal que corresponda.

e. En cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento el Plan
Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal 2021, fue aprobado mediante Acuerdo
de Direccion General No. 371-2021-DG de fecha 28 de diciembre del afo 2021,
Resolucion Numero 1163-2020-DG de fecha 30 de diciembre de 2021 y
actualizado mediante Acuerdo de Direccidn General No. 034-2021-DG de fecha 26
de enero de 2021 y Acuerdo de Direccion General No. 215-2021-DG de fecha 30
de junio de 2021.

f. Mediante memorando Ref. 112A-2021-DG de fecha 13 de mayo 2021, el
licenciado Rodolfo Antonio Monterroso, Jefe de la Seccion de Compras... informé
que la actividad planificada relacionada la contratacion del servicio de creacion de
Marca Pais Guatemala para acciones de promocion y comunicacion si fue
planificada en el sistema interno del Plan Anual de Compras.

g. Mediante certificacion numero 01-2022 de fecha diecisiete (17) de marzo de dos
mil veintiddés (2022) la licenciada Maura de Jesus Ispache Profesional por Contrato
Analista Plan de Compras -INGUAT- CERTIFICA: ...De conformidad con lo
dispuesto en los Articulos 3, 4 y 4 Bis del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado y Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, el Plan Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal
2021 del Instituto Guatemalteco de Turismo fue aprobado mediante Resolucién
No. 1163-2020-DG y Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG; y sus
respectivos ajustes y modificaciones siendo la primera mediante Acuerdo de
Direccion General No. 215-2021-DG en donde se aprueba la actualizaciéon del
primer semestre del ejercicio fiscal 2021, en la cual se incluy6 el proceso de
contratacion de Marca Pais, que se detalla en la pagina 78 segun reporte
presentado el 08 de julio del 2021 literalmente de la forma siguiente: “Creacién de
marca pais Guatemala para acciones de promocién y comunicacion”, dicha
actualizacion cuenta con respaldo de modificaciones en el Sistema Interno de
Presupuesto y Plan de Compras del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-,
identificadas con los numeros de solicitud: 1679 en la pagina 01 de fecha 13 de
mayo de 2021, donde es creado el evento de licitacion, a través de la Unidad de
Publicidad Nacional de la Direccién de Mercadeo, asi mismo el Memorando
Ref-112A-2021-SC de fecha 13 de mayo de 2021, donde se indica que el evento
Marca Pais se encuentra planificado segun el sistema interno previo a la
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publicacion de Proyecto de Bases de Licitacion de dicho evento en el Sistema
Guatecompras. En la ciudad de Guatemala, el diecisiete (17) de marzo de dos mil
veintidos (2022).

h. En la causa del posible hallazgo se indica... La Profesional del Departamento
de Promocién y Publicidad, emitié el Dictamen Técnico con opinion favorable para
continuar los tramites de aprobaciéon de las bases INGUAT DM-004-2021, sin
observar que el servicio de Contratacion de empresa individual o juridica para la
creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion,
Licitacion segun NOG 14642085, no fue programada en el Plan Anual de Compras
-PAC- del INGUAT en el ejercicio fiscal 2021, inobservando la normativa vigente
aplicable, es asi que en respuesta al posible hallazgo se demuestra
documentalmente que dicha contratacién si fue planificada, programada e
identificada de manera especifica como un evento debidamente programado en el
Plan Anual de compras PAC del Instituto guatemalteco de Turismo INGUAT con
base en la normativa legal aplicable.

SOLICITO:

1. Que se dé por recibido el presente memorial, se admita para su tramite y se
agregue a los antecedentes del caso.

2. Se tenga por senalado el lugar indicado para recibir notificaciones, en relacién a
las resoluciones que se dicten dentro de estas actuaciones.

3. Que se tome en cuenta que no hubo incumplimiento a la normativa legal vigente
tal y como se demuestra en los hechos expuestos y documentados para todas la
fases del proceso que corresponden al evento de licitacion con NOG 14642085,
“Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de Marca Pais
Guatemala, para acciones de promocion y comunicacién”, por lo que el Contrato
Administrativo Numero 269-2021 de fecha 27 de agosto 2021, aprobado mediante
Resoluciéon No. 267-2021 de fecha 30 de agosto de2021, cumple todas las
condiciones establecidas que administrativa y legalmente corresponden para su
suscripcion.

4. Que se tomen en cuenta las constancias respectivas que acompafan la
presente respuesta como evidencia que el proceso que corresponde al evento de
licitacion con NOG 14642085, “Contratacion de empresa individual o juridica para
la creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y
comunicacion” si fue programado en el Plan de Compras del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.
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5. Que se dicte la resolucién que en apego al derecho corresponde con base en
los argumentos, evidencia que se acompanfa, asi como la exposicion respectiva y;
en consecuencia, que al emitirse la resolucion pertinente, se declare que el posible
hallazgo esta totalmente aclarado y desvanecido.

FUNDAMENTO DE LEY:
Articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Articulos 3, 4 y 9 Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92

Articulos 2, 3 y 4 del Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Articulo 29 del Decreto 101-97 Ley Organica del presupuesto

Acuerdo Gubernativo 227-2020 aprobacion del presupuesto del Instituto
guatemalteco de turismo INGUAT

Acuerdo Gubernativo 25-2016 Reglamento Organico Interno del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT- articulo 17.

Resolucion No. 1163-2020-DG, Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG;
y Acuerdo de Direccion General No. 215-2021-DG que aprueban el Plan Anual de
Compras para el Ejercicio Fiscal 2021 del Instituto Guatemalteco de Turismo.
INGUAT.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo al sefior Mynor Augusto Corddén Lemus, Director General,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en virtud
que en su respuesta indica lo siguiente: “...me permito indicarle que efectivamente
el evento de licitacion Marca Pais Guatemala, si esta programado en el Plan Anual
de Compras para el ejercicio fiscal 2021 del INGUAT, el cual se ubica en el orden
de las modalidades de compras que se presentan en el mismo, en la MODALIDAD
DE LICITACION PUBLICA (ART. 17 LCE) linea 8 pagina 78, con el nombre de
Creacion de marca pais Guatemala para acciones de promocion vy
comunicacion..."

De acuerdo a sus argumentos la programacion que indica que esta contenida en
el Plan Anual de Compras, se determindé que uUnicamente presentd en sus
documentos de descargo, una hoja simple donde figura que se registré y modificd
en el PAC con fecha 08 de julio de 2021, fecha que es posterior a la que tiene la
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Requisicion Segun Planificacién Anual No. 1173-2021, con Tipo de Gestion:
Requisicién de Contratacion de Servicios, con fecha de emisién 31 de mayo de
2021, para la Contratacion de Empresa Individual o Juridica para la Creacién de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocién y comunicacion; asimismo, el
evento de licitacion fue publicado en Guatecompras con fecha 03 de junio de
2021.

También menciona en sus argumentos que de acuerdo con el Manual de usuario
modulo de plan de compras, en la Institucidon no es posible generar ninguna
requisicion de contratacion de servicios, si no esta programada dentro del médulo
del Plan Anual de Compras (PAC), por lo que se estableci6 que la Requisicidn No.
1173-2021 tiene fecha anterior a la hoja simple del PAC, que fue presentada como
prueba de descargo, lo que evidencia que no fue programado y modificado en el
PAC oportunamente, previo a la publicacién del evento de licitacion.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Julio Hernan Oliva Juarez, Director
Administrativo Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, en virtud que manifiesta lo siguiente: “Como Director
Administrativo Financiero mi intervencién quedd autorizada especificamente en el
articulo 1 de la Resolucion Numero 1043-2021-DG de la Direccion General del
Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, de fecha 27 de agosto del afio dos mil
veintiuno. Conforme al articulo 1 que literalmente expresa... Delegar en el Director
Administrativo Financiero del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT-,
Licenciado Julio Hernan Oliva Juarez, la suscripcion del Contrato Administrativo
del evento denominado “Contratacion de empresa individual o juridica para la
creacion de Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”.

Derivado de lo anterior, el Equipo de Auditoria determiné que el 3 de junio de 2021
se publico el evento de licitacion en el portal web de Guatecompras, denominado
“Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de Marca Pais
Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, y en esa fecha aun no
estaba planificado en el PAC para el periodo 2021.

Dentro de sus argumentos, menciona la solicitud No. 1679 de fecha 13 de mayo
de 2021, que se encontraba en estado de solicitud no aprobada, por la cantidad de
Q200,000.00 misma que no cubre el monto total del evento licitacidn que es por
Q6,800,086.00.

En la fotocopia simple de la pagina 78 del Plan Anual de Compras -PAC-, que fue

presentada como prueba de descargo, se evidencia que no fue programado y
modificado oportunamente previo a la publicacion del evento de licitacion, debido a
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que el evento “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacién de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, aparece en
dicho reporte con fecha de registro 08 de julio de 2021.

Se determiné que al momento de suscribir el contrato, no velé porque estuviera
debidamente registrado y aprobado en el PAC, el monto total del evento de
licitacion a ejecutarse en el ejercicio fiscal 2021, lo que evidencia que no fue
programado y modificado en el PAC oportunamente, previo a la publicacion del
evento de licitacion.

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Lourdes Carola Maldonado Fuentes de
Salazar, Directora de Mercadeo, por el periodo comprendido del 12 de abril al 31
de diciembre de 2021, en virtud que manifiesta lo siguiente:

Que el Plan Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal 2021 del Instituto
Guatemalteco de Turismo fue aprobado mediante Resolucion No. 1163-2020-DG y
Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG; y sus respectivos ajustes y
modificaciones siendo la primera mediante Acuerdo de Direccion General No.
215-2021-DG en donde se aprueba la actualizacion del primer semestre del
ejercicio fiscal 2021, en la cual se incluy6 el proceso de contratacion de Marca
Pais, que se detalla en la pagina 78 segun reporte presentado el 08 de julio del
2021, literalmente de la forma siguiente: “Creacién de marca pais Guatemala para
acciones de promocion y comunicacion”, dicha actualizacion cuenta con respaldo
de modificaciones en el Sistema Interno de Presupuesto y Plan de Compras del
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, identificadas con los numeros de
solicitud: 1679 en la pagina 01 de fecha 13 de mayo de 2021, donde es creado el
evento de licitacidn, a través de la Unidad de Publicidad Nacional de la Direccidn
de Mercadeo, asi mismo el Memorando Ref-112A-2021-SC de fecha 13 de mayo
de 2021, donde se indica que el evento Marca Pais se encuentra planificado
segun el sistema interno previo a la publicacion de Proyecto de Bases de
Licitacion de dicho evento en el Sistema Guatecompras. En la ciudad de
Guatemala, el diecisiete (17) de marzo de dos mil veintidés (2022).

De acuerdo a sus argumentos de la programacion del Plan Anual de Compras; al
evaluar sus documentos de descargo, se determiné que fue agregado al mismo
hasta el 08 de julio de 2021, lo que evidencia que no fue programado y modificado
en el PAC oportunamente previo a la publicacién del evento de licitacion.

Por lo que el Equipo de Auditoria determin6é que al momento de elaborar las bases
de licitacion no vel6 por que el presupuesto de la direccion, estuviera debidamente
programado y aprobado en el PAC para la ejecucion del presupuesto del evento
“Creacién de marca pais Guatemala para acciones de promocion y comunicacion”
durante el periodo fiscal 2021.
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Derivado de la fiscalizacion el Equipo de Auditoria determiné que el 3 de junio de
2021 se publicé el evento de licitacién en el portal web de Guatecompras,
denominado “Contratacién de empresa individual o juridica para la creacién de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocién y comunicacion”, y en esa
fecha aun no estaba planificado en el PAC para el periodo 2021.

Dentro de sus argumentos, menciona la solicitud No. 1679 de fecha 13 de mayo
de 2021, que se encontraba en estado de solicitud no aprobada, por la cantidad de
Q200,000.00 misma que no cubre el monto total del evento licitacién que es por
Q6,800,086.00.

En la fotocopia simple de la pagina 78 del Plan Anual de Compras -PAC-, que fue
presentada como prueba de descargo, se evidencia que no fue programado y
modificado oportunamente previo a la publicacion del evento de licitacion, debido a
que el evento “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, aparece en
dicho reporte con fecha de registro 08 de julio de 2021.

Se confirma el hallazgo el Licenciado Marco Tulio Rodas Pérez, Jefe Interino del
Departamento de Promocion y Publicidad, durante el periodo del 21 abril al 23 de
noviembre de 2021, en virtud que manifiesta lo siguiente:

Que el Plan Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal 2021 del Instituto
Guatemalteco de Turismo fue aprobado mediante Resolucion No. 1163-2020-DG y
Acuerdo de Direccion General No. 034-2021-DG; y sus respectivos ajustes y
modificaciones siendo la primera mediante Acuerdo de Direccion General No.
215-2021-DG en donde se aprueba la actualizacion del primer semestre del
ejercicio fiscal 2021, en la cual se incluy6 el proceso de contratacion de Marca
Pais, que se detalla en la pagina 78 segun reporte presentado el 08 de julio del
2021 literalmente de la forma siguiente: “Creacion de marca pais Guatemala para
acciones de promocion y comunicacion”, dicha actualizacion cuenta con respaldo
de modificaciones en el Sistema Interno de Presupuesto y Plan de Compras del
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, identificadas con los numeros de
solicitud: 1679 en la pagina 01 de fecha 13 de mayo de 2021, donde es creado el
evento de licitacidn, a través de la Unidad de Publicidad Nacional de la Direccién
de Mercadeo, asi mismo el Memorando Ref-112A-2021-SC de fecha 13 de mayo
de 2021, donde se indica que el evento Marca Pais se encuentra planificado
segun el sistema interno previo a la publicacion de Proyecto de Bases de
Licitacion de dicho evento en el Sistema Guatecompras. En la ciudad de
Guatemala, el diecisiete (17) de marzo de dos mil veintidds (2022).

De acuerdo a sus argumentos de la programacion del Plan Anual de Compras; al
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evaluar sus documentos de descargo, se determiné que fue agregado al mismo
hasta el 08 de julio de 2021, lo que evidencia que no fue programado y modificado
en el PAC oportunamente previo a la publicacién del evento de licitacion.

Por lo que el Equipo de Auditoria determind que al momento de elaborar las bases
de licitacion no vel6 por que el presupuesto de la direccion, estuviera debidamente
programado y aprobado en el PAC para la ejecucion del presupuesto del evento
“Creaciéon de marca pais Guatemala para acciones de promocion y comunicacion”
durante el periodo fiscal 2021.

Derivado de la fiscalizacion el Equipo de Auditoria determiné que el 3 de junio de
2021 se publicé el evento de licitacién en el portal web de Guatecompras,
denominado “Contratacién de empresa individual o juridica para la creacién de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promociéon y comunicacion”, y en esa
fecha aun no estaba planificado en el PAC para el periodo 2021.

Dentro de sus argumentos, menciona la solicitud No. 1679 de fecha 13 de mayo
de 2021, que se encontraba en estado de solicitud no aprobada, por la cantidad de
Q200,000.00 misma que no cubre el monto total del evento licitacién que es por
Q6,800,086.00.

En la fotocopia simple de la pagina 78 del Plan Anual de Compras -PAC-, que fue
presentada como prueba de descargo, se evidencia que no fue programado y
modificado oportunamente previo a la publicacion del evento de licitacion, debido a
que el evento “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacion de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, aparece en
dicho reporte con fecha de registro 08 de julio de 2021.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Maria Verénica Morasky Avalos, Jefe
Interino de la Seccion de Presupuesto, por el periodo comprendido del 01 de
febrero al 31 de diciembre de 2021, en virtud que manifiesta lo siguiente:

Segun Memorandum Ref 112A-2021-SC de fecha 13 de mayo 2021, el Licenciado
Rodolfo Antonio Monterroso informdé que la actividad planificada relacionada a la
contratacion del servicio de creacion de Marca Pais Guatemala para acciones de
promocioén y comunicacion si fue planificada en el sistema interno del Plan Anual
de Compras. El dictamen presupuestario se emitio el 2 de junio del 2021,
posteriormente a la constancia de planificacion de la contratacion en el Plan Anual
de Compras.

De acuerdo a sus argumentos de la programacion del Plan Anual de Compras; al
evaluar sus documentos de descargo, se determiné que fue agregado al mismo
hasta el 08 de julio de 2021, lo que evidencia que no fue programado y modificado
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en el PAC oportunamente previo a la publicacién del evento de licitacion.

Por lo que el Equipo de Auditoria determiné que al momento de emitir el dictamen
presupuestario no veld por que estuviera debidamente programado y aprobado en
el PAC para la ejecucion del presupuesto del evento “Creacién de marca pais
Guatemala para acciones de promocion y comunicacion” durante el periodo fiscal
2021.

Derivado de la fiscalizacion el Equipo de Auditoria determind que el 3 de junio de
2021 se publicé el evento de licitacién en el portal web de Guatecompras,
denominado “Contratacién de empresa individual o juridica para la creacion de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promociéon y comunicacion”, y en esa
fecha aun no estaba planificado en el PAC para el periodo 2021.

Dentro de sus argumentos, menciona la solicitud No. 1679 de fecha 13 de mayo
de 2021, que se encontraba en estado de solicitud no aprobada, por la cantidad de
Q200,000.00 misma que no cubre el monto total del evento licitacién que es por
Q6,800,086.00.

En la fotocopia simple de la pagina 78 del Plan Anual de Compras -PAC-, que fue
presentada como prueba de descargo, se evidencia que no fue programado y
modificado oportunamente previo a la publicacion del evento de licitacién, debido a
que el evento “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacién de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, aparece en
dicho reporte con fecha de registro 08 de julio de 2021.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Mariela (S.O.N.) Lopez Piedrasanta,
Profesional del Departamento de Promocién y Publicidad, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en virtud de lo siguiente:

De acuerdo a sus argumentos de la programacion del Plan Anual de Compras; al
evaluar sus documentos de descargo, se determin6é que fue agregado al mismo
hasta el 08 de julio de 2021, lo que evidencia que no fue programado y modificado
en el PAC oportunamente previo a la publicacién del evento de licitacion.

Por lo que el Equipo de Auditoria determiné que al momento de emitir el dictamen
técnico no veld por que estuviera debidamente programado y aprobado en el PAC
para la ejecucion del presupuesto del evento “Creacién de marca pais Guatemala
para acciones de promocién y comunicacion” durante el periodo fiscal 2021.

Derivado de la fiscalizacion el Equipo de Auditoria determind que el 3 de junio de
2021 se publicé el evento de licitacién en el portal web de Guatecompras,
denominado “Contratacién de empresa individual o juridica para la creacion de
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Marca Pais Guatemala, para acciones de promocién y comunicacion”, y en esa
fecha aun no estaba incorporado en el PAC para el periodo 2021.

Dentro de sus argumentos, menciona la solicitud No. 1679 de fecha 13 de mayo
de 2021, que se encontraba en estado de solicitud no aprobada, por la cantidad de
Q200,000.00 misma que no cubre el monto total del evento licitacién que es por
Q6,800,086.00.

En la fotocopia simple de la pagina 78 del Plan Anual de Compras -PAC-, que fue
presentada como prueba de descargo, se evidencia que no fue programado y
modificado oportunamente previo a la publicacion del evento de licitacion, debido a
que el evento “Contratacion de empresa individual o juridica para la creacién de
Marca Pais Guatemala, para acciones de promocion y comunicacion”, aparece en
dicho reporte con fecha de registro 08 de julio de 2021.

El hallazgo fue notificado con el numero 9 y en el presente informe le corresponde
el numero 8.

Acciones legales

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

JEFE INTERINO DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y MARCO TULIO RODAS PEREZ 1,214.30

PUBLICIDAD

JEFE INTERINO DE LA SECCION DE PRESUPUESTO MARIA VERONICA MORASKY AVALOS 1,214.30

PROFESIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y MARIELA (S.O.N.) LOPEZ PIEDRASANTA 1,214.30

PUBLICIDAD

DIRECTOR GENERAL MYNOR ARTURO CORDON LEMUS 1,214.30

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO JULIO HERNAN OLIVA JUAREZ 1,214.30

DIRECTORA DE MERCADEO LOURDES CAROLA MALDONADO FUENTES DE 1,214.30

SALAZAR
Total Q. 7,285.80

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior,
correspondientes al ejercicio fiscal 2020, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementacion, por parte de las personas responsables, estableciéndose que,
de un total de 7 recomendaciones, unicamente 6 fueron atendidas lo que
representa el 86% y derivado de la falta de implementacion de la recomendacion
de auditoria anterior se formul6 el hallazgo No. 5.
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10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 MYNOR ARTURO CORDON LEMUS DIRECTOR GENERAL 01/01/2021 - 31/12/2021
2 ELMER (S.0.N) HERNANDEZ Y HERNANDEZ SUBDIRECTOR GENERAL 01/01/2021 - 26/08/2021
3 ANAYANSY CAROLINA RODRIGUEZ CASTILLO SUBDIRECTOR GENERAL 16/11/2021 - 31/12/2021
4 JULIO HERNAN OLIVA JUAREZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01/01/2021 - 31/12/2021
5 LOURDES CAROLA MALDONADO FUENTES DE SALAZAR DIRECTORA DE MERCADEO 12/04/2021 - 31/12/2021
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