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ASUNTO: MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017 GESTION POR
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2017

FECHA: Guatemala, 9 de marzo de 2017

En documento adjunto, solicito a ustedes subir al portal de transparencia de esta
Institucidn, la Malriz de Planificacion Operativa Anual 2017 “Gestion por Resultados”,
correspondiente al mes de febrero da 2017 de la Direccion Administrativa Financiera
correspondiente al programa 01 “Aclividades Centrales, Direccion  de Mercadeo y
Direccion de Daesarmclio del Products Turistico.

Alenfameanie,
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Febirera

MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Gestidon por Resultados

Actividodes Centrales: Direccign Administrotiva Financiera, Departamento furidico y Auditoria Interng

Avance meta acumulada al mes de febrero

Linidad de ler

Mo, Servici ctividad Met % Taotal ¥
“ EEVIEID B ARt ? Madida cuatrimastre
linform trimestrales d
|'15TTE5 i et 3 informes I 33.33% 1 13.33%
____|pestion pard Segeplan,
Eaqtici % la Mezsa d
3, [HReRar- B R aatie: | Reuniones 1 0. 00 i 0 00%

|Competitividad Turistica

Coordinar con las jefaturas de

Direccion, ta integracicn de la

|Wemaria de Labores
3 |institucional 2016; para que & 1 patel gy bel gl L 20.00% n 20.00%
traves  de la Direccidn
General, s traslade al
Ministeric de Econemia,

Apoyar en la elaboracidn del

4 |Plan Estratégico del INGUAT 1 Plan 1 50.00% 1 H0.00%
2017-2021

[ 5 |Otros informes. variable nformes 1 Do | 1 0 00

G |Plan Dperative Anual 2017 = ' ' e

Ermitir oficios, reoniones de
trabajo con las [efaturas de
esta direccion v jefaturas de

||
la Direccidn de Mearcadeo . .
¥ variakle Documentiods) ] [l 0 i 0003
Desarrollo dal Producto
Turistica  para  realkzar las I
rmedificaciones o ajustes a la
planificacion operativa,
Reuniones carmisicon POA variahle reunlanes 3 0,005 ; 3 0.00%
Realizar rezentaciones  al
: p varinble Documenlo I:'_;I (W] Q.00 | 4] QO

despacho superior — _ )
hiodificaciones. viriable dncurnenio [ 0.00% i 0L00%
Oefingr formatos a  uotilizar |

; wariahle Farmatns 4 0.00% 4 0.00%
para el seguirmiento anual, i {
Informe menzual de avsnce |
del Programa de Actividades 12 Matrices 2 16H.67% S 186754 |

|Centraies.

Lic. Mary Sctis Kequena
'Il.".'-'f:u Dareciar Adrminisir flivoe Finandiero




Fabraro

Avance meta acumulada al mes de febrero

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

]

Tatal o

Flan Dperative Anval ¢ Mulianual 2008- 2000

las . acciones
planificacidn,

Llevar & cabo
previas o la
participacién en reuniones de
trabajo com la Segeplan y
Direccicn de Presupuesto del
ministerio de Finanzas
Puklicas,

wvariable

Documentols)

0,00

b

(BRG]

Presentacion da Fan
Cperative Anwal v Multianal

208-2000.

ELan

0,005

8] 0005

Moditicaciones.

wariable

documenio

(.00%

4] 0.0

Brindar apoyo técnico para la

wariable

Procadirmientas
aprohadns

0,005

9 0L.00%

elaboracion v actualizacion de
las procedimisntos.

wariable

fednicnes de
procedirnisntas

H EITCCELc

Artender las recomendaciones
farmuladas en los |‘I|I||¢I.-'HI.:I‘\.. ¥
girar las instrucciones a las
jefaturas correspondientes de
aesla direccidn.

wvanahle

[ocurnentols)]

0.00%

L Q.00

14

0.00%

10

Participacion e reurtionges

wvariable

Eeunizaes

13

0.0C%

14 0.00%

13 0.00%H

Prestar  sendicios basicos
mensusles al edificio central
del IMGUAT v delegaciones
nacionales  (telefans mowil,
fija, PSR eléctrica,
extraccion de basura, servicio
de mensajeria y flates, agua
potabkle, agua pura, interned,
cable, serviclos de lavanderia,

antre otros)

kd

(Barticitpar - &n rauniones
trabajo

temas de

[técmicas  de
[CONADL  an
acoesihilidad  para wisitanies
con discapacidad.

4]

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

12

Fadictog

16.67%

2 16.6T%

Eeunionges

0.4

2fdB

0.00%

0.0 000

Lic. Mery Sclis Reguena

Diredior Administrative Financers




Febrero

Avance meta acumulada al mes de febrere |

Unidad de ler
No, Servic tividad Met % Total %
o rvicio o activida eta Medida SRR |

Al ministrar segurg de: rame
de vehiculos automotores del
IMGUAT, ramio de incendio y
lineas aliadas (edifickn central
g, [BE MRS MEmmn 0 4 Pedidos 10 1667% | 200 | 1667%
Artesanias, Centro Recreativo
pafa Frabzladares del
INGUAT -CRI-. Castillo de 5an
Felipe de Larad v ramea s
aquipo electronico.

|
|

Brindar servicio de centros de
impreston ¢ coplade Al
lIL*diﬁl:il:l central del INGLIAT
Delegaciones Macionales,
aficinas regionales y
subregionalas del INGLUAT, |

I Pedidng 0.4 R (KR 0.00%

Adguiric mabiliario y eguipo
lequipn  de  aficing, equipo
educacional  y  recreativo,
EOUipo para comunicacionegs,
entre otrod), maguinaria, para
uso en el edificio central del
INGLIAT, hercado de
; ) Progese de : .
Artesanias, Castille de San 1 . 3.0 100.00%: 3.00 1040.00%
cotizackdn
Felipe de Lara, Musso de
Palzontologia en Estanzuela
Tacapa, Centro Recreativo de
lrabajadores del INGLIAT-CRI-
vy Delegaciones  Maclonales,
aticinas regicnales ¥
subregionales del INGUAT

L}

Lic. Mery Sodis Requena
36 Director Administrativoe Financiers




Semvicio o actividad

Meta

Febrero

Avance meta acumulada al mes de febrero

Unidad de
Medida

ler
cualrimestng

H

Tatal

e

&

Realizar trabajos de
mantenimiento, NeCesanos
para =l funcionamients del
editicio central del INGUAT,
Ceatrn Recréativo de fos
Trabajadores del INGUAT -ZRI
o Mercado  de  Arlesanias,
huseo de Palsantologia en
Estanzuela, facapa, Castillo
de - Gan F|:-|i|:||_' de  Lara,
Dalegaciones Nacionales,
ricinas ricgicnales i
subregionales.

wariablie

soliciudes

1.0

00,0015

L.an

(.00

Atender las sodicitudes
recibicas, gosticnar
adguizician de matenales y/fo
productos paEra el
raarlemmeenlo fla
electricidad, fantaneria,
jardinesia, albanileria,
pintura, carpinteria, @bigues,
el FEEAr ALHINSS
Menoras entre otros.

variable

padido

20.0

0.00%

20000

0.00%

Mantenimiento preventivo de
siEtemas de aire
acondicionado,
mantenimiento de
desadorizadaores,
aromatizadares ¥ sensoras,
slevvadores, I'|||||i|.:u| M,
limpieza, sistemas eléctricos,
couipos v planta telefonica,
entre ctros en forma mensual
o cugndo e reguisr y donde
aplique.

wariahle

A/7h

predide

Ayl
=

(.0

OO0

Lic. Mery Solis Hequena
Direcioe Adminisiraliva Financierd




Febrar

Avance meta acumulada al mes de febrero

Mo.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Tatal

%

Realizar
carrectivi:

mantenimientno
reparar sistemas
en electricidad, telefonia,
bambas Ridranewmdticas de
agua cCon  su0s  motores,
clevadores, ealinfones, aires
acondicionados,  plantas  de
tratamiento de agua, tuberias

w drenajes, entre alros

variabkle

pedido

(WA

10

SUDEr S0 cortlinua,
reparacidn Wiho
mantenimicnto il
infraestructura ilozas,
vetanas, paredes,  gradis
internas y de  emergencia,
sistemas de  distribucion
elécirica v de aguas, piscinas
antre otros), en el adificio
central de INGLAT, BMercadao
de Artezanias, Castillo da San
Fediprr - e Lara, Museo  oe
Paleontologia en Estanzuela
Tacapa, Centro Recreativo de
lrabajadores del INGLIAT-CRI-
. delegaciones
oficinas

subregionales.

nacionales,
regiomales ¥

Lontratacidn externa para fos
Lervicios de COMNSET RN,

himensuales

LE.E7%

1,03

0.00%

L6 B7%

Proceso de
Cotizacian

1.0

Registrar v administrar en el
médulo  de  Almacen  del
Listema de Gestian
SIGAD:,
antregar
suminiskros. oy
adguiere  |a
traves de la

Administrativa
custodiar ¥
rmateriales,
bienes  aque

inslilugidn, a

12

Intarmes

2.0

100.00% |

15.675%

1.00

200

104000

16.67%

| Seccion de Almacén General

Lic, Mery Sodis Beguena

5026

Cirector Administrative Financiera
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Avance meta acumulada al mes de febrero

Mo

Serviclo o actividad

reta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

%

Empacar material
promocional para diferentes
actividades  nacicnales &
internacionales.

varlable

salicitudeas

265.0

0.00%

265.00

0.00%

14

Aelguirer
suministros (Gtiles de oficina,
atites de limpaesa y productos
sanitaries entre atros] para
sar  utifizado en el Edificio
Central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo do
Paleontologiz en Estanzuela
facapa, Centro Recreative de
Trabajederes de INGUAT-CRI-,
delagacicnes nacicnalas,
aficinags regionales ¥
subregionalas,

materialas i

wariable

Proceso de
Cotizacion

2.0

000

2.00

000

Elaborar formas 1H.

wariahle

documento

[RRR

1.0

0L

1h

17

Administrar - el module de
transportes en el Sistema de
administrativa -
SIGAD- v tacilicar medic: de
tramspar e, [&1] buenas

condicionas,

Gestion

para la
realigacion de  comisiones
oficiales - de las  diferantes
unidades adminisirativas del
INGUAT, asi como & otras
erlichirdes win
privadas, sEan
requeridos ¢ autorizadaos pon
el despacho supariar.

pubalicas

cuando

12

Informes

16.6TH

2.00

16.67%

Iramvds  del
sisterma de GPS los vehiculos
pEriEnecientes a Ia
institucion.

Monitarizar o

pedidog

18

Realizar mantenimients
[reparacidn a los vehiculos de
{la institucidn.

Proceso de
cotizacicon

8.33%

1.00

833N

100,005

1.052

L0 OIS

Lic. Mery Soiis Reguena
Director adminstrative Financiero

B{25




Febrero

T e

| Avance meta acumulada al mes de febrero

i
Mo, Serviclo o actividad Meta Unidad de v % Taotal %

Medida cuatrimestre

Adguirir fubricantes, llantas y
1% |meumaticos entre otros para)  wariable Fedido 2.0 0.00%, 200 0-00%
o5 wakhiculas de L instilucidn.

Aduirir ocho wehiculos y una
N mota para servicie def 1 licitacion 0.0 000 0060 0.0
INGUA T,

Seguridad y salud labaoral a
traves de  la Unidad  de
Frevencian da filesgos

seguridad y wvigilancia en al
edificio central del INGLAT,|
Mercado  de  Artesanias,

21 |Castillo de San Felipe de Lara, 1
Musen de Paleontologia en
Eztanzuela Zacapa, Centro
Recreative de Trahajadores
del INGUAT-CAI-,
Delegaciones Macinnales W
Cficinas Regionates.

td
=

oo 1b.Bi% 2.0 Lh. B %

.

Brindar servicios de vigilancia| 1 i 10 100.00%| 100 |100.00%
FxlRrna Cotizacion

)

12 | pedidos 20 1667% | 200 16.67%

hdantenimianto e los
sisternas de segundad
clecordnica {odmaras, alarma,
sensores, sisterma de rondas,
dedector de metales, entra
octros)  instalades  en las

clicinas Centrales, Museo de ) . ; .
73 2 : 12 pedidos Q.0 0.00% .00 000

Estanzueia, Centro Recreativo
para los Trabajadores  del

IMGUAT -CRI-, Mercado de

BArkosanias, Delegaciones

Wacionales, oficinas

regionales ¢ subreglonales del |
IMGUAT.

Lic. Nery Solis Requena
T/I0 Dirpctos Administrative Financiero




Febraro

Avance meta acumulada al mes de febrero

Unidad de ler
Mo. Servicio o actividad Meta % Total %
riedida cuatrimestre
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Seccidn de Cobros
1 |manejar & istema E-INGUAT. 1 sistema 1.0 00,005 1.0 100105
Cotejar e ingresar al sistema .
. Qperacian
2 |las boletas por conceptos de|  wvariabie riialtrzdh 0o 0.0
I
pages en bancos del sistema
Aevisar notas de cradito y
1 |débite, v depdsitos del Bance|  wariable documento 0.0 0.4
de Guatemala.
Emtregas de solvencias  de o
4 B ‘ wariable documento 4.0 14.0
agh.
[Calcular Intereses por mora
e ajustes  por  auditorias )
5 : H ) warighle documenta 0.0 0.0
donde  se  confirmman  los
Aqusles, ==
Elaboracion ae
fi e variabla dacumento 50 5.0
reconacimiantos de deuda.
7 |Notificaciones de mullas. variahle dacumenta 2310 231.0
Cobro de intereses por o .
; e CRErasitn
8 [|extemporarnes del 10% sobre)  vanable : 0.a 0.0
regisirada
hospedage. =
Envier de recibios para el pago
9 |dal Impuesto del 10% sobre|  wvariable dacumento Le.0 L6.0
heepedaje.
tickats de inpreso ki
variable | . 17,310 17.310
aolultos
Administrar &l usa de los fTicnts de ingroso
i : ; ariable - 2,360 4,360
10 |tickets. de ingresa al Castille] i nifins i
San Felipe. Lickets de inpraso
variable |° e 2,080 2,580
ExLrErjerog
' Emitir intorme menseal de - . I
11 | iz 13 informe z 16, 7% z 16.7%
INErEs0S I
Seccion de Caja —
[administrar v manejar las
12 lcuentas  bamcarias de la 1 sisterna 1.4 100.0% 1.0 L0004
nstitucion.
Resalizar &l pEgo a
chegue emitido
12 |proveedores v emplesdos del  wvariable ] 144.0 0.0% 144.0 0:04%
: page realizado
la Institycsdn. = |

Lic. Mery Solis Regusena
B0 Director Administrativo Financicro




Febrero

Avance meta acumulada al mes de febrero
Unidad de ler
M. Servicio o actividad Meta % Total %
Medida cuatrimaestre
Arender los  reguerimisntos
e decumentagidn ile
INEresos SIre5as fue . documeantos
g [Tk W M variable v 1.0 0.0% 2.0 0.0%
FD"CI‘I:E' Contraloria General antregados
g Cuentas v Auditoris
Interna.
:'F:L'al-'zm reEcepoian de
15 y wariable recibic prailido | 13450 1.0 13450 10,005
Lingresos enoventanilla i
Operar la Cajag Fiscal forma reporte
g | =PRI ! 12 e, 10 25.0% in 25.0%
elecirdanica. elEctrdnicn
Seccion de Compras
| ]
Administrar - ¢l Sistema de .
17 ; ) 1 LisTema 1 100.0% 1 100.0%
Gesian -S1GES-.
Admministrar ol Sislema e
Costrataciones ¥
AT . avento .
18 |Adguisicicnes del Estade de| wvarishle ST SR7 0.0% SHY 005
reti il Faldd
Guatemala -GUATECIIMPRAS- £
Realizar nrocesas de
cotizacian licitagidn eyl -
19 L. variable 3 0.0% 3 0.0%
conforme requarmientos de regictrada
las unidades ejecutoras,
Compras de kienes,
surminislrosg nkras 0 evento
an [ _ 1] [T _ 55 0.0%, 55 0.0%
SErvicios, a traves de |a registrado
COMMmpEEA direc] s,
Realizar irdmite de pago a
provesedores por bienes,
SUTRNsEr oS, ohras ','."l.':
serviclns proporcionados a la wEnio )
71 o EYORORCIOY wifiable : 532 0.0% 532 0.0%
Institucian, a avés de o los reglstrada
métogos.  Compra  Directa,
Cotizacion,  Licitacion |
Contrain Ahierio,
Pubdicacian  del Plan de|
22 lcompras en &l partal guate 1 registro i 100.0% 1 i00.0%
lcompras
Fondos Rotativos
" i Fonds cperacién I
13 Constitucion  del onda i r!:| 1 100.0% 1 000
Rotatmwd knstitucianal. sistema
Constitucian dix fanedo R
24 |ratativa especifico de viaticos 1 1 100 0% 1 100.0%
: : sistama
al interior

of a6

Lic. Mery Salis Reguena
Director Administrativo Financiero




Febrero

Avance meta acumulada al mes de febrera
Unidad de ler
Mo, Servicio o actividad Meta 3 ¥ b Total %
Madida cuatrimestra
Constitucion de tomdo
rotative especifico de giras de operacion
25 . e _g 1 I". 1 100.0% 1 100.0%
prensa y tamiliarizacion de fa sistema
Direceitn de Mercadeo,
Constitucican de fondo Ty
| . - I'_IF,: L el [ -~
26 |rotativ especfice de boletos 1 ; i 100.0% 1 10004
3 tistema
Adrens - ]
Comalitucidn e fonda
rotative especifico de N
: ODEracion
27 |Combustible para & 1 S 1 100.0% 1 LO0.0%
SistErms
Programa de  Asistengla  al : '
Turista
Constitucidn de fondao i
: = CREracion L A i
2B |rotativo esperiticn del 1 fl tein 1 R R 1 FLEIRH
I=lErma
|_:||:;:-.||1.||'|[-'r'|1r| Sdministrativo g - |
Constitucion de fondos lijos opErasion
14 i ’ 1 ETr 1 1060.0% 1 100.0%
[cajas chicas), sistema
Liguidacion del Fondo Cperarian .
ol _ 1 P o 0.0% 0 0.0%
Ratativo Institucional. sistema
Realizar el paED a
31 |proveedorss pan pagns| wariabfe | Cheque emitido Q6 0
Menores
Fondo Rotative Interno [Vidticos al Interior]
|
Mumere de cheques emilidos |
32 |paor el fondo rotativo interno|  wvariable Chegues 273 272
de wiaticos al nierios
Reposiciones  del  Fonde :
i3 P . varlable fieposiciones 5 5
Rotativo de Vidticos
Seccidn de Presupuesto
Freparacion de cierre . .
-l 1 ciarre 1 100 0% 1 100.0%
presupesiario.
Presentacion e
A5 [Anteproyecto del 1 anteproyecio [ 0% ] 0.0
Presupuesto,
Preventacién de  informes
15 ; _I I : 3 informess 1 33.3% 1 | 33.3%
cuatrimestrales de metas, | =
Presentacion de informes de . i )
17 % e 12 informes 1 2.3% 1 d.3%
gestion [reportes SIC01IN).
Ficha técnica de presupuasto .
B p PR 14 docurnentc 1 3.3% 1 33%
con enfoque de género.
Moditicaciones ¥
39 (rransferencias variakzle rrad hicaviones 2 0.0% z 0.0
prasupuestarias, . |
Lic. Mary Holis Requena
10426 Oirector Administrativo Financiern




Febrern

Awance meta acumulada al mes de febrero
Unidad de ler
Nao, Servici tividad Met 3 Total b
o ervicio o activida eta Medida PRSI
Seccion de Contabilidad
Preparacid T
Tl i o [ informe 1.0 woo% | 1oo | 1000w
contable y presupuestario.
Informe  anual de rendicidn
AL |de cuentas del ejercicio fiscal 1 informse 140 100.0% 10 100 0%
ankeriar,
Presentacion  de  estados
4 |finamciesrgs  oorrespondiente 1 nforme 10 100104 1.0 100 M
al ejercicio fizcal 2016.
Operacién diarla de registro 0
13 ble CLR emitid 197.0 0.0% 197.0 0.0%
de exresos CUR DE GASTO Lk bt
Tinformes enes. del estad
ga [ oRelen GREEE infarme 10 100,0% 10 | 1000
linventaric). m— |
Seccidn de Computacidn
4a [Froeces mst AplEwoer padll unidad 0.167 1667% | 0167 | 16.67%
navegacian institucional.
Enface  dedicada para  las
Cficinas Regionales ¥, W1y Wil
iz |y subregionales, Castillo San Unidacd 0.16F 16.67% ol = 16.67%
Felipe, Mus2o de Estanzuela y
Mercado de Artesanias,
Enlace dedicado [IWGUAT —
&7 |MINFIN, para los  sistemas 1 Linidad L L= 16.67% 0167 16.67%
financieros
Lirerici {i aliracin T
| [eNciEs OE WuEcen & Unidad 0.0 0.0% 03,00 0.0%
para chister de servidares.
Licenciamiento antivines para
49 |red interna para 400 1 Lleniclac 0.0 10.0% .00 0.0%
LSUArInG.
Licancias adobe diseho
50 |[grificn, creacion y disedos del 5 Unidad 0.4 .05 000 0.0%
INGIAT.
fLicenciz para digitalizacion,
31 psoftware  para digitalizacidn 1 Unidad 0.0 0.0% 0,00 005
de imagenss de archiva,
| |Licenciarniento ArcGis Server R
52 |Enterprise para informacian 1 Unidad 0o 0.0% 0.00 0%
geografica -
Licenciamiento Arcis
53 |Desktop  para  informacion 1 Unidad 0.0 0.0 000 0.0
geografica
54 |Licenciasrmiento ArciGis Online 1% Linidad 0.0 L0 (LR HE 0.0
Lic. Mery Solis Bequena
11/26 Uiractor Administrative Financiero




Febrero

Avance meta scumulada al mes de febrers

Unidad d 1

M. Servicio o actividad Meta I:'Ie-:inlae :uatr'i::rrh'e ) Taotal k)

ey [Heshoamicmn Sipoee ) Unidad 0.0 0.0% 0.0 0.0%
Garantia Filtro de Contenido

g |[MeRACR: Comarigt: Shere q Unidad 0.0 0.0 0.00 0.0
Equipo Switch Cisco

7 Iir&nriami&nm para smartnst | Unictdl - o - a8
Firewall Cisco

cg Llcenclan.'uent-:- de '.‘;Ertl’rlca-:ll:l ] Unidad i 0.1 4,00 0%
de Sepuridad para sistermas
Ii-:en-:iam:_elm{n_ae Antlvirus

LA |de Caorres Electrénice en la 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0

| |nube |

Ucenciamienta de  Antivirus

- de Corren Elecirdneae  para i Uridad o 0.0 000 L0
Servidor de Correo para GO0
buzones

- Licenciamiernic park Coftwara g Unidad o0 00 .00 0%
de presentaciones

g5 :_||:|;_'."=|:.i=||=|i|_'rll_|:_:- jwara andlisis 0 Unidad 0.0 0% .00 0.0%
astaditicn

£ Licenckamia i.tn:u. para escaneo i it 00 0.0 0,00 0.0%
w lectura de imagenes

61 Licenciamienio prara i Unidad oo 0.0% a.00 0 0%
hibsliateca wirtual

r, Licenciamiento para scfiware 13 Uridad o0 0.0% .00 0108
dit backup o

£6 :.:enclam-entn para telefonia 178 s o0 0.0% .00 .

E7 |_i|_'|_'r!';'irll"l'lll'!rltl.'l herramienta 1 Unidad an 0.0% 000 0.0%
Inteligancia de Mercados

e - a Applel 4 Unidad 0.0 0.0% poo | 00w

Ceveloper

- [Derecho de  wso  software i il 0.0 0. s 0,00 0.0%
‘pruebas psicosomietricas

20 jLicenciamienta  Sottware e i Uriidad 0o 0.0% a.00 0%
Gestion CRIM 5

- Licenciamients  para  Video 3 Unidad .0 0% 0,00 [.0%
Conferencla i

5 |Bervidor dedicads  para i i oo 0.0 A0 0.0%
visltguatemala.com -

Lic. Mery Solis Requeena
12/26G Directar Administrative Financiero




Febrerg

Avance meta acumulada al mes de febrero

LUnidad de ier
; i iwi Tatal
No Servicio o actividad Mata Medida PR % ata %

Dominios en inlernel  para
13 | turismo F informacian 20 Unidad 1.0 5.0% 1.00 50
relacionada con la institucion.,

Servicio para enwvio de emails
74 |masivos de turismo para el 1 Unitlag .0 0.0% 0.00 0.0%
dorminia www.:llp:u.'ltgﬂh.__n__r.

Manlenimienta preventihg de .
L g 1 Unidad 0.0 0,0% 0.00 0.0%
servidores extarna & interno

Marlenmmienia |:|r'|'-".-'-.=.|‘|E|l.-'-:?l.I
76 |centros de cableado & 1 L ricdand 0.0 0.0% .00 0.0%
switches, panelos.

Mantenimiento reventivo
gy | ISEERRLE s : 1 Unidad 0.0 .0 0.0 0.0%
equipo de ups en datacenter

M antenimiento preventivao de

mo| Varizhle Unidad 1.0 0.0% 1.00 0.0
impresoras ¢ computadoras

4 F!ﬂmrnr.l-:‘.:n de Impresoras y 5 e o6 0.0 000 0.0%

| |computadoras

Soporte de  servicic @
servidores en sistemas

20 |operativos, COrTeG 1 Lnidad 1.0 100.0% 1.00 100.0%
elEclrdnicn,  prox SBFuer,
[ulans, red ip
:ﬁmmrte softwars 3 equipo de

a1 comunicaciones, swritchis, 2 teldad 00 0.0 0,00 0.0
TORRET S, Balanceadoreas,
firewall, fiftros de contenida

~ |oesarrolle de aplicaciones

BF  |sistema e nigrmacién 3 Unidad 1.0 3339 1.4 33.3%
gengrafica ! ]

gy (Gesmislc; gECepilsnn 5 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
para Promocidn Turistices {

A4 |Digitalizacion de Expedienies 1 Unidad .0 0.0 .00 (.03
Desarrolle  de aplicaciones

85 |intranet [Presusuesta, 2 Limidac 1.0 50.0% 1.00 a0.0%
{transportes)
Desarrclle de aplicagiones &

BB |Inguat (Heestructuracicn| 1 Linigiad 0.0 0.0% 0L.00 0.0%
rafidulas)

Lic, Mery Salis Reguena
13/26 Director Administrativo Financiera




Febrens

Avance meta acumulada al mes de febrero
Unidad de ier
i ici i Met % Taatal E
| Ne Servicio o actividad ot Medida it A
a7 Renovacion soporke para 580N 1 Uridad A 0.0% 00 0.0
ERIC B
¢ [Eshleads sutruchiracta dRre] iy Unidid 0.0 0.0% 0.00 0.0%
de diferentes usuarios
gy |P9uipo'de seguridad electrical g Wnidad oo 0.0 0.00 0.0%
L]
an ::I:IUIPD para planta telefanica 5 i o BT b0 0.0%
i Equipn de computadoras de
a1 |escritario, para (LTS a0 Unidad .0 CL 1.0 0.0
imstituciconal
Equipo de canhonerss parg
97 |proyeccianes, actividades o 7 Unidad .0 .05 C.00 0.0%
aventog.
Equipo compuiadoras
43 |portdriles, para Uso 15 Linidad 0.4 205 .00 0.0%
institucional.
Eeguiper e Impresicn
34 |multifuncionzl, para  uzo 5 Liniczd na 0.0% Q.00 0.0%
institucional,
an Lwitches  para  centro de 3 Uridad 0o AL 2.00 0.0%
cablcados,
ag !mp.rpsn:.nras locales, para wso it iridai o P 0,00 0%
[institucionsl
ol b i 2 ! Unidad 00 0.0% 000 0.0%
crtiguitas on Delegaciones _
o3 Car.une.ra Iteracliva para 1 Ui it O 000 0.0
Direeion _ N
09 |Libreria para backups 1 Unidad Q.0 1L.0% .00 Q.05
[P de Tablene pard roma 5 Unidad 0.0 0.01% £1.000 0.0%
de requerimientos
iy oy Adones s Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
almace namisnia,
Equipe computadoras  de
107 |escritorin  especificas  para 3 Unidiad 0 0% 0.00 0.0
dizeito grafico.
Equipo compulbadaras
103 |portdtiles  especificas para 3 Urndad 0.0 L0 0o 0.0
disefio gratico.
UsR  para  almacenamiento,
tarjetas  de  red, mouose,
104 |teclados, discos durcs, fuente 110 Unldad 6.0 5.0% £.00 555
de poder, memoria para
servidores, tarjeta de viden
{fi, | ooe AMGRIPRERTS PR Unidad 0 0.0% 0.00 0.0%
almacenamiecnio
Lic. Mery Solis Requena
14/26 Direclor Administrativa Frnanciero




Febrira

Avance meta acumulada al mes de febrero
Linidad de ier
Mo, Servicio o actividad Meta % Total %
Medida cuatrimestre
- uegn div herramicntas para
106 i a5 par 2 Unidad 0.0 .05 000 0.0
sopofte teonion
| 107 |Escaner para digitalizacidn 1 Linidad 0.0 0.0 0.0 0.00%
1
108 tCarnucho de tinta multicolar 100 Lirviclad 6.0 B 2b.00 B. %%
] Cintas ara Imprisoras
108 i FIE B Unidad Lo 12.5% 1.00 12 5%
| tremicas de carnets
Cintas para impresoras de : ; =
| 110 3 B 20 Unidad 2.0 0,075 0.00 0.0%
matriz )
| 111 |Téner warkos colores 4 Unidad 6.0 15.0¢% &.00 15.0%
Bridar capacitacicon a usuarios
onc osoflwme  elaborsdo i ; 5
112 : S % ‘ariable Umidad 0.0 0.0% 0,00 0.0%
Rerramientas basicas
tecrnldgicas
113 |Comisiones al interior &0 Unidad 4 b T 4 b 7%
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Actualizar o modificar el I"Ian[
de Clasificacidn de Poeclos
1 . 3 ! 5 Marnualas Enproceso | #EERFEE| En proceso | HEFRRAE
Administracion de Salaros y
Evaluacion def Desempenc. I
1
Coordinar las Celebraciones
de: Dia del Canfo, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre,
Dia del Padie, Actividades
Civicas, Dia Internacional de
Turiserrg,  Aniversario  de la i SR
F. il : - i 12 Celebraciones 1.0 2.3% 1.00 HA%
Imstitucian, Fiestas Naviderias
(consistentes en Conwvivio
para  los  trabajadores
convivio pard los hijos de los
trabajadaras) y otras
autorizadas por la Direccicn,
iDotar  de  uniformes - 2
personal contratado con Crotacion
3 |cargo 2 los repglones Q11 v 2 Linifarimeas par 10 AL 1,00 | HHIERREY
022 da las diferantas series ana i
~[de trabajo, |

15/26

Lic. Nery Talis Requena
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Febrero

Avance meta acumulada al mes de febrero

Linidad de ler
Ne, Servicio o actividad Meta S Tokal %
Medida cuatrimestre
Seccidn de Reclutamiento y Seleccidn
fieclutar ¥ Leleccionar o
: . Candidatos ”
4 |personal para las diferentes| Variable 38,0 0.0% AR 0.0%
seleccinnadog
unidadas.
licar « inter ruehas
. Ap pretar prushas fiiiatia
b |psicométricas  y  generar|  Varlable - 4.0 0.04% .00 0.0%
Psicometricas
informes.
Deflnicidn de perf:les,-
ublicecion de comwocatorias ;
B |:| & = Wariatle Convocatoris 0.0 0.0% 0,000 0.0%
nbermas, realizacion i
pruebas, entre atros.
Evaluar 2 todo el personal Eval
: valuacion en 5 3
0 |por contrato 022 y elaborar el]  Variabla i 20 0.0% 4.00 0.0%
. o nea
diagnosticg. - | |
Acciones de Personal
Flaheracids de |
nombramientos para
personal - 011 "Personal |
Permanenta” v contratos de
trabajo para el personal con aceerdng y
A |carga &l renglin 022 4340 contratos de 202 50.55% 202 L0.5%
“Personal por Contrato”, Y Trahbajn
cumphr  con los awisos
correspondientes ante la
Contralaria General e
Cuentas.
9 |N&mina de salarios 12 Marmina 2 16.7% E 16.7%
Pagos pos :
L0 [Honorarios Vanabls = _I 32 0.0% 32 0. 0%
_Recibo |
Mdrmina de tiem po 3 = !
11 ; P 12 Mamina 2 16 7% £ 16.7%
extraordinzrio
12 |Mamina de gratificacicon 1 | Mamina i 0.0 a 0.0
13 |Momina de gratificacion 2 i Momina 0 0.0 (L 0.0k
14 |Mamina de bonificacion anual 1 Momina Q0 0,05 0 0.0%
—— = x 1
Mdmmna de boaificacion
15 o : 1 Mormina a 0.0% o 0.0%
~|vecacional |
16 |Mamina de aguinaldo ik Marming i 11.0% u 0.05%
17 |Mamina de boso escolar 1 Hamina 1 100 0% 1 100.0%
Hdmina de bong de :
| 13 2 Némina 0 0.0% 0 0.0%
transporie
19 :Ir-.I-:'.'-mina de bone meédico 2z Nimina a 0.0% ¥ 0.0%

Lig. Mery Solis Regueana
15526 Director &dministrativo Financiero




Febrerg

Avance meta acumulada al mes de febrero |

Mo

Servicio o actividad

Al

Control  de  asistencia  del
persenal en el edificio central,
oficinas regianates,
subragionales Y tle
informacion ubicadas en El
Patén, La Antigua Gualemala,
Panajachel, feropuerto
Internacional la Suerara v en el
fiuseo de Estanzuela, Castillo
de 5an Felipe y Mercado de

Arlesanias,

Meta

Linmidad de
Medida

lar

cuatrimestre % Yol 5

Wariahle

Reporte

2] 0.0 250 0.0

21

Adminstracion  del REégimen
Dizciplinario. Rovisar que las
amonestacicnes  al personal
ostén apegadas al
Reglarmanic Inslerric e
Labores o al Pacto Colectiva
de Copdicienes de Trabajo,
COMd COrfesponda.

Programar el pgasto  del
persenal con cargo al rengldn
presupuestario 022 "Fersonal
par  Contrade”  para cada
ejercicio fizcal da
G2007E 25204

Variahle

]

Reporte

Q 0.0% a 0.0

Analitico de

Pupsias

1 100.0% 10000%

(=

i3

24

17726

Programar /o reprogramar
el gasto de los servicios con
cargn al rengldn 029 “CHras
remunerasiones de personal
temporal”, de 04,510, 200,00

Programacidn

1 100.0% 1 104.0%

Integrar
personal gue ha dado por
terminada su relacidn lahorar
con el INGUAT, por renuncia,
deslilucidn o lerminacidn del
contrato de trabajo para pago

eapedienies,  de

e Indemnieacitn ¥
Prestaciones.

Wariabhe

Expedientes de

Percornal

10 0.0% 10 0.0

Lic. NF."T',' Tl HEq uena
Directar Adminisirative Financiano




Febraro

Avance meta acumulada al mes de febrero
No. Servicio o actividad Meta LN e e % Total %
Medida cuatrimestre
Responder a reguenmisntos
g ba Contraforia General de
Cuentas, Congreso  de la
Republica ¥ atras
Instituciones, gue ingresan a
25 ltraveés de la  Unidad de| WVariable Infarmacifin B 0.0 fi .05
Intormacion Pablica, al
Despacho Superics, Direccicn
Administrativa Financiera o el
Departamento de  Aecursos
Husnanos
Seccion de Capacitacion
Conocimiento  adminlstrativo Leminarios, |
26 |para al personal ¥ a0 Conterencias, < 13.3% 4 13.3%
funsicnarios tallares, becas
37 [Hekidades: s dusbezdl g [iﬂr:ﬁ; o 0.0% o 0.0%
adminsitrativas
| talleres, becas
o Lerninanios,
o DEﬁarr.n:-IIcu v fortalecimiento 10 TN . 10,05 . 10.0%
de actitudes
Lalleres, becas
Programa  de induccian
general  para personal  de
29 |nuevo ingreso 3si como para 18 Talkeres 1 5.0% 1 S.0%
persoal gue  ha  sido
ascendido .
Elaborar = diagndstice  de
30 |necesidades de capacitacion 1 Dipanostico 0 0.0 o (.0
=DNC--
| 31 |Elaborar estudio 1 Diagnidstico 0 0.00% i 0.0%
Fowtalerar la Cultura
Organizacional de INGUAT &
rawds e una svaluacidn de T .
32 lacciones ¥ definicién d@reas de 1 leres, Met ] 0% 0 0.0%
B : de Trahajn
mejora para brindar un megor
servicio al cliente externo y al|
clienie internda,
Clinica Médica
13 Atencién médica 3 los g paian 181 0.0 281 0.0
trabajadores,
Atencion odontologica a los
34 |trabajadores v familiares| Variable Peraanas 127 0.0% 12y 0.0,
directos.
35 Stencidn oftalmoldgica a los Variable B arsanas a 0.0% o e
trabajadores L

18,26

Lic. Mery Solis Reguena
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Fonrgrg

Avance mata acumulada al mes de febrero
Linidad de Ler
Mo, Servicio o actividad Meta % Total %
Medida cuatrimestre
36 |lornadas médicas “ariable lormadas ] 0,005 ] 005
7 |lornadas odontologicas Variable Jormadas | a 0,05 ] 0.0%
A8 | lornadas oftalmeddgicas Wariable lornadas 1 A 1 0.0%
3% |larnadas de la salud Variable Jarradas ] 0.0% ] Q.05
ASdguirir medicamentos para T
4 b _ Salicitud de — .
A0 el abastecimients de las) Variakle {1 RS ¥ 0.0%
3 i COMpM a%
clinlcas méadicas.
Realizar pedidos para dtiles Salicitud de -
a1 e T o 0.0% o 0.0%
menares medice quirurgicos COMpas
Extender  certificadas de
irahajo para atencldn medica . P .
a1 : s v Warighle Certificados bh 0.0 55 OO
de! Instituto Guatemalteco de
Sepuridad Social,
Proporcionar al triabajador el
servickn de seguro de
accidentes or Comision -
43 i P ) variable | Orden de pago Q 0.0% a Q.05
oficial, seguro de wida g
gastos madicos a travas de s
| polize di sepuros |
Froporcionar al rabajador ef
44 |servicio de seguro de wiaje|  variable Orden de papo £ 0.0% g 0.0
Jpor comisicn oficial
Girindar al trabajador un buan
sEMvicio al contar con couipa el N
: Solicitud de :
4% |en buen estads, a través de|  wvariable : 1 0. Mk 0 0.0%
L : COMMEas
mantenimeinte  de  equipo
Quirargice.
Elaboracion  de  inventarios
nensuales de los . . .
16 ' 1 ) | variakle tnwentario 1 (L0 1 0.0,
medicamentos  del  botiguin
de las clinicas médicas
Elaboracion e invenbarios
nensgales del medicamsnbo :
e ol [ ' wariable inventario 1 0.0% 1 0.0%
ubicado £n las badegas de las
clinicas médicas

19/26
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Ma, | Servicie o actividad Mata

Unidad de
Medida

Febraro

Avance meta acumulada al mes de febrero

ler

% Tatal %
cuatrimestre N

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Racibir y tramitar solicitudes|
de acceso  de  informacicon
para  gque @ omisma Sea
1 |entregada a  tiempo, ©on 200
procedimientos  sencillos  y
elicienies de scuerda a la Ley
de Acceso ala Informacidn.

Solicitudes

17 B0 Ly 3.5

Generar la documeniacion
del tramite de infarmaciin y
coordingr tode el proceso de
2 |obtencign y entroga de la 200
informacidn  solicitada. 5
procede sclicitar prorroga al
tiempo de respaesia

Resplucionas

Efectuar la  actualizacion
measual en ool portal de
transparancia, con la
informaciin progorcionacda
1 |por las distintas secciones y 12
departamentos dir ka
imsritucidn  para qgue pueda
sar consuitada directamenis
par las personas interesadas.

Actualizacion

1y d.0% 1/ 3.5

Lot

F 16 % 16. 1%

Anual: al Procursdor de las
Derechas  Mumanas durante
&l mes de enarc, un informe
por  escrilo correspondiente
al afe antarior, de acuarda al
Articule 48 de la Ley de
Acceso a  la  Informacion
Pulalici.

s
Pt

Infarmes

1 S0 1 B0.0%

20420

Liz, Mery Solis Reguena
Carector Administrative Financiero




Febraro

Avance meta scumulada al mes de febrero

M.

Zerviclo o actividad

Meta

Lnidad de
Medida

ler
cuatrimestre

e

Tatal -

Mensuales a  las  distintas
Comisiones del Congresa de
fa Aepdblica, establecidas en
g Ley del Presupuesto
General de ingresos v Egrosos
del Estado para el Ejercicio
Fizcal wipente, asi como los
informes  de Traniparencia
correspondientes.

Inferrmes

1 B 1%

Mensuales del avance del
Plan. Operativo Bnual, 2 |a
jefatura inmediata superior,
Ios informes de la Unidad de
Infarmacidn Piblica, sobre &l
avance de metas establecidas
en el Flan 0 perative Anual,

Documenios

15,5

2 16.7%

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Realizar ciente ochenta [(180)
tiscalizaciones en el afno a
rontribuygentes a nivel
nacional gue perciben el 10%
del impuesto de bospedaje,
Fwiacion W mariti mas,
correspondiente A ins
perado: ng prescritos o por
prescribir,

1K

Flscalizacionss

[F§]

p——— r—

Flabzorar  nombramientaos  a
fiscalizadores v estos  los
avisns o requerimientos de la
informacion contable o los
contribuyentes  responsables
de |la  percepcion ol
impeesto cel 105

LED¥

Haombramients

2.0%

L 2.8%

2.8%

[Fy ]

Realizar informaes de
fiscalizacion  y  gestionar la
autorizacion de resoluciones

180

Informe

Ernitir resoiuciones

130

Resalucionss

1.b%.

1 | DE%

0.0

8] C.0%

LA

Dar induccidn del manual de
procedimiantos de la Unidad
de  Fiscalizacion @ 05
fiscalizadores.

31/2

Reunioneas

0.0

Q L0
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Febrers

Avance meta acumulada al mes de febrero

LUnidad de ler
L4 Total %
M, serviclo o actividad MWeta Medida P L -

Arenda consultas 2
ampresarios hoteleros sobre
o caleulo,  retencién g
traslade del impuesto  del
10% por hospedaje, a fraves
i cansulta personal,
telefanica ¥ Lorren
electronica

Variakle Consultas 202 | 0.0% 203 0.04

Implementar jornadas  de
capacitacion a propietarios y
personal  administralive - de
y establecimientos de Variable Varmaiias o 0.0 0 0%
hospedaje de los diferentes
departamentos del pals, con
fa finalidad de fomentar una
cultura tributaria.

Mantener informads 2 la
Direczidn sdministrativa
% |Financiera sobre el svance y 12 Informe 1z 100005 12 100003,
Bjerugion de las
fiscalizaciones programadas.

UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS PARA PAGO

Revisian de expadientes parz
1 |contratacién de  papos de| Variable Documento 157 1.0% 1ar 0.0%
DiEnes, servicios v suministros

5 Kevis:on de viaticos gl interior Variable R 213 3.0% 113 0.0
yeaterios del pais

Revizion de liquidacion de
3 |fondos en avance del interior|  Varshle Neurmento G 0.0 & 0%
y exterior del pais
Ravisicn dp niéminas  de

4 |suseldos, horas  extras  y| Varlable Documento 4 .05 4 0.0
prastaciones
AEvisién da liguidacion

5 laborales por terminacién de|  Variabde Pocumento 10 0% 140 0.0%

relacion laboral

Ravision de capedienies de

G |popo por contrataciones del| Variable Documento 7 0.0 3 0.0%
exterior
2 Aevizi iguidaciones de .
¥ Rinasion. de liquedacia YVariahle: [hecumento 23 (1.0 aa 0.0%
vales de caja chica | I
£ |Revision de tondos fijos variable Dorumento | B 0.0% B 0.0

Lic. Mary 52'is Reguona
22506 Director &deministrativo Financiarg




Febrero

Avance meta acumulada al mes de febrero

Unidad de ler
k-9 Tatal %
M. servicle o actividad Meta Medida R e a
fevisidn da aportes . .
g i Warjakle Dacuemento 1 005 1 0.0%
SCONOMICOE
AUDITORIA INTERNA
Auditorras Finangleras [
1 |fincluyends evaluaciones de M Auditoria 0 0.0% 0 0.0
control intarno) | B
Fil Sudileias de Gastidn M ﬁ.ud:tnrig_ i ] | 0.0% 0 0 0%
Fuimpneas . ;
4 |Examenes Especiales M i i 0.0 ) £0.0%
espaciales |
DEPARTAMENTO JURIDICO
Anesorar en temas legales al |
1L |Director General y| ariable Dooumenta 22 22

Subdirector General.

Brindar  asezorla  juridica &
r ltodas las  direcciones  y| variable Documento 29 249
departarnentos de INGLUAT,

Realizar - analisis  juridicos,
TWRCLAT canzultas ¥
3 |dictamenes legales,  sobre| Variable DLocumanto 14
cualgquier asunta de intarés
para el INGLAT.

£

Acgsorar vy partcipar - oen
mesas  de trabagpo para
analizar - anteproyectos de
4 |actualizacian ¢ modificacion|  Variable Chocumentio F] z
de  la Ley OQrganica  del
MGEUAT v alra  legislacidn
relacionada con el turisma.

fsesorar a las Direcciones y
Departamentos  de  INGLAT

S |en la redaccion de| WVariable Nocumentos o o]
anteproyectos de o loeyes oy
reglamentos. -
a cottratos
5 Elaborar ' Variable Datumento 706G L]

administrativos.

tAnalizar, revisar v dar Visto
Bueng cuando proceda a los
! |acuardas de Dirercidn|  Varlakle Docurmente 115 11%
General  gue  trasladan los
dapartarmentos del INGLIAT.

Lig.. Mery Salls fequena
23/2G Chirector Administralive Financiero




Servicio o actividad

Meta

Fabrars

Mvance meta acurmulada al mes de febrero

Unidad de
Medida

ler
p ] Tatal 9%
cuatrimestre

revisar v cuando
proceda dar el visto bueno a
los Convenos de Conperacidn
Interinztitucinal que 5e
suscriban con INGUAT v que
trazladen los departamentns
de la Institucion:

Analizar,

Variable

Docurmento

Elaborar demandas  wio
denuncias v presentarlas #n
azuntos litigiosos del INGUAT.

10

Dar seguimiento a procesos
judiciales =n los cuales el
INGUAT sea parte [evacu
audiencias, realizar
memaoriales, procurar  casos,
pagns de requermientos
otros).

11

solicitudes  de
egoneracion de impuesto de
salida wia adrea, presentadas
por las  instituciones
(HAHEE exenlis

canformidad con la ley.

Atender las

que
e

Variahle

Variable

Dociimesio

Documento

FE A8

320 34

Varizhble

Documento

12

.ﬂ.ten:ier .Ias salicitudes  de
exoneracion de impuesto del
1% sohbre hozpedaje,
presentadat s
instituciones

par

qus estan
exentas de conformidad con
la lay.

warlablbe

Dacumento

13

i seguimientc a los

lprocesos  penales en los
cuales el INGLIAT interviens,

Wariakle

Documento

14

\Elabosrar resaluciones de
aprobacidn v rescision  de

contratos

Warigble

Ciocurmentlo

112 112

4B ga

Enviar copias de confratos
resalucian de aprobacion yfo
reseision, si fuere el cazo, ala
unidad interesada

jefaturas del IMGLIAT.
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