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Presentacion

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
como enta rector del turismo en Guatemala, sus
actuaciones se enmarcan en el Decreto Numero
1701 del Congreso de la Republica “Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Turismo”, de fecha
8 de septiembre de 1967 y su reglamento.

La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
de Guatemala 2012-2022, define al turismo como
motor del desarrolio econdmico-social para el
pais y adopta el modelo de sostenibilidad como
gje transversal. Por Acuerdo Gubernativo No.
149-2016 de fecha uno de agosto de 2016, se
aprobé por parte del Ejecutivo el Plan Maestro de
Turismo Sostenible -PMTS- 2015-2025 que
constituye la herramienta de gestién para vincular
a las entidades publicas y privadas para el
fortalecimiento del turismo en Guatemala.

La vinculacién del PMTS con el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, con los ejes 1 Guatemala Urbana y Rural y 3
Riqueza para Todos y Todas, es importante, principalmente porque a traves de las
actividades turisticas, se contribuye a la reduccion de la pobreza en las comunidades con
potencial natural y cultural.

El Plan de Gobierno 2016-2020, tiene como objetivo, trabajar con prioridades que
posibiliten el desarrolio econdmico-social, una de ellas, es el fomento al turismo que
busca reconocerlo como uno de los motores de desarroilo del pais, que beneficia la
generaciéon de empleo, proteccién del medic ambiente, patrimonio cultural vy
fortalecimiento de la identidad cultural, y establece el Resultado Estratégico de Pais
-REP-: para el 2019, elevar diez posiciones a Guatemala respecto al 2015, en el indice de
Competitividad Turistica. Por designacién del Sefior Presidente de la Republica, Jimmy
Morales, la coordinacién para alcanzar esta meta de pais, esta a cargo del INGUAT como
el ente coordinador de alcanzar la meta. En el 2016, se integra la Mesa Técnica
Interinstitucional de Competitividad Turistica con el sector publico y privado.




Es importante indicar que en este documento, se identifican los principales logros
realizados por la Direccién General, de Desarrollo del Producto Turistico y de Mercadeo; y
algunas muy importantes de la Direccién Administrativa Financiera, en virtud que es la
unidad que brinda apoyo para la realizacion de los--prograrpas Yy proyectos institucionales.

i

- _*‘ RE




Contenido

Glosario de abreviaturas y acronimos ... 5
Capitulo I: Generalidades del Instituto Guatemalteco de Turismo ......... 7
12111 71 2 U UU PP 8
DAtOS GENEIAIES . ciiierreeieccmremrerresrssrenme e et s s ssussas e s s n e ss e s s aran s ensseesasansnansnnnansinsans 8
Analisis de mandatos y politiCas.......cummirmienisrarmeemmmimr oo 9
Politicas PUDICAS. ...t s s e n e s sas s a e s e e 15
Mision, VISION ¥ ValOreS ...c..cccieienicnerin s ncsinscssss s sstsssssssnnsssrmenans 19
Objetivos EStratégiCos .....ivrreriiiniimninc st ssssessssmsssnesssrssessesenesess 20
Capitulo II Logros y Actividades........ccciciiinnaninneninennnmscieasen, 22
Eje 1. Marco Institucional ... e e 23
Eje 2. Desarrollo Turistico Sostenible.....ccivvcmnnnicmnccinsmecceiencaeeen 29
Eje 3. Consolidacion y Diversificacion de la Oferta.......ccceecevevecenicnccnencencenn, 32
Eje 4. Sistema de Informacion TUuristica ......c.cccccvreviiiiininiessinesee 39
Eje 5. Competitividad Turistica......ccococrimmimmimmimiiiiieiieeinc et evisesasnessaneennen 43
Eje 6. Mercadeo TUKISHICO oot iess s nesssaas e soas snenas 50
Eje 7. Programa Nacional de Seguridad Turistica........cccueciciicninnveccieeisnnnne 57
Eje 8. Instancias Nacionales y Regionales .....cceicsiciimiininnemenncnannaes 60
Estado de Resultados del ejercicio fiscal 20160......cccvvinieiererninienniiiinnnnns 64
Balance General del gjercicio fiscal 2016 ...ovvirvevririiiciiinrirenrenienenn. 65
Memoria FOtografica ....iiiiiiiimiiirininiircreceiiciiiinniosnensesaennes e 00

DIl O DT IO e rerirreinerisasasesesassessiasssnrssosacesssosnsesssasensansssornssarssenvosssossonnns . 86




Glosario de abreviaturas y acrénimos
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Asociacion de Comunidades Forestales de Petén
Aporte para la Descentralizacién Cultural
Asociacién de Estados del Caribe

Hacia Espanola de Cooperacién Internacional
Asociacion Guatemalteca de Exportadores

Asociacion internacional de estudiantes de Ciencias Economicas y

Comerciales

Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de

Atitlan y su Entorno

Asociacion de Pequerios Hoteles de Guatemala

Banco Centroamericano de Integracion Econémica

Banco Interamericano para el Desarrollo.

Camara de Turismo

Comités de Autogestion Turistica

Agencia de Promocidn Turistica de Centroamérica

Centro de Estudios Conservacionistas

Centro de Documentacion de Informacion Turistica
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Consejos Departamentales de Desarrollo

Comisién Presidencial contra la discriminacion y el racismo
Comision Coordinadora de Promocion de Exportaciones
Consejo Nacional para la Atencion de las personas
Discapacidad

Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Consejo Nacional de Promocién de Exportaciones
Direccion General de Aeronautica Civil

Division de Seguridad Turistica

Fondo Multilateral de Inversion

Fundacion Guatemalteca para Niflos con Sordoceguera Alex
Sistema de Informacién Geografica

Honorable Consejo Nacional de Areas Protegidas
International Congress and Convention Association
Instituto Nacicnal de Bosques

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Guatemalteco de Turismo

con




« INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

«  MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

« MCD Ministerio de Cultura y Deportes

» MENACESNNA Mesa Nacional para la Prevencion y Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes contra la Explotacion Sexual

¢« MINECO Ministeric de Economia

s+ MINFIN Ministerio de Finanzas Pdblicas

s  MINGOB Ministerio de Gobernacion

« Mipymes Micro, Pequefias y Medianas Empresas

=  MRE Ministerio de Relaciones Exteriores

= MTICT Mesa Técnica Interinstitucional de Competitividad Turistica

« NFL National Football League

s OCSET Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas de Turismo

s ODS Objetivos de Desarrolle Sostenible

« OMC Organizacion Mundial del Comercio

o  OMM Crganizacién Mundo Maya

s OMT Organizacién Mundial de Turismo

s ONG Organizacién no gubernamental

«  PACIT Programa de Agregades Comerciales, Inversion y Turismo

=  PANAT Parque Nacional de Tikal

» PNC Policia Nacional Civil

s PMT Policia Municipal de Transito

¢« PMTS Plan Maestro de Turismo Sostenible

« PROATUR Programa de Asistencia al Turista

+ PRONACOM Programa Nacional de la Competitividad

« PROTUR Programa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo del Turismo
Sostenible

e SCEP Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia

¢« SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

» SERNATUR Servicio Nacional de Turismo de la Repuablica de Chile

« SIECA Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana

«  SIGAP Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas

« SICCS Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad

« SINAPRESE Sistema Nacional de Prevencion para Semana Santa

= SITCA Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana

s  SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas

= USAC Universidad San Carlos de Guatemala

= WTTC World Trave! & Tourism Council

+ WTM World Travel Market

e WWF World Wildlife Fund







INGUAT

El Instituto Guatemalteco de Turismo, es una entidad descentralizada y conforme lo
regula el Decreto Numero 1701 del Congreso de la Republica, Ley Organica y su
reglamento, es el ente rector del turismo en Guatemala, que fomenta la inversion en
turismo, mejora la oferta de servicios furisticos mediante la regulacion de empresas
ligadas directamente a la prestacién de servicios turisticos, tales como establecimientos
de hospedaje y agencias de viajes; realiza promocién turistica a través de campanas de
promocion, folleteria, viajes de familiarizacién y prensa, participacién en ferias, entre
otros; brinda asistencia al turista y contribuye a la capacitacion de profesionales en
turismo.

Datos Generales

a) El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- estd ubicado en 7# Avenida 1-17,
zona 4, Edificio INGUAT, PBX 22902800, direccién electrénica www.inguat.qob.gt
y pagina web www.visitguatemala.com ,

b) Mercado de Artesanias, ubicado en 6a calle 10-95, zona 13, boulevard al
Aeropuerto Internacional La Aurora.

¢) Castillo de San Felipe de Lara, ubicado en el Municipio de Rio Dulce, Izabal.

d) Museo de Paleontologia y Arqueologia Ing. Roberto Woolfolk Saravia Estanzuela,
Zacapa.

e) Oficinas Regionales y Subregionales, se ubican en:

» Region || — Region Norte, en la ciudad de Coban, Aita Verapaz.

» Region Il — Regién Nororiental, en Puerto Barrios, Izabal y en Esquipulas,
Chiquimula.

e Region V —Regién Central, en la Ciudad de La Antigua Guatemala, con
cobertura para Sacatepéquez y subregional con cobertura para los
departamentos de Chimaltenango y Escuintla.

» Regién VI, Regién Suroccidental, en la ciudad de Quetzaltenango, con
cobertura para Quetzaltenango y subregionales con cobertura para
Totonicapan y San Marcos, Retalhuleu y Suchitepéquez y uno para el
departamento de Solola.

s Regidn VIl — Region del Petén, en la ciudad de Flores, Petén, cubriendo el
area central y el area sur del departamento.




" Analisis de mandatos y politicas

El INGUAT como ente rector del turismo en Guatemala, enmarca sus actuaciones en el
Decreto numero 1701 del Congreso de la Repiblica de fecha 8 de septiembre de 1967,
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo y Acuerdo Gubernativo M. de E. No.
33-69, que contiene el Reglamento a la Ley Organica de INGUAT, modificado por
Acuerdo Gubernativo sin nimero de fecha 22 de julio de 1980.

Funciones:

El Instituto Guatemalteco de Turismo como institucion descentralizada y legalmente
establecida, de acuerdo con el Articufo 4% queda cobligado a desarrollar las siguientes
funciones encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo:

a. Determinar cuéles son los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional,
con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segin su importancia, con apego a las
prioridades previamente establecidas.

b. Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauracién y conocimiento de nuestros tesoros argueoldgicos,
histdricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo
de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de
desarrollo turistico.

¢. Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre los
guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional a la vez que les depare
la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas
regiones y la belleza de sus paisajes.

d. Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporciondndoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una
mayor demanda de los mismos;

e. Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de
recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacién de los servicios esenciales y en el embellecimiento y
ornamentacién de los mismos, cuando tales zonas estén bajo su custodia;

f. Construir hoteles o albergues, responsabilizdndose en todo caso de gue tales
construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su
funcionalidad y belleza, y procurando que la arquitectura de dichas construcciones
estén en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la zona. Dichas




edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser entregadas para
su explotacion a personas idéneas, en el sentido que se considere conveniente a
los intereses de {a nacién y especialmente al incremento del turismo;

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales,
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas;
Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales, nacionales,
departamentales y locales; festivales folkléricos y ceremonias tradicionales,;
Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la
Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes.

Disponer la construccién de aerédromos y vias de acceso a los lugares de interés
turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de Comunicaciones y Obras
Pablicas;

Emitir, previa opinién favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Publico y
llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles, turicentros,
funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo;

Colaborar con el Instituto de Recreacién de los Trabajadores en la organizacion de
sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de ensefianza en la
promocion del turismo escolar, para los cuales el INGUAT, de comun acuerdo con
los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar tarifas especiales en
temporadas apropiadas, gue permitan el facil conocimiento de las diferentes zonas
turisticas al mayor nimero de personas de escasos recursos;

Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela de
turismo, en colaboracién con las entidades interesadas en esta materia; abrir
centros de capacitacidén y de adiestramiento para el personal al servicio del turismo
y otorgar becas para que los guatemaltecos que se distingan o tengan vocacion,
puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales fines;

Orientar fa organizacién y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras
entidades que se constituyan con fines de promocion turistica;

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las Empresas Turisticas
para que puedan operar en el pals;

Autorizar de acuerdo con la clasificacion por categorias previamente establecida
por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles, pensiones, autobuses
y taxis dedicados al turismo y controlar la observancia de las mismas. La
clasificacién podra ser revisada, a solicitud de parte, tomandose en cuenta todas
las circunstancias, en cada caso;

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el inventario
turistico del pais;

Proporcionar toda la informacién que se le solicite, sobre lugares, servicios y
cualquier objetivo turistico;




Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y calidad, y
actualizarlo cada afo; editar folletos y guias que contengan informacion sobre
todos los asuntos de interés que se mencionan en el inciso anterior;

Emprender periddicamente campafas publicitarias dirigidas al turismo interior, a
fin de que durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos visiten los
centros de recreacion del pais,

Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley o sus
reglamentos;

Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;

. Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza y
pesca, en lugares turisticos, empefiandose en crear temporadas y competencias,

Y,
Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.

Articulo 5% Son también funciones especificas del INGUAT, para promover el turismo
receptivo:

Fomentar y estimular la inversidn de capital guatemalteco o extranjero en hoteles y
centros de recreacion dedicados al turismo, proporcionando las informaciones gue
se le soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas, incentivos y demas datos que
pueden fundamentar los estudios previos de inversion;

Hacer por cuenta propia, en periodicos, revistas, radio, television y otros medios
que se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero, frecuentes
campafnas de promocion turistica, que divulguen nuestras bellezas naturales,
riguezas arqueolégicas, centros de deporte y recreacion social, de descanso y
esparcimiento con el objeto de atraer a Guatemala la corriente turistica de otros
paises,

Prestar toda su colaboracion y usar su influencia para que las compariias de
transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y empresas de
cualquier otra indole, relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan campanas
de promocién a favor de Guatemala, en el extranjero;

Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacién para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y resolver las
consultas que se les dirijan;

Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier naturaleza que
sea, que pueda usarse en la promocion turistica;

Establecer contacto con universidades, centros de ensefanza media, camaras de
comercio e industria y otras entidades o instituciones del extranjero que se
interesen en nuestro pais, para promover viajes de negocios, estudio o recreacion;




Integrar con la colaboracion de las embajadas y consulados de nuestro pais, y
otras entidades que se considere conveniente, las asociaciones de Amigos de
Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la divulgacion de nuestra
propaganda turistica;

Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacion y ensefianza, dirigidos a los
empleados de aduanas, migracion y policia y otras entidades que tengan contacto
con el turismo y exterior, para ensefarles formas de trato social al turista,
Fomentar la integracién de conjuntos musicales y de otra indole de guatemaltecos
que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del pais y actiien en bares,
restaurantes y lugares piblicos, ofreciéndoles el disefio del traje y la ayuda que
sea compatible con los propésitos de incremento turistico y las posibilidades del
INGUAT,;

Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes folkloricos con
la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe preocuparse por
integrar los conjuntos que sean necesarios;

Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e internacionales
relacionados con el turismo;

Celebrar acuerdos con entidades similares: México, Centroamérica y otros palses
para el establecimiento de circuitos turfsticos que incluyan a Guatemala; y

Ejercer todas las demds funciones que tiendan a crear e incrementar atraccion
turistica por nuestro pais.

MARCO LEGAL:

1. Legislacién que da marco legal a la actuacion del INGUAT:

d.

Constitucion Politica de ta Reptblica de Guatemala.

Decreto 1701 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto Guatemaiteco de Turismo y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo M. de E. No. 33-69, Reglamento a la Ley Orgéanica de
INGUAT.

Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 que aprobd el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025.

Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas. Decreto 46-2016

Decreto 42-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que Promueve
el Turismo Interno.

Decreto No. 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo
Contencioso Administrativo.

Decreto 89-2002 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.




Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Accesc a la
Informacién Pablica.

Acuerdo Gubernativo M. de E. 23-74, Reglamento para la aplicacion de la Ley de
Fomenio Turistico Nacional.

Acuerdo Gubernativo No. 1144-83, Reglamento para Establecimientos de
Hospedaje.

Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo Nimero 313-2005 Reglamento de la Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcicnarios y Empleados Pablicos.

Acuerdo Gubernativo 98-2012 de fecha 23 de mayo 2012, Aprobacién de la
Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022.
Acuerdo Ministerial Numero 24-2010, Normas de Transparencia en los
Procedimientos de Compra o Contratacién Publica.

Cédigo de Etica de la Organizacién Mundial del Turismo —OMT-.

Acuerdo de Direccidon No. 162-2015-D de fecha 28 de abril de 2015 Plan Maestro
de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.

Acuerdo Gubernativo No. 25-2016 de fecha 12 de enero de 2016 Reglamento
Orgénico del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Acuerdo Gubernativo 106-2016, Reglamentio General de Vigticos y Gastos
Conexos y sus reformas.

Acuerdo Gubernative 192-2016 Reformas al Acuerdo Gubernativo 306-2004,
Programa Nacional de Competitividad.

Acuerdo Ministerial 445-2016 (Reforma al Acuerdo Ministerial 336-2016 control
migratorio, Aerédromo Retalhuleu.

Acuerdo A-110-2013 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 18 de
noviembre de 2013

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Pdblicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, enero 2017.

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, enero 1997.

2. Llegislacién que rige el manegjo presupuestario del INGUAT:

a.

Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto y sus reformas.

Decreto 1701 del Congreso de la Repl.’lblica'de Guatemala, Ley Orgénica del
Instituto Guatemalteco de Turismo y sus reformas.

Decreto 22-2014 del Congreso de la Republica, Ley de implementacion de
medidas fiscales, aprobacion del presupuesto general de ingresos y egresos del




Estado para el ejercicio fiscal 2015 vy aprobacidén del financiamiento para el
gjercicio fiscal 2014,

Acuerdo Gubernativo 540-2013, Regiamento de la Ley Organica del Presupuesto y
sus reformas.

Acuerdo Gubernativo M. de E. No. 33-69, Reglamento a la Ley Organica de
INGUAT.

Acuerdo Gubernativo 260-2016, Presupuesto de Ingresos del Instituto
Guatemalteco de Turismo

Leyes Tributarias:

Decreto 6-91 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, Cédigo Tributario y sus
reformas.

Decreto 10-2012 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de
Actualizacién Tributaria y sus reformas.

Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del
Presupuesto y sus reformas.

Decreto 1-98 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Superintendencia
de Administracion Tributaria y sus reformas.

Decreto 37-2016 Ley para el Fortalecimiento de la Transparencia fiscal y la
Gobernanza de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Decreto 4-2012 Disposiciones para el Fortalecimiento del sistema Tributario y
Combate a la Defraudacion y al Contrabando.

Ofras leyes o normas juridicas relacionadas con el ambito de su competencia
(Ministerio de Relaciones Exteriores)

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de la Repiblica de
Guatemala, a través dei Instituto Guatemaiteco de Turismo y el Gobierno de la
Republica de Panama a través de la autoridad de Turismo de Panama.
Memorando de Entendimiento sobre cooperacién Turistica entre el Instituto
Guatemalteco de Turismo vy el Servicio Nacional de Turismo de la Repiblica de
Chile.

Acuerdo entre la Replblica de Guatemala y Belice para Turismo Sostenible




Politicas Pablicas

POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE
GUATEMALA 2012-2022

El Instituto Guatemalteco de Turismo establece las lineas de accidn en los ejes
estratégicos que establece la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Guatemala 2012-2022, aprobada por Acuerdo Gubernativo No. 098-2012 de fecha 24 de
mayo de 2012.

Marco institucional

Desarrollo turistico sostenible

Consolidacion y diversificacion de la oferta turistica
Sistema de informacion turistica

GCompetitividad del sector turistico

Mercadeo turistico

Seguridad turlstica

Instancias nacionales y regionales

ONOO NN

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015-2025:

El INGUAT, formulé el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025,
aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 del 1de agosto de 20186.

Con la implementacion del PMTS, las instituciones que tengan atribuciones y funciones
relacionadas con este sector, deben darle efectivo cumplimiento a través de integrar las
acciones que correspondan en sus planes, programas y presupuestos.

En este marco, el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, como entidad rectora del
turismo en Guatemala, a partir del afio 2015 ha socializado el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025, como un instrumento de planificacién que visualiza el desarrollo
del sector a 10 afios. A partir de la aprobacion de PMTS como politica piblica, esta
Institucion ha gestionado alianzas estratégicas con el sector piblico y privado turistico,
con el propésito de movilizar las cadenas de valor entre los diferentes actores y
fortalecer la parte interinstitucional de las entidades para que orienten sus esfuerzos hacia
la consecucion de programas y proyectos que beneficien al turismo en Guatemala.




La visién del PMTS “En el afio 2025, Guatemala esta posicionada como el Corazon del
Mundo Maya, es uno de los tres principales destinos culfurales de América, y el turismo
es la mas importante actividad econémica del sector de servicios en el pais”.

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020:

Establece cinco ejes de desarrollo hacia los cuales, se orientard la gestion publica,
establece las lineas de accion, juntamente con las orientaciones operativas a corto plazo
contenido en los Lineamientos Generales de Politica 2017-2019. Se definen 12
prioridades en cinco ejes, 20 lineamientos, 101 acciones estratégicas, 29 metas generales
en las cuales se incorporan dos resultados de impacto de pals para disminuir la pobreza
general y pobreza extrema en Guatemala.

La planificacién de Gobierno busca trabajar con prioridades que posibiliten el desarrollo
econdmico - social, una de ellas es el turismo, por lo que se han tomado medidas en
torno al sector buscando su priorizacién al mas alto nivel, para que el mismo sea
reconocido como uno de los principales generadores de bienestar econdmico y social. El
fomento al turismo se encuentra enmarcado en el “Eje de Desarrollo”, el cual busca
reconocer al turismo como uno de los motores de desarrolio del pafs, que contribuya en la
generacion de empleo, proteccion del medio ambiente, del patrimonio cultural y
fortalecimiento de la identidad cultura.

Adicionalmente el fomento al turismo en la Politica General de Gobierno, es una de las
cinco metas priorizadas, al cual se le ha asignado un Resultado Estratégico de Pais -
REP- “Para el 2019, se ha incrementado la posicion del pals en el indice de
Competitividad en 10 posiciones (De la posicion 80 en 2015 a la 70 en 2019)".

El Sefor Presidente de la Republica, Jimmy Morales, en oficio sin nimero de fecha 7 de
abril, designa en el Director General Lic. MBA Jorge Mario Chajon Aguilar, la coordinacion
para alcanzar esta meta de pais. En el 2016, se integra la Mesa Técnica Interinstitucional
de Competitividad Turistica con el sector publico y privado que son corresponsables del
REP.

AGENDA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2012-2021:

Esta Institucién incluye acciones dentro de su planificacion y programacion operativa que
contribuye de manera directa e indirecta con los siguientes ejes:
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1. Sociedad sana, educada, capacitada e incluyente.

2. Modernizacién y fortalecimiento institucional.

3. Sostenibilidad social y ambiental.

4. Descentralizacion y desarrollo local.

5. Fortalecimiento de infraestructura productiva y tecnoldgica.
6. Fortalecimiento del aparato productivo.

Dentro de esta Agenda, busca que Guatemala se posicioné como destino turistico, no
solo por sus ventajas competitivas, sino porque es un generador de empleo directo e
indirecto que contribuye con el desarrollo econdmico del pais. En la Agenda de
Competitividad y Agenda Urbana se incluye el desarrollo de centros urbanos en el interior
del pafs, los cuales coinciden con los principales centros de distribucion turisticos
identificados en el PMT.

POLITICA ECONOMICA 2016-2021

Propone las lineas de accién generales en las que el Gobierno enfocara los desafios que
delinean una serie de propuestas nacionales, sectoriales e institucionales y que deben
quedar adecuadamente incorporadas en lo que el pais debe atender. En esta Politica, el
INGUAT forma parte del Consejo Nacional de Promocién de las Exportaciones,
Inversiones y Turismo y del Gabinete Econdmico del PRONACOM y del Sisterna Nacional
de Consejos de Desarrollo. Esta politica coincide con el PMT en promover la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, asi como la inclusién pluricultural,
multiétnica con equidad de género; y dinamizar la economia local que contribuya a la
reduccion de la pobreza. La focalizacién territorial, es decir que se promueve el turismo en
aquellos destinos con potencial turistico. También resalta temas fundamentales para la
competitividad turfstica como son la interconexién de carreteras, pasos fronterizos
eficienies y conectividad aérea, fomento de las Mipymes y su acceso al crédito,
capacitacién y educacidn para el trabajo, el emprendimiento e innovacion. El turismo en
esta Politica constituye una prioridad dentro de los sectores econdmicos.

POLITICA PUBLICA DE REPARACION A LAS COMUNIDADES AFECTADAS POR LA
CONSTRUCCION DE LA HIDROELECTRICA CHIXOY, CUYOS DERECHOS
HUMANOS FUERON VULNERADOS. ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 378 -
2014

Dentro de las acciones a desarrollar estd el “Desarrollo de una industria turistica, que
integre el corredor cultural Maya Achi, para proponer una fuente de desarrollo sostenible a




estas comunidades”. El INGUAT, contraté en el 2018, una consultoria especializada, con
el objetivo de determinar por medio de un estudio diagnéstico el potencial turistico del
area de influencia de la construccién de esta hidroeléctrica, asi como, disefiar una
propuesta para el desarrollo de destinos y productos turisticos especializados viables para
dicha region.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS-

Guatemala adoptd oficialmente los ODS ante las Naciones Unidas en el afio 2015, con la
Declaracion de Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
que estd enfocada a las personas, planeta y a la prosperidad y como objetivo esta
combatir a la pobreza.

El Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR- estipuld que la Agenda
ODS seria objeto de andlisis y adecuacién a la realidad y prioridades del pais. Esto
permitid que durante el Gltimo semestre del 2016, se desarrollara una estrategia de
articulacion de los ODS al Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 y
de ahi priorizar las metas.

El Objetivo 8 de los ODS identifica: Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

En este objetivo, la meta 8.9 cita: “Para 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible gue cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales”.

Indicadores: 8.9.1 “Proporcion directa del turismo en el PIB como proporcion del PIB total
y en la tasa de crecimiento”. 8.9.2 “Numero de empleos en el sector turistico como
proporcién del nimero total de puestos de trabajo y la tasa de crecimiento del empleo,
desglosado por sexo”. Sin embargo, por no contar ain con la Cuenta Satélite de Turismo,
no se puede obtener esta medicion, por lo que se toma como referencia para medir este
indicador, en su caso se aplica el Estudio de Impacto Econdmico de Viajes y Turismo
Guatemala del World Travel & Tourism Councii -WTTC- que se realiza anuaimente.




Mision, vision y valores
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Somos el ente rector y facilitador que
promueve y fomenta el desarroilo
turistico sostenible de Guatemala a
nivel nacional e internacional, por
medio de la coordinacién entre los
sectores plblico, privado y sociedad
civil.
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Liderar el posicionamiento de
Guatemala como destino turistico
competitivo a nivel nacional e
internacional,  aprovechando  sus
ventajas comparativas, para contribuir
al desarrolio turistico sostenible del
pais.

. /
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Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico General:

Consolidar al turismo como eje articulador del desarrolio econémico y social de Guatemala en
el marco de Ja sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las condiciones necesarias

para mejorar la competitividad del pais en el &mbito internacional y a favorecer el acceso de los
guatemaltecos a una vida digna.

Objetivos Estratégicos Especificos

f Impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta {uristica de acuerdo al ordenamiento del

espacio turfstico nacional, establecido en el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala
2015-2025.
|

#
Promover los destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios, potenciales y de

oportunidad, con una imagen favorable del pais y brindar una experiencia de calidad a los
visitantes.

Optimizar los recursos financieros y transparencia del gasto publico, orientadas hacia una
gestion por resultados.
ﬁ







Objetivo estratégico: modernizar las estructuras institucionales del sector turistico a nivel

publico y privado para liderar coordinada y eficazmente el desarrollo turistico del pais.

Ante la prioridad que tiene el sector
turistico, el Gobierno de Guatemala
aprob6 a través del Acuerdo Gubernativo
No. 149-2016 de fecha uno de agosto de
2016, el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025 que constituye la
herramienta de gestién que vincula a las
entidades puoblicas y privadas para el
fortalecimiento del turismo en Guatemala
(Fotografia No.1).

Mediante ia metodologia de Gestion por
Resultados se desarrollé el Resultado
Estratégico Presidencial -REP-: “Para
2019, se ha incrementado la posicion del
pais en el Indice de Competitividad
Turistica en 10 posiciones del 80 en el
2015 al 70 en 2019", definido como
prioritario en los lineamientos de la
Politica General del Gobierno del Lic.
Jimmy Morales, Presidente de Ia
Republica.

Se elaboré la matriz de Programacion,
seguimiento y evaluacion de la ejecucion
del Plan Maestro de Turismo Sostenible
—PMTS-, la cual fue llenada con los
programas, subprogramas y proyectos,
con el fin de dar seguimiento al avance y
logros del plan.

Asi también, se elabord la Matriz de
Intervenciones Gubernamental y Ejes
Prioritarios, la cual contiene los
productos y subproductos que las
siguientes instituciones aportaran para
alcanzar el REP: Instituto Técnico de
Capacitacion -INTECAP-, Ministerio de
Economia, -MINECO-, Programa

Nacional de Competitividad
-PRONACOM-, Ministerio de Cultura y
Deportes -MCD-, Consejo Nagcional de
Areas Protegidas -CONAP-, Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN-,
Ministerio de Gobernacion -MINGOB-,
Secretaria de Comunicacidén Social de la
Presidencia y Ministerio de Relaciones
Exteriores -MRE-, dicho modelo se
presenté al sector privado turistico y
Gabinete de Gobierno.

Dentro del INGUAT se nombraron
enlaces, quienes monitorizan el avance
en la ejecucién de los productos y
subproductos de la matriz referida, entre
las gestiones realizadas estan:

Se instauré la Mesa  Técnica
Interinstitucional de  Competitividad
Turistica -MTICT- {Fotografla No.2), en la
que participan todas las instituciones dei
sector publico y privado que coadyuvan
en alcanzar la meta del incremento en la
posicion del Indice de Competitividad
Turistica. Esta mesa inicié en mayo y
efectud diez reuniones, en las gue se
abordo:

* Destinos prioritarios 2016 — Petén,
Izabal, Atitlan, Guatemagica, La
Antigua Guatemala

¢ Temas fransversales: financiamiento
de Mipymes, calidad turistica,
conectividad aérea, entre otros.

e Avance en la Matriz de Resultado
Estratégico Presidencial:
Competitividad Turistica y

socializacion de metodologia del




REP, segln Comision Estratégica de
la Presidencia. Adicionalmente, se
realizd propuesta de hoja de ruta
para dar seguimiento a dicho
resultado, y contempla el desarrollo
de indicadores de medicion.

s Avances en destinos priorizados por
el INGUAT y Ministeric de Cultura y
Deportes.

Se realizaron reuniones con la Mesa de
Formacién Turlstica, integrada por
CAMTUR, INTECAP, el sector
académico e INGUAT, donde se
revisaron planes de capacitacion del
sector y coordinacion de actividades
conjuntas.

Se realizé, en conjunto con Secretarfa de
Integracion Econdmica Centroamericana
—SIECA-, el taller sobre Unién Aduanera
Guatemala-Honduras, se plantearon
acciones a 25 operadores de turismo del
sector,

Se modificé en conjunto con el Ministerio
de Educacion, el curriculo base a nivel
nacional de! Bachillerato en Turismo.

Oficinas Regionales y Subregionales

A través de las Oficinas Regionales y
Subregionales del pais, se coordinan ias
diferentes actividades turisticas y se
gestiona adecuadamente la funcion
publica que le corresponde a esta
institucion. Como parte del procese de
descentralizacion se han ampliado los
servicios hacia las diferentes regiones
turisticas del pais.

Se brindd atencidn a los visitantes
nacionales e internacionales, asi como a
las empresas y servicios iuristicos del

pafs, motivando el tejido empresarial de
cada regidén y se participé en diferentes
instancias, tales como: mesas de trabajo,
Comités de Autogestion Turistica, sector
publico, sector académico, ONG, entre
otros, que intervienen en el desarrollo del
sector turismo de cada region.

Estas oficinas también trabajaron en el
fortalecimiento, reestructuracion y
conformacion de las instancias locales de
coordinacién de cada region y
promovieron programas y proyectos de
turismo sostenible, planes de
capacitacion en el ambito regional,
departamental y municipal.

Las oficinas se ubican en:

» Oficina Regional V (Chimaltenango,
Escuintla y Sacatepéquez), con sede
en La Antigua Guatemala.

« Chimaltenango: se conformé vy

juramenté el CAT del municipio
de Zaragoza y en este afio se han
fortalecido los CAT de los
municipios de El Tejar, San Juan
Comalapa, San Pedro Yepocapa,
Tecpan, Santa Apolonia, Patzdn,
Parramos y San Andres lizapa,
asi como el CAT de la aldea San
José Calderas.
En el mes de noviembre se
realizd el evento “La Ruta de la
Virgen de Guadalupe”, que inicid
en el municipio de Tecpan,
pasando por el municipio de
Zaragoza y finalizb en el
municipio San Juan Comalapa.

« Sacatepéquez: como parte del
fortalecimiento a las ciudades
declaradas comoc  Patrimonio
Cultural de Jla Humanidad se
apoyé a la Comisién Sociocultural




de La Antigua Guatemala, en
cada una de las actividades
programadas para celebrar el
XXXVil  aniversario de la
declaracion.

. Escuintla: se apoyd en la
realizacidn de la | Convencién de
Manualidades de Materiales del
Mar y la Costa, en el municipio de
San José, con la participacion de
los municipios de |ztapa, Puerto
de San José y Sipacate.

Se realizd el | Simposio de
Pintura, Escultura y Manualidades
de la Costa, bajo el Tema de
“Madre Tierra”.

Se conformé la Mesa Local de
Turismo, con la participacion del
CAT, municipalidad, CODEDE,
entre otros.

» Oficina Regional VI (Quetzaltenango,
Totonicapan, Solold, San Marcos,
Retalhuleu y Suchitepéquez), con
sede en Quetzaltenango

Se reactivaron los Comités de
Autogestion  Turistica de Solola:
Santiago Atitlan, Panajachel y San
Lucas Toliman. En Retalhuleu: El
Asintal y Champerico. Y los
departamentales de Suchitepéquez y
San Marcos.

Se participb en las Mesas
Departamentales de Competitividad
de Quetzaltenango, Retalhuleu; Mesa
Departamental de Turismo, asl como
la Comision de Turismo Regional.

s Oficina Regional VIl (Petén), con

sede en Flores, Petén

Se conformé la Mesa Técnica que
atiende los asuntos de los destinos
comunitarios del Petén, integrada por
Asociacion Balam, CONAP, Rainforest
Alliance, ACOFOP, CECON e
INGUAT.

Conjuntamenie con el CONAP,
ACOFQOP, AGEXPORT, Asociacion
Balam vy Rainforest Alliance, se
glaboraron el Plan Operativo Anual y
Plan de Capacitacion para
comunidades de Petén, que incluye a:
Comunidad de Carmelita, circuito
Carmelita-Mirador

Comunidad Cruce a Dos Aguadas,
circuito Maya Trek Xotz

Comunidad Pasc Caballos, circuito
Las Guacamayas y Waka Per(
Comunidad de Uaxactun, circuito
Uaxactun

Comunidad Melchor de Mencos,
circuito Ruta Verde del Jaguar
Comunidad San Andrés, circuito El
Chable-Trampolin-Buena Vista

Se identificaron nuevos productos
mediante visitas de campo vy
acercamiento con actores clave, tal es
el caso de las cuevas El Tecolote en
la Cobanerita, San Benitio Petén y la
ruta: Trampolin El Chablé, San
Andrés, Petén, éste dltimo bajo el
concepto de turismo de naturaleza.

Oficina Sub-regional de Chiguimula
(Chiquimula, Esquipulas y  Region
Chorti), con sede en Esquipulas

Se integr6 la Mesa de Competitividad
dentro del CODEDE.




Se apoy6 al CAT de Esquipulas en la
organizacién del Il Encuentro Nacional
de CAT gue se realiz6 en Esquipulas,
donde los representantes de los CAT
tuvieron la oportunidad de establecer
alianzas empresariales, consensuar
puntos de vista de interés comuin vy
conocer sobre la experiencia de
Guatemagica, informarse sobre como
funcionan los apoyos de los
organismos internacionales, como
promover sus destinos por medio de
las diferentes plataformas digitales,
conocer las estrategias de mercadeo
del INGUAT, asi mismoc se
presentaron propuestas para dar
solucibn a sus necesidades vy
proyectos. Esta actividad conté con la
asistencia de los representantes de 30
CAT.

Se les brindé acompanamiento a los
CAT del departamento de Chiguimula
para el reconccimiento de la Ruta
Trinacional de Turisme, un producto
del proyecto PROTUR, que impulsa el
turismo en la regidon del ftrifinio
Honduras, Guatemala y El Salvador.

Oficina Sub-regional de Alta Verapaz,
con sede en Coban

Se trabajé en la reestructuracion de
los Comités de Autogestiéon Turistica
{un departamentai y ocho
comunitarios).

Se realizaron varias reuniones de
acercamiento con instituciones de
gobierno como Consejo Nacional de
Areas Protegidas —CONAP-, Instituto

Nacional de Bosques -—INAB-,
Secretaria Presidencial de la Mujer
-SEPREM-, Ministerio de Cultura y
Deportes —MCD-, Comisién
Presidencial contra la discriminacion y
el racismo —CODISRA-, Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales
-MARN-, Mipymes, entre otros.

Oficina Sub-regional de Izabal, con
sede en Puerto Barrios

Se socializé el PMTS 2015-2025 y se
impulsé la conformacion de fa mesa
local de trabajo.

Se apoyé a los cinco Comités de
Autogestion Turistica ubicados en el
departamento de Jzabal, con el
objetive de fortalecerlos en sus planes
de trabajo e identificacion de
proyectos para el desarrollo turistico
de la region.

Cargos de representacion

¢ Consejo de Administracion Aporte

para la Descentralizacién Cultural
-ADESCA-: se paricipé en la
aprobaciéon de  financiamienio de
proyectos culturales de la
convocatoria 2016-2017.

Consejo Nacional de Areas Protegidas
—CONAP-: como representante titular
y suplente de! Honorable Consejo del
CONAP, se participé en la audiencia
con el Secretario de Politica Criminal
del Ministerio Publico, para abordar la
ingobernabilidad en la Reserva de la




Biosfera Maya y el Monumento
Natural Semuc Champey.

+ Mesa Nacional de Aviturismo: en el
marco  del proyecto regional
“Fortalecimiento del Turismo
Ornitolégico como Herramienta de
Conservacion y Desarrollo
Sostenible”, financiade por el BID
FOMIN y ejecutado por National
Audubon Society, se aprobaron los
planes de formacion de guias en
Observacién de Aves: Guia Bésico y
Guia Avanzado, los cuales se
incorporaron a la oferta formativa del
INTECAP.

= Se brindd apoyo logistico a la Mesa
Nacicnal de Aviturismo, en la
realizacién de cuatro talleres de aves
y cuatro visitas de campo, culminando
con ¢l conteo navidefio de Coban, que
se llevdO a cabo del 19 al 22 de
diciembre, con la participacién de los
experios en Observacion de Aves
sefiores. Oliver Komar y Jesse Kagan,
autores de la Guia de Campo de Aves
del Norte de Centroamérica, lanzado
en este evento.

Apoyo en eventos interinstitucionales

» Presentacion y lanzamiento de la Guia
de Buenas Practicas para el Turismo
Arqueolégico en
Petén: se desarrolld en conjunto con
AGEXPORT, con el objetivo de que
instituciones, guias y el sector de

turismo en general, puedan
implementar buenas practicas cuando
desarrolten turismo arqueolégico.

¢ Se apoyd la coordinacién y
realizacion del Congrese Anual de la
Asociacion de Pequenos Hoteles de
Guatemala -APEHGUA- 2016.

s Se participd y cooper6 con la Mesa
Nacional para la Prevencion vy
Proteccion de Nifos, Nifas vy
Adolescentes contra la Explotacion
Sexual en las Actividades
Relacionadas con Viajes y Turismo
-MENACESNNA-:

» X Congreso Nacional de Turismo,
llevado a cabo en el mes de

noviembre a cargo de CAMTUR.

Modernizacion y  fortalecimiento

institucional

Con el objeto de establecer la estructura
organica del INGUAT, a través del
Acuerdo Gubernativo No. 25-2016 de
fecha 12 de enero 2016, se aprobd el
Reglamento Organico Interno —ROI- de
esta institucion.

El cuval regula [a estructura general
interna, organizacion vy  funciones
administrativas. Posteriormente a través
del Acuerdo de Direccién General No.
114-2016-D de fecha 23 de marzo 2016,
el Despacho Superior  autoriza
implementar la nueva estructura.

Esto con el propésitc de actualizar el
Plan de Clasificacion de Puestos vy
Salarios, y Evaluacion del Desempeno.
Proceso que se inicié durante este ano.




Otro logro importante dentro  del
Subprograma de Fortalecimiento del
INGUAT del PMTS, se actualizo el
“Procedimiento para el Planeamiento,
Ejecucién, Elaboracion de Informe y
Resolucién de 1a Fiscalizacion en
Establecimientos de Hospedaje,
Empresas de Lineas Aéreas y Maritimas”
por la Unidad de Fiscalizacién, el cual fue
elaborado con base al Cédigo Tributario.

El desarrollo de competencias,
habilidades y conocimientos es muy
importante para esta administracion.
Para lo cual en este afio a través del
Departamento de Recursos Humanos, se
llevaron a cabo 50 eventos de
capacitacion.

Se firmd un convenio entre Guatemala
Prospera e INGUAT para desarrollar el
Proyecto “La Transformacion esta en Mi",
con la finalidad de promover principios y
valores con énfasis en liderazgo dentro
de la Institucién. Participaron 285
trabajadores ubicados en el edificio
central para integrar las mesas redondas.

La realizacion de talleres [udicos para la
integracién del personal, ha sido una
herramienta  valiosa para mejorar
aspectos como la comunicacién, el

trabajo en equipo y la identificacion con
la institucién.

Se realizaron nueve talleres de induccion
para el personal de nuevo ingreso que
contiene informacion organizativa,
responsabilidades, beneficios,
reglamento de relacionales laborales,
cultura de servicio del INGUAT, entre
otros.

Durante este afio, el INGUAT estuve a
la vanguardia tecnoldgica para la
atencion del cliente interno y externo.
Ademas se llevé a cabo el desarrolio de
sistemas que permiten una mejor
administracién de la informacion. Se
desarrollaron aplicaciones innovadoras,
entre ellas, la migracién de la interface
del sitio de Informacion Geogréfica
Turistica www.geovisitquatemala.com a
la infraestructura de software HTMLS5, la
cual provee una presentacion mas
amigable para el usuaric que permite
potencializar el interés turistico por el
pais.




Objetivo estratégico: fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica, a través de
la aplicacion de buenas practicas socio-culturales, ambientales y econdémico-
empresariales, en base a los Criterios Globales de Turismo Sostenible.

En San Marcos se dio acompafiamiento
en la planificacion del proyecto Manejo
integrado de los recursos naturales y la
biodiversidad del sendero binacional
volcan Tacang, en el drea de México y
Guatemala.

Con el fin de elevar el nivel del destino
turfstico Lago de Atitian, en coordinacion
con la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca dei Lago de
Atittdn y su Entorno —AMSCLAE-, se
realizé levantamiento de informacién
general de base y evaluacién de la
cuenca del lago de Atittan, para
promoverlo como destino de Turismo
Sostenible del Gran Caribe, se trabajo
segun la plataforma predeterminada por
la Asociacidn de Estados del Caribe
-AEC-. Se llevé a cabo reunién con
puntos focales de los palses
participantes de la AEC, para evaluar e
intercambiar experiencias de avances en
la evaluacién de destinos propuestos.

Con motive del XV aniversaric del
Biotopo Protegido del Quetzal, Mario
Dary Rivera, se firmé una carta de
compromiso entre INGUAT y CECON-
USAC para trabajar conjuntamente, en
beneficio de las areas protegidas.

Se participd en talleres para la
actualizacion del reglamento que ordena
y orienta el desarrollo de productos
turisticos de naturaleza no tradicionales,
con base en la contemplacion de fauna
silvestre,  especificamente en el
segmento de observacion de cetaceos.

Se apoyd en la organizacién de charla
informativa para fortalecer y fomentar el
desarrollo de segmentos eco turisticos
no tradicionales, como lo son el
Aviturismo y la observacion de cetaceos
y otra fauna marina, asistieron mas de
cien personas entre ellas, universitarios,
four operadores, guias de turistas,
hoteles y empresas de turismo en
general.

En apoyo al desarrollo del turismo
sostenible en el Sistema Guatemalteco
de Areas Protegidas -SIGAP-, se
imprimieron 1,000 ejemplares de cada
unc de los siguientes documentos
técnicos: “Politica sobre la Actividad de
Visita en Areas Protegidas 2015-2025" y
‘La Guia para la elaboracion de Planes
de Gestion de Manejo de Visitantes para
el SIGAP".

Se participd en la actividad de siembra
de érboles, con motivo del Dia del Arbol,
para concientizar a los jovenes sobre el




“cuidado del medio ambiente, como parte
de la campaiia de reforestacion.

Politica Publica de Reparacion a las
Comunidades Afectadas por |la
Construccion de la Hidroeléctrica
Chixoy, cuyos derechos humanos
fueron vulnerados, aprobada por
Acuerdo Gubernativo Numero 378-
2014

Para dar cumplimiento al mandato
delegado al INGUAT dentro de la politica
referida, se determind la necesidad de
identificar el potencial turistico de la
region afectada por la construccion de la
hidroeléctrica Chixoy, asi como los
posibles  productos  turisticos a
desarrollar.

El INGUAT, contraté una consultoria
especializada, con el objetivo de
determinar por medioc de un estudio
diagnostico el potencial turistico del area
de influencia de la construccién de esta
hidroeléctrica, asi como, disefar una
propuesta para el desarrollo de destinos
y productos turisticos especializados
viables para dicha region.

La consultoria consistié en la entrega de
los siguientes productos:

¢ Estudio diagnéstico del potencial
turistico de la zona afectada por la
construccién  de la Hidroeléctrica
Chixoy.

# Propuesta con su debida justificacion
y plan de accién de productos y sitios

turisticos con gestidn comunitaria a
desarrollar segtn los resultados del
diagnéstico de potencial.

# Elaboracion de un Plan de
Capacitacion y Formacién para los
involucrados directa e indirectamente
en el desarrollo de la actividad y
prestacion de servicios turisticos.

¢ Plan de Mercadeo y Comercializacion
para los productos y destinos
propuesto.

De acuerdo a los resultados del estudio,
en el afio 2017 se establecera el apoyc a
brindar, derivado de su viabilidad técnica
y econémica, asi como la ejecucion en
sus diferentes etapas.

Turismo Accesible

E! 27 de septiembre se celebr6 el Dia

Mundial de Turismo bajo el lema

“Turismo para todos” (Fotografia No. 3},

coyunturalmente  se  suscribio el

Convenio de Cooperacién entre el

INGUAT y el Consejo Nacional para la

Atencibn de las personas con

Discapacidad —CONADI-, donde se

generaran varios mecanismos de trabajo

en conjunto, tales como:

# Que los edificios  bajo la
administracién del INGUAT sean
accesibles para las personas con
discapacidad.

& Capacitacién de CONADI al personal
del INGUAT.

# Incluir en el curso de Cultura Furistica
el componente de atencién a las
personas con discapacidad.
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Gestionar gue INTECAP dentro de los
cursos de formacidén en turismo,
incluyan el componente de atencién a
las personas con discapacidad.

Que el distintivo de calidad Sello Q
incluya el tema sobre los derechos de
la personas con discapacidad.

En Quetzaltenango, se realizd el
primer acercamiento con el Comité
Pro-ciegos y Sordos y Fundacion
Guatemalteca para Nifios con
Sordoceguera Alex -FUNDAL-; se
planificaron diversas actividades para
la sensibilizacién de la poblacién e
inclusion iaboral de las personas con
discapacidades al sector turistico.

Asi también, se dio a conocer el
Manual de Turismo  Accesible
Universal a medios de comunicacion,
entidades y publico en general, que
puede ser descargado del link

http://visitguatemala.com/descargas/m
anual-tecnico-de-accesibilidad-oct-
2016.zip. Ademéas se editaron cuatro
videos del tema de Turismo para
Todos, con el objetivo de concientizar
al sector empresarial y la impresion de
1,000 ejemplares del  Manual de
Turismo Accesible Universal.




Objetivo astrategico: impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferla turistica de
acuerdo al ordenamiento del espacio turistico nacional. establecido en el Plan Maestro de

Turismo Sostenible.

De acuerdo a los diez destinos turisticos
principales de Guatemala, pricrizados en
el PMTS, se han realizado acciones que
buscan desarrollar, diversificar, mejorar
la oferta turistica, sefializar, entre otros,
asi como orientar a las municipalidades
para formular proyectos y estudios
necesarios para la  planificacién
sostenible de los destinos y atractivos
turisticos.

Se desarroflaron rutas y circuitos
turfsticos inncvadores para ser
integrados en la oferta turistica de pais:
RoadTrip Guatemala y rutas potenciales
en el area de Chixoy.

Se elaboraron Planes de Innovacidén y
consultorias  especializadas de los
siguientes productos turisticos, los cuales
contienen intervenciones necesarias para
los mercados/productos priorizados:

Planes de Innovacién:

4+ Turismo idiomatico.
Turismo de voluntariade.
Turismo de aventura
Turismo de bienestar
Turismo médico

¢ + &+ ¢

Consultorias especializadas:
* Zona de Veda Definitiva Volcan de
Agua

+ Maya Trek, comunidad Cruce Dos
Aguadas al Parque Nacional Tikal.

+ Potencial turistico de las
comunidades aledanas a la
hidroeléctrica Chixoy

+ Puerta al Mundo Maya

+ Biodiversidad de Guatemala.

+ Monumento Natural Semuc
Champey

Sacatepéquez - La Antigua

Guatemala, Patrimonio Cultural de la
Humanidad

Con la finalidad de contribuir a la
conservacion y puesta en valor de las
manifestaciones populares de nuestro
palis, en la época de la Cuaresma y
Semana Santa se realizaron 6 talleres de
alfombras, dirigidos a  visitanies
nacionales y extranjeros, en la ciudad de
La Antigua Guatemala, en algunos
municipios  del  departamento  de
Sacatepéquez y uno en la ciudad de
Guatemala, frente al Palacio Nacional de
la Cultura, el dia Viernes Santo, actividad
coordinada con el Comité de Autogestion
Turistica de Sacatepéquez (Fotografia
No. 4).

Se brindd apoyo logistico para el Vi
Festival Gastrondmico de Sacatepéquez,
realizado en julio, se contratd mobiliario y
equipo, impresion de afiches, volantes y
compra de trofeos.




Durante el Festival de Barriletes
Gigantes de Santiago Sacatepéquez,
realizado en noviembre, se apoy6 con la
compra del papel de china y alambre de
amarre para la elaboracion de los
barriletes gigantes que se exhibieron en
el cementerio general de la localidad los
dias 1 y 2 de noviembre. Asi también, se
elaboré un documental sobre las
actividades previas y durante el 116
Festival de Barriletes Gigantes de
Santiago Sacatepéquez.

Se suscribié el convenio de aporte

econdmico con la Municipalidad de San

Lucas Sacatepéquez, para la ejecucion

del siguiente proyecto:

+ Construccion  del centro turistico
contiguo a senderos de Cerro Alux,
San Lucas Sacatepéquez, los
trabajos de  construccidn  se
finalizaran en el ano 2017.

Se finalizd el proyecto de nomenclatura
de la ciudad de La Antigua Guatemala,
que consistié en la elaboracion de 380
letreros de nomenclatura catastral actual
y de uso legal, cada letrero esta formado
por tres azulejos de 15 X 15 centimetros,
de técnica ceramica mayolica,
juntamente con la Fundacién Valle de
Panchoy la cual tenia el compromiso de
la instalacién (Fotografia No. 5).

Guatemala, Ciudad
Se elaboré el disefic y planos

constructivos del moddulo de informacion
para el Jardin Boténico, a cargo del

Centro de Estudios Conservacionistas —
CECON-, de la Universidad de San
Carlos —USAC-.

Se instalaron cédulas interpretativas del
centro histérico de la ciudad de
Guatemala, 45 monolitos frente a
edificios importantes, Centro Civico,
Parque Arqueolégico Kaminal Juyu y eje
central de la ciudad.

Como miembros del Comité Organizador
del 19 Festival del Ceniro Histérico de
la ciudad de Guatemala, se apoyé con la
contratacion de mobiliario y equipo vy
trasporte turisticos para los recorridos
por el Centro Histérico de la ciudad.

Como miembros del Comité Organizador
de la Feria Alimentaria y Festival
Gastronémico de Guatemala se apoyd
con la contratacion de equipo y sonido,
compra de trofeos, decoracion det saldn
con barriletes gigantes, marimba del
INGUAT y con una exposicidn de
artesanias.

Se contraté al Lic. Miguel Alvarez,
Cronista de la Ciudad, para elaborar los
textos del documento Guia Turistica de
la ciudad de Guatemala “Descubre Ia
Cosmopolita Ciudad de Guatemala®, asl
también, la toma de fotografias de
monumentos de esta ciudad, que fueron
incluidas en la guia.

En conjunto con el Vice-Ministerio del
Deporte, se llevé a cabo el Dia del
Barrilete, en las instalaciones del Parque
Erick Barrondo; se realizaron varias




actividades entre ellas: la preseniacion
del ballet folklorico y la marimba del
INGUAT, taller de eiaboracion de
barriletes dirigido a nifics, vuelo del
barriiete y exhibicibn de barriletes
gigantes, alquiler de mobiliario y equipo,
un generador eléctrico (Fotografia No. 6).

Peten, Parque  Nacionai  Tikal,
Patrimonio Mixto Mundial de la
Humanidad

Con el fin de cooperar con las
instituciones encargadas del
mantenimiento, conservacion,

restauracién y conocimiento de nuestros
tesoros  arqueoldgicos, histéricos vy
artisticos, se apoyaron los siguientes
proyectos:

Parque Nacional Tikal —PANAT-, Petén
Se elaboraron el diseflo y planos
constructivos de:

+ Arco de ingreso al parque, para su
revitalizacion, mantenimientoc  y
puesta en valor.

+ Losa del centro de visitantes.

Se remodelo la valla de bienvenida en el
arco de ingreso del parque {Fotografia
No. 7).

Uaxactin

En el marco de los solsticios y
equinoccios, la Comisién de Turismo de
la comunidad de Uaxactun realizé el
Séptimo Festival del Equinoccio de
Primavera, en el Centro Ceremonial y
Astronémico de Uaxactun, el 20 y 21 de

marzo, el INGUAT apoyd con la compra
de materiales de construccion para
instalar servicios sanitarios y una tarima
para las actividades culturales.

Durante el | Festival de Gastronomia de
Petén, se apoyé con la contratacion de
mobiliario y equipo, trofeos y decoracién
para el evento.

Solola, Lago de Atitlan

Con el propésito de mantener vivas las
tradiciones populares de la feria patronal
y titular de San José Chacaya, Solola, en
la celebracion del dia de la Virgen de
Concepcion, se brindd apoyd en la
compra de juegos pirotécnicos para la
inauguracion.

Asi también, durante la Feria Patronal de
San Francisco Panajachel, se apoyé
juegos pirotécnicos, para uso de las
cofradias de Panajachel.

Se suscribieron convenios de aportes
econémicos con municipalidades, para la
gjecucién de los siguientes proyecios:

+ Construccion de muelle turistico,
Santiago Atitlan, Solola, se iniciaron
los trabajos de construccién, se
finalizaran en el primer trimestre del
ano 2017.

+ Construccion de muelle turistico, San
Juan La Laguna, Solola, se iniciaron
los trabajos de construccion, se
finalizaran en el primer trimestre del
afio 2017.




+ Construccion de muelle y malecén
Ajachel, playa publica de Panajachel,
Solola, se iniciaron los trabajos de
construccion, se finalizaran en el
primer trimestre del afio 2017.

Chigquimuia, Esquipuias

Dentro del programa de QOrdenamiento
y Desarrollo del Turismo en la Regidn
Trifinio -PROTUR-TRIFINIO-, que
funciona con fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID- se
finaliz6 el Plan de Desarrollo Turlstico de
Esquipulas. El INGUAT colaboré en su
realizacién mediante reuniones de la
mesa institucional, comisiones técnicas,
elaboracion de fichas, identificacion de
proyectos y programas, entre otros.

Se apoyd la restauracion de las obras de
arte ubicadas en las capillas de cada
estacion del Via Crucis y en la nave
central del Convento de San Francisco
Belén, a través de la compra de pinturas,
pinceles, caballetes, entre otros.

Se contraté el estudio de topografia,
instrumento ambiental y andlisis de
riesgo del volcan y laguna de Ipala, con
este analisis se disefaron las facilidades
turisticas accesibles y de atencion a
personas con discapacidad.

Con motivo del XXXII Festival Folklérico
del Area Maya Chorti, se apoyd al
Comité de Autogestion Turistica de la
Region Chorti con el alquiler de luz vy
sonido durante las actividades culturales

Quetzaltenango

Se apoy6 la rehabilitacidon del Aeropuerto
de Los Altos (Fotografia No. 8), con lo
siguiente:

+ Se instalaron once sefales en
carretera en los diferentes accesos a
las instalaciones del aeropuerto.

+ Valla de bienvenida en la entrada de
las instalaciones.

+ 29 rétulos internos de pictogramas y
leyendas de nomenclatura de las
diferentes dareas y 88 rétulos
Unicamente de pictogramas
diferentes.

+ Aire acondicionado en el area de
atencion de visitantes.

+ Evento de Inauguracion.

Se ftraslad6é la valla de bienvenida al
destino Vive Xela, a nueva locacion en
Salcaja, Quetzaltenango.

izabal, Parque Arqueologico Quirigua
{Patrimonio Mundial de E]
Humanidad), Parque Nacional Rio
Dutlce, Livingsion

Quirigua

Se elaboraron el disefic y planos

constructivos de:

+ Cubiertas de guano sintético para
estelas y monumenios del parque.

+ Servicios sanitarios del pargue.

Se elabord la maqueta del Parque
Arqueolégico Quirigua, que permite tener
un panorama total del parque.




Castillo de San Felipe Lara

Se instalaron 5 sefiales viales de
orientacion direccional hasta el destino
en los accesos al Castillo.

En el marco del Memorandum de
Entendimiento entre WWF — INGUAT, se
llevaron a cabo las  siguientes
actividades:

+ Festival de Arte en Livingston,
compra de pintura, spray, brochas,
pinceles, y el transporte terrestre
para los pintores que donaron su
trabajo, para realizar los murales, en
el municipio de Livingston, lzabal.

+ Compra de utensilios de cocina para
seis emprendimientos turisticos.

¢ Elaboracion de un juego de trajes
para la Orquesta de Percusion
Garifuna, integrada por nifios vy
jovenes, para realizar presentaciones
artisticas.

+ Apoyo en alimentacion y alquiler de
luz y sonido durante las
presentaciones de la Orquesta de
Percusion Garifuna, en el desfile del
dia Nacional del Garifuna, en
Livingston (Fotografia No. 9).

+ Compra de 100 sillas plasticas, para
ser utilizadas en el centro Cultural
Buga Mama, Livingston.

+ Compra de materiales para la
construccion de una tarima para las
presentaciones artisticas en el Centro
Cultural de Ak’ Tenamit, Livingston.

Costa Sur — Guatemagica, Monterrico,
volcan de Pacaya

Se apoyd la rehabilitacion del Aeropuerto
de Retalhuleu (Fotografia No. 10}, con lo
siguiente:

+ 11 sefales en carretera en los
diferentes accesos a las instalaciones
del aeropuertoc de Retalhuleu.

+ Valla de bienvenida en la entrada.

+ Sefalizacion interna, consistente en
66 rétulos de acrilico, con textos de
identificacion de las diferentes areas
y 30 rétulos de acrilico con diferentes
pictogramas de &reas de servicio del
edificio.

+ Aires acondicionados en el area de
atencién de visitantes.

+ Tres murales interiores con imagenes
de productos turisticos de
Guatemagica.

+ Evento de inauguracién.

Durante el i Festival Gastronémico
Guatemagica, en la cabecera
departamental de Retalhuleu, se apoyo
con el alquiler de luz y sonido en las
actividades de premiacién del concurso.

Volican de Pacaya

En conjunto con el Instituto Nacional de
Bosques -INAB-, Consejo Nacional de
Areas  Protegidas  -CONAP-, la
Municipalidad de San Vicente Pacaya y
empresa consultora, se formuld el Plan
de Manejo y Gestidn de Visitantes del
Parque Nacional Volcan de Pacaya y
L.aguna Calderas.




Se elaboraron disefio y planos
constructivos del proyecto Mejoramiento
Centro de Atencidon a Visitantes, museo
de vulcanologia y gestion de riesgo aldea
Concepcion El Cedro, Parqgue Nacional
Volcan de Pacaya.

Monterrico

Con la participacion del Comité de
Autogestion Turistica y actores locales, a
través de talleres se actualizé el Plan de
Desarrollo Turistico de Monterrico, se
concluira los primeros meses del afo
2017.

Se elaboraron el disefio y los planos
constructivos del proyecto Centro de
Investigacion Marino  Costero vy
Oceanogréfico en la Reserva Natural
Monterrico.

Hawaii
Se instalaron 26 rotulos dentro del
Parque Nacional Hawaii.

Quicheé, Chichicastenango

Se apoyd a las Cofradias del Municipio
de Chichicastenango, con la compra de
juegos pirotécnicos para ser distribuidos
en las 14 cofradias, para las actividades
que se llevan a cabo durante todo el afio.

Se apoyd a la Alcaldia Indigena de
Chichicastenango durante la Feria
Patronai y Titular, con el pago de musica
de marimba.

Se instalaron 3 rétulos para identificar la
Oficina de Informacién Turistica, en el
municipio de Chichicastenango Quiche.

L as Verapaces

Se brindé apoyo a la Asociacion de
Cofradias de Rabinal, para la compra de
plumas de avestruz de diferentes colores
para decorar los tronos de los Santos
Patronos, que son exhibidos en las
procesiones en diferentes épocas del
afno, en las calles del Municipio de
Rabinal, Baja Verapaz.

Para el Festival Folklorico Nacional
Rabin Ajaw, se apoy¢ a la Municipalidad
de Alta Verapaz en el pago de hospedaje
y alimentacién de wun grupo de
candidatas a reina Indigena de
Guatemala.

En el marco de la Media Maraton de
Coban, se instalé una manta con disefio
de diferentes atractivos de! departamento
y un juego de letras encajueladas
utilizadas en puesto de informacion
turistica y en posteriores eventos

Otros destinos turisticos:

Con la finalidad de contribuir al
mantenimiento de las tradiciones
populares de las poblaciones locales,
durante la inauguracion de la feria titular
de E! Progreso, Guastaioya se apoyé la
degustacion de gastronomia regional.




Se elaboraron el disefio y los planos
constructivos del proyecto Facilidades
turisticas Parque Regional Municipal de
San Marcos.

Se realizé limpieza, mantenimiento y
cambio de imagen a la valla promocional
de la frontera de Valle Nuevo, Jutiapa.

Se actualizdé el Plan de Desarrollo
Turistico de Chimaltenango, con la
participacidn del Comité de Autogestion
Turistica y actores locales, se realizaron
talleres de trabajo y visitas de campo a
los diferentes municipios, este estudio se
concluird en los primeros meses del afio
2017.

Se brind6 apoyo y acompafamiento para
la realizacion  del v Festival

Gastronémico departamental de
Chimaltenango, con fa participacion de
visitantes de toda la region.

Se elabor6 el Directorio de Orquidearios
de Guatemala, con el objetivo de
identificar cudles son de coleccion,
estacibn experimental o tema de
conservacién, vivero, entre otros, para
promover la conservacion de las
orquideas de Guatemala, se realizaron
visitas de campo en los departamentos
de Alta Verapaz, Baja Verapaz, ciudad
de Guatemala, Sacatepéquez, a través
de contactos con la  Asociacion
Guatemalteca de Orquideologia ¥y
Comités de Autogestién Turistica.




Objetivo

Investigacion y Analisis de Mercados

Conteos de movimientos turisticos en
fronteras terrestres: de forma continua
se llevd a cabo el conteo de los visitantes
que llegaron al pals por las ocho
principales fronteras terrestres: Valle
Nuevo, San Cristébal, Pedro de Alvarado,
Nueva Anguiatl, EI Florido, Melchor de
Mencos, El Carmen y La Mesiila. En este
ano a través de estas fronteras via
terrestre, ingresd el 93% de llegadas
internacionales, que corresponden al 54%
de todas las liegadas a Guatemala. El
conteo permitié obtener la caracterizacién
de los datos proporcionados al INGUAT
por la Direccion General de Migracion.

Encuesta del Gasto Turistico: paralelo
a la operacion de conteos se realizd esta
medicion que permite obtener el perfil del
visitante internacional, estadia y gasto
promedio, entre otros. Esta encuesta se
realizo en las mismas fronteras que el
conteo, en el Aeropuerto Internacional La
Aurora y a los cruceristas que atracaron
en Puerto Quetzal y Santo Tomas de
Castilla.

Las divisas que ingresan al pafs por
turismo se obtienen relacionando los
resultados de conteos y encuesta del
gasto y ha demostrado que ia
denominada ‘industria sin chimeneas’ es

estrategico: sistematizar los mecanismos de investigacion. medicion. coordinacion y
divulgacion de informacion estraiégica para el sector turistico.

la principal actividad econdémica en la
generacion de divisas al pals.

Mediciones Especificas: como una
estrategia de mejoramiento de
indicadores, se llevaron a cabo
mediciones en temporadas especiales
tales como: Semana Santa, Fiestas
Agostinas, Dfa de los Santos, Fin de Afo,
cuyos datos representan cifras
enriquecidas para el sector turistico, a fin
de que puedan enfocar de manera éptima
sus estrategias promocionales.

Turismo Interno: del 19 de noviembre al
19 de diciembre de 2016, se llevd a cabo
trabajo de campo para recopilar
informacién sobre los movimientos de los
residentes dentro del pafs, para los cual
se tomo una muestra de 3,288 encuestas
en 274 sectores cartograficos, que
permitiran  dimensionar este tipo de
turismo a nivel nacional y area urbana,
tanto en participacion de los residentes
como en el gasto que realizan por ocio.

Inteligencia de Mercados: enmarcado
en el PMTS, la unidad de inteligencia de
mercados generé 64 documentos
elaborados mediante la combinacién de
informacion de fuentes primarias
secundarias, entre los que se pueden
mencionar: fichas técnicas de las ferias
en las cuales participd Guatemala,
perfiles de mercados clave, estratégicos




'de oporiunidad, informes de resultados
de la participacion en las ferias turisticas;
asi como sobre temas especificos
requeridos por las autoridades.

Boletines: con informacion procedente
de las operaciones y actividades del
departamento, se publicaron en la pagina
institucional los boletines que contienen
los datos estadisticos correspondientes al
afio 2016 y su comparativo con el ano
anterior.

Oficina Coordinadora Sectorial de
Estadisticas de Turismo —OCSET-: se
reactivé esta mesa técnica y se ilevaron a
cabo cinco reuniones de esta oficina, en
las que se trataron temas tecnicos
relacionados con los datos que se estan
produciendo y que se utilizaran para la
construccion de la Cuenta Satélite de
Turismo.

Centro de Documentacion de
Informacion Turistica -CEDITUR-

Con el propoésito de impulsar un programa
de comunicacion para los visitantes
nacionales y extranjeros, se integro un
banco de datos electronico que unificd y
homologé los existentes en el CEDITUR,
Programa de Asistencia al Turista
-PROATUR-, Delegaciones Nacionales
de Informacion Turistica y Seccién de
Estudios y Proyectos.

En cumplimiente con lo que establece el
articulo 10, numeral 26, del Decreto 57-
2008 de la Ley de Acceso a Ia

Informaciéon Publica, se coordind vy
publicé en el Diario de Centro América el
informe anual sobre el funcionamiento y
finalidad del archivo.

Por la via digital, a través de los enlaces
www.metabase.net y
http:/biblioteca.inquat.gob.gt/library,

seglin estadisticas del sistema se
recibieron 113,381 visitas y 16,092
consuitas respectivamente. Los téerminos
mayormente buscados fueron informacion
general de Guatemala, documentos del
INGUAT, Ilugares turisticos, legislacion
turistica, folkiore guatemalteco, trajes
tipicos, danzas, idiomas indigenas,
historia y departamentos de Guatemala.

Asimismo, se respondieron 953 correos
electrénicos en atencién a las distintas
peticiones de informacion recibidas por
esta via; ademas, como parte de este
servicio, se digitalizaron 3,184 imagenes
equivalentes a 749 documentos.

A través de la sala de lectura de la
Biblioteca se atendieron 1,529 personas
que acudieron a consultar y solicitar sus
servicios, siendo la poblacién beneficiada
1,478 ladinos, 51 indigenas, 9 turistas vy,
segln su género, 1,169 hombres y 360
mujeres. Por otra parte, con el proposito
de enriquecer y actualizar el acervo
bibliografico existente, se adquirieron 145
libros.




elegaciones Nacionales

Durante los meses de enerc a diciembre
del afic 2016, se atendio, orientd e
informé a 72,564 visitantes nacionales
como internacionales en las
Delegaciones Nacionales de Informacion
Turistica ubicadas en el Lobby del
INGUAT, Aeropuerto La  Awurorg,
Aeropueric Mundo Maya, Coban,
Esquipulas, Chichicastenango, La
Antigua Guatemala, Petén, Panajachel y
Quetzaltenango, se proporciond
informacién turistica por medio de mapas,
listados de hoteles, horarios y tarifas de
buses, asi como folleteria institucional en
los diferentes idiomas y de las bases de
datos elaboradas por los delegados de
informacion turistica, a través de atencién
personalizada y medios electronicos.

Tabla de Visitantes en Delegaciones
Nacionales
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Fuente: Seccidn de Delagaciones Naciona'lés'

Como parte de la atencion brindada en
las  Delegaciones Nacionales de
Informacién Turistica, se realizé un
andlisis de visitantes nacionales e
internacionales atendidos por género,
refiejando que el género masculino viaja

mas que el genero femenino. Asimismo,
se determind que la poblacibn mas
beneficiada, en cuanto a informacién
turistica y atencién, es la poblacién no
indigena.

Se brind6 informacion turistica y atencion
a los visitantes en los eventos:

m Fesiividad del Cristo Negro de
Esquipulas

» La Caravana del Zorro Media Maratén
de Coban.

s Semana Santa, se imprimid el
programa de Cuaresma y Semana
Santa

s Stands en Jornadas Mdoviles de
Servicios Integrados en Esquipuias,
Chiquimula, Coban, Alta Verapaz y
Poptin, Petén, solicitados por la
Direccion de Descentralizacion de la
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva
de la Presidencia -SCEP-.

s Fiestas Agostinas

En Quetzaltenango, el primer domingo de
cada mes duranie la Feria Artesanal, se
instalé un quiosco de informacién
turistica.

Se concluyd la Guia de los Volcanes de
Guatemala, la cual cuenta con el aval de
la Federacion de Andinismo, se finaliz6 el
disefic grafico y esta pendiente de
impresién.

El Departamenio de Monumenios
Prehispanicos y Coloniales del Ministerio
de Cultura y Deportes —-MCD- validé Ia
Gufa Mundo Maya Guatemala, la cual




_ los principales sitios
argueologicos del pais, se tiene
planificado  concluir los  cambios
solicitados en los primeros meses del
2017.

Se concluyd el mapa turistico vial de
Guatemala (desarrollo GIS y disefio
grafico), que incluye los siguientes
mapas: a nivel nacional, regiones
turisticas, diagrama de kilometraje,
cadena volcanica, departamento de
lzabal, ciudad de Retalhuleu, ciudad de

Chichicastenango, Panajachel, lago de
Atitlan, ciudad de Coban, ciudad de La
Antigua Guatemala, ciudad de Flores y la
ciudad capital, la impresioén se realizara
los primeros meses del 2017.

Se finalizé el mapa polifoliar del
departamento de lzabal, que contiene
descripciones de los principales sitios de
interés turistico y su respectiva fotografia,
mapas de Livingston, Puerto Barrios y del
Rio Dulce.




Obijetivo estratégico: mejorar la experiencia del viajero a través del impulso a la competitividad
e innovacion de los destinos, atractivos y empresas, con servicios turisticos de calidad y capital

humano capacitado; con el respaldo de un marco normativo eficaz.

Cada mes se realizé la reunién de
avances de la Mesa Nacional de
Capacitacion Turistica, integrada por
INGUAT, CAMTUR, INTECAP y sector
académico, dentro de la cual se revisan
los planes de capacitacion para el sector
y se coordinan acciones conjuntas.

Se conformarcn las Mesas de
Segmentos o de Productos Turisticos,
con la finalidad de reunir a [os principales
actores, elaborar y dar seguimiento a los
Planes Nacionales por Producto:
Turismo de aventura

Turismo médico

Turismo de voluntariado

Turismo idiomatico

Turismo de bienestar

L I I I

Se brindd apoyo a la Direccion General
de Caminos del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura vy
Vivienda —ClV-, para la remocidn de
vallas publicitarias en la carretera RN-10
que se dirige a San Lucas
Sacatepequez.

Se realiz6 actualizacién de la simbologia
en la pagina
www.geovisitguatemala.com.

Programa IMPULSA

Se apoy6 el lanzamiento dei programa
IMPULSA en Quetzaltenango, propuesto
por CONAP, el cual promueve la
inversion  y/o diversificacion de las
Mipymes que trabajan en dreas
protegidas, el programa brinda asistencia
tecnica y capital semilla a proyectos
sostenibles.

Se firm6 el Convenio de cooperacion
interinstitucional entre el INGUAT y el
CONAP para la ejecucion del programa
de desarrollo de turismo sostenible en
areas protegidas IMPULSA, a través del
cual se busca fomentar el
emprendimiento  turistico en areas
protegidas, a partir del 2017.

Inscripcion de empresas y actividades
turisticas

En el afo 2016 se logré la meta
programada de inscripcion y registro de
empresas y actividades turisticas.

Los resultados de inscripcion y registro
de los meses de junio {15.85%) y agosto
{13.58%) muestran un incremento
considerable por el diplomado a los
maestros de ensenfanza del idioma
Espariol de los departamentos de




Sacatepéquez, Solola y Quetzaltenango,
impartido por la Universidad
Internaciones, INTECAP e INGUAT, en
total se graduaron 74 maesiros.
Anteriormente no existia este registro,
durante el afio 2016 se registraron 94
maestros.

Se coordiné la visita de la experta chilena
Jennifer Montenegro, de la Secretaria
Nacional de Turismo -SERNATUR-,
quien ha brindado asesoria para la
creacion de la norma de turismo de
aventura, estrategias para la Mesa de
Turismo de Aventura, entre otros.

Verificacion y deteccion de empresas
y servicios no registrados

En la Semana Santa se incrementaron
las verificaciones, asi como la deteccion
de empresas individuales o jurfdicas no
registradas, las cuales fueron
sancionadas por infringir la Ley Organica
y sus Reglamenitos.

Se registréd un incremento notable en los
meses de marzo (17.11%) vy abril
(13.15%) y los meses de julio y agosto
también muestran un incremento, como
resultado de las actividades de las
Fiestas Agostinas.

Durante las supervisiones se asesoré a
los empresarios para mejorar aspectos
administrativos, de servicio y seguridad y
sobre el correcte manejo del libro de
registro de huéspedes autorizado por el
INGUAT. Se han llenado 180 fichas de
asesorias técnicas especificas para

mejora de infraestructura y servicios de
establecimientos de hospedaje para que
eleven sus estandares de calidad.

En el mes de agosto se realizaron
asistencias y verificaciones, con personal
del selto Q, a restaurantes.

Con el acompafamiento de la Division de
Seguridad Turistica -DISETUR-, se
llevaron a cabo 649 inspecciones a
guias de turistas, en el Parque Nacional
Tikal, Flores, Petén: La Antigua
Guatemala, Sacatepéquez y volcan de
Pacaya, Escuintla, con el proposito que
las personas que se dedican a esta
actividad estén debidamente inscritas y
actualizados por el INGUAT.

Se brindé 229 asistencia en la terminal
de cruceros en Puerto Quetzal y se
realizaron visitas a Puerto de San José,
Escuintla; Puerto Barrios, 1zabal; Parque
Nacional Tikal, Flores, Petén, para
monitorizar a las unidades de transporte
y verificar que contaran con el registro
correspondiertie.

Categorizacion de Servicios Turisticos

Distintivo de Calidad Turistica Sello Q-
Guatemala

Se elabord la version Il de la Verificacion
de Calidad y Sostenibilidad Turistica, con
la finalidad de crear una herramienta que
permita a los empresarios turisticos
implementar buenas practicas de calidad
y sostenibilidad turistica, de una manera
sencilla, efectiva y que a la vez este
homologada con criterios globales de




calidad y sostenibilidad, para el beneficio
del empresario, del visitante y del pais.
Se establecid alianza interinstitucional
con INTECAP, para dar a conocer el
proceso de Verificacion de GCalidad
Turistica Sello Q.

Se formaron mesas técnicas
multidisciplinarias para la evaluacion y
validacién de criterios e indicadores
version |, utilizados en {a herramienta de
evaluacion del Sello Q Guatemala. Se
contraté un grupo de experios para
elaborar la herramienta de evaluacion y
se validd in situ (hotel, restaurante, tour
operadora y transporte).

Formacion de auditores para el
proceso de verificacion de calidad y
sostenibilidad turistica

Con la finalidad de tener capacidad para
atender la demanda de verificacion en
calidad y sostenibilidad turistica, se
diserid el perfil del auditor y se llevé a
cabo la formacién de 40 profesionales,
durante 80 horas, incluyendo a los
supervisores de empresas turisticas del
INGUAT, en la normativa SO 9000-
2008, 2015 y la normativa del sello Q.

Formacion de auditores en Ia
normativa SICCS

Se formaron 25 profesionales
guatemaltecos como auditores con en la
normativa SICCS auditores.

Fase de socializacion del Sello Q a
empresarios del seclor turistico a
nivel nacional

Durante el afic se realizaron distintas
socializaciones del Sello de Calidad
Turistica Q-Guatemala, a nivel interno:
Departamento de Fomento Turistico vy
Oficina Regional VI y a lo externo: tanto

colectivas {convocatorias) como
individuales, (visitas a empresarios), para
despertar el interés por la

implementacién  del  proceso  de
verificacion, a través del distintivo.

En modalidad colectiva se realizaron
socializaciones en: Coban, Alta Verapaz;
Sacatepéquez, Petén,  Chiguimula,
Solold, Quetzaltenango, Retalhuleu, vy
ciudad de Guatemala. En modalidad
individual, se visitd a corporaciones y
asociaciones de Quetzaltenango vy
Chiguimula.

En total, se socializé el Sello de Calidad
Turistica Q-Guatemala en 350 empresas
turisticas de los destinos mencionados.

Fase de capacitacion del recurso
humano

Esta fase, es una etapa dentro del
proceso de verificacion que toda
empresa debe recibir, en la cual los
empresarios adquieren conocimientos
generales y especificos, que deben
aplicar en sus respectivos negocios
como una preparacion a la fase de
asistencia técnica.




Los temas que Ilos empresarios

recibieron son:

» (Calidad.

e Cultura turistica.

» Gestién administrativa empresarial.

e Procedimientos de servicio al cliente.

» Buenas practicas de sostenibilidad y
medio ambiente.

¢ Principios basicos de salud vy
seguridad ocupacional.

* Operaciones hoteleras.

» Operaciones para restaurantes.

« Operaciones para agencias de viajes
receptivas.

Las capacitaciones se realizaron en la
ciudad de Guatemala, Sacatepéquez, La
Antigua Guatemala, Chimaltenango,
Retalhuleu, Quetzaltenango y Solola, con
un total de 390 colaboradores de 242
empresas turisticas.

DETALLE DE EMPRESAS ATENDIDAS
POR CATEGORIA {TIPO) DE EMPRESA

HOTELES RESTAURANTES OPERADORAS DE  TRANSPORTE
TURISMO TURISTICO

Fuente: Unidad de Calldad y Sostenibilidad Turfstica

Asi también, durante el primer semestre,
se llevé a cabo capacitaciones en 32

areas protegidas y parques nacionales
del pais.

Fase de asistencias técnicas

Esta fase, es el proceso de calificar los
procedimientos e implementacién de
buenas practicas de las empresas, a
través de herramientas especificas de
evaluaciéon gue muestren de forma
medible los alcances y resuitados, gue
en el contexto del Sistema de Gestion de
Calidad estan establecidos.

Durante los meses de julio, agosto y
septiembre se realizaron 103 asistencias
técnicas, dirigidas a distintas empresas
de acuerdo al giro del negocio, en los
destinos de: Retalhuleu, Quetzaltenango,
Sacatepéquez, Sololg, Petén, Region
Trifinic y Guatemala; esta etapa se
trabajé en coordinacién con INTECAP.

En el mes de octubre se realizaron 44
verificaciones iniciales.

INFORME DE VERIFICACION INICIAL POR
DESTINO

Fuente: Unidad de Calidad y Sostenibllidad Turistica




Fase de verificacion final

Durante esta fase se evalla, con base en
la evidencia documental, si la empresa
verificada cumple o no con los requisitos
del normativo de calidad, para obtener el
Distintivo de Calidad Sello Q-
Guatemala, asi como los beneficios que
se adqguieren.

En el mes de noviembre se realizaron 42
verificaciones finales a las empresas que
cerraron las brechas identificadas en la
verificacion inicial.

Distintivo de Calidad y Sostenibilidad
Turistica

Este distintivo asegura que los servicios
prestados por las empresas verificadas
cumplen con los requisitos obligatorios
relacionados con la  organizacién
empresarial, servicio al  cliente,
sostenibilidad, seguridad alimentaria,
entre otros, reconocidos por las distintas
instancias de gobierno y solicitados por
estandares internacionales de calidad
turistica.

En el mes de diciembre se entregaron 42
distintivos de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en su categoria Oro y Plata
(Fotografia No. 11}). Como se puede

observar en la siguiente tabla:

Orol |

Hoteles 11 8
Restaurantes 10 8
Operadoras de turismo 2 2
Transporte turistico 1
Total 23 19

Fuente: Unidad de Calidad y Sostenibilidad Turistica

Implementacion de Ia Certificacion
del SICCS

La Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana -SITCA-, en el marco
del programa de Apoyo al Acceso de la
Mipyme al Mercado Regional (Fase Il)
contempla también el SICCS, como
primer certificado a nivel mundial en
calidad y sostenibilidad turistica para
empresas de alojamientos, restaurantes,
transportes terrestres de pasajeros
(autobuses y renta autos), ftour
operadores y actividades tematicas por el
intercambio de experiencias entre los
paises y la transferencia tecnolégica.

Con el fin de beneficiar a Guatemala en
temas de calidad y sostenibilidad
turistica, se retomé el tema para
desarrollar un modelo que proponga las
bases generales de la fusion entre el
distintivo nacional sello Q y el
centroamericano SICCS, aplicables en
los distintos ambitos en que opera el
turismo; para postericrmente
implementar  sistematicamenie los
mecanismos que  avalen  dichas
practicas.




Para el efecto, se logré:

e Estructura de la delegacion SICCS
de Guatemala

e Registro de la marca SICCS en
Guatemala

+ Socializaciones del Sello
Centroamericano en  Retalhuleu,
Quetzaltenango y Panajachel.

Sello Q- Verde para Parques
Nacionales y Areas Protegidas

Se cred el Proceso de Verificacion de
Calidad Turistica, a través del distintivo
Sello Q Verde, el cual esta dirigido a
parques arqueolbgicos, parques
naturales y areas protegidas que presten
servicios al visitante nacional vy
extranjero.

El ptan piloto se llevd a cabo en el Sitio
Arqueoldgico de Yaxha, los resultados
fueron satisfactorios y se realizaron
alianzas interinstitucionales.

Cultura y Formacion Turistica

En atencién a la formacidén y gestién del
recurso humano, como aspectos claves
para el fortalecimiento de la
competitividad de los destinos turisticos,
se impartieron cursos de capacitacion a:

hoteleros, guias de turistas, escuelas de
espanol, tour operadores, guarda
recursos, comisiones de turismo, CAT,
gremial de hoteles, restauranie y turismo,
municipalidades, Superintendencia de
Administracién Tributaria —SAT-,
Direccién  General de  Migracidn,

Direccién General de Aeronautica Civil-
DGAC-, Aeropuerto Internacional la
Aurora, Policia Nacional Civil —PNGC-,
Policia Municipal de Transito, agentes de
la DISETUR, sector de negocios,
industria de reuniones y turismo,
estudiantes, taxistas, lancheros, meseros
y comunitarios (Fotografias No. 12y 13).

Las capacitaciones se realizaron en Alta
Verapaz, Chiquimuia, Escuintla, lzabal,
Petén, Quetzaltenango, Quiché,
Retalhuleu, Solold, Sacatepégquez, San
Marcos, Santa Rosa, Totonicapan vy
Zacapa.

La carrera de Guia Comunitario de
Turistas se imparti® en San Pablo,
Tacand, San Marcos; San Pedro La
Laguna, Solold; Playa Grande, Ixcan,
Quiché; Aldea Paso Caballos y Aldea
Carmelita, San Andrés, Petén; Aldea La
Cobanerita, San Benito, Petén vy
Momostenango, Totonicapan. La carrera
de Guia Local de Turistas se impartic en
Playa Grande, Ixcan, Quiché y Los
Amates, |zabal. Asi también se impartio
el curso de Especializacion para agentes
de la VIl Promecion de la DISETUR
(Fotografias No. 14).

Se impartieron cursos por INTECAP vy
otras entidades, tales como: ABC de la
Competitividad para Empresas
Turfsticas, Elaboracion de proyectos
turisticos,  Creacion de  Circuitos
Turisticos, Cultura Organizacional para
empresas de servicio, Sostenibilidad y
buenas practicas ambientales, Dinamica
y operacién del turismo comunitario,
Estrategias competitivas de destinos,




Diplomado con Especializacion en
Ensefianza del Idioma Espafioi como
Segundo idioma, Taller de
Fortalecimiento  Institucional en ias
tematicas  de Violencia  Sexual,

Explotacion y Trata de Personas, entre
otros.

En este afio se llevo registro de personas
capacitadas por género y grupo étnico,
con resultados siguientes:

Fuenie: Seccion de formacion turistica




Objetivo estratégico: posicionar los destinos, segmentos y productos turisticos bajo la marca
Guatemala Corazén del Mundo Maya a nivel nacional e internacional; que contribuya a la

mejorar de la imagen del pais.

El INGUAT, es el responsable de
planificar y ejecutar acciones a través de
la Direccién de Mercadeo, para
posicionar a Guatemala a nivel nacional
e internacional como el Corazén del
Mundo Maya, con el objeto de atraer
potenciales visitantes al pais.

Histéricamente, el mercadeo en el ambito
turistico de Guatemala, ha sido enfocado
a sus principales mercados emisores,
con base en los paises que
estadisticamente han reflejado
crecimiento en visitas al pais, datos que
han permitido identificar los mercados
prioritarios para promover la oferta
turistica y enfocar los recursos
financieros disponibles de la mejor
manera.

Los mercados para focalizar las acciones
se dividen asf:

Mercados clave: Estados Unidos de
América, Canada, México, El Salvador,
Honduras, Costa Rica, Nicaragua,
Colombia, Francia, Reino Unido, Espana,
Alemania, ltalia.

Mercados estratégicos: Belice, Panama,
Argentina, Brasil, Holanda, Japon,

Australia e Israel.

Mercados de oportunidad: China y Rusia.

Promocion y publicidad

A través de la promocién y publicidad se
contribuy6 a la ejecucion de los pianes y
estrategias de mercadeo orientadas a
fortalecer el posicionamiento de
Guatemala como un destino turistico de
primer orden mundial, para ello, se
ejecutaron acciones en medios de
comunicacién masiva y activaciones
tanto en Guatemala como en el
extranjero.

Dentro de las estrategias del 2016,
destacan las siguientes acciones:

# Previo a Ja Semana Santa, se
realizaron acciones de promocion
con campana televisiva y
activaciones de marca pais en El
Salvador y sur de México, la cuales
incidieron en un incremento dei 15%
en el ingreso de visitantes con
respecto del 2015, en la misma
temporada.

¥ Durante la difusién de la serie “La
Historia de Dios” coproducida vy
presentada por el actor
estadounidense Morgan Freeman,
transmitida por el canal de television
National Geographic, se mostré al
mundo la cultura ancestral de
Guatemala, con tomas de silios




arqueolégicos como Tikal y El
Mirador, ubicados en Petén
(Fotografia No. 15).

Por medio de la campana Road Trip
2016, se impulsé el segmento
turistico de aventura, se promociond
atractivos turisticos nacionales no
tradicionales, difundida en medios
digitales a wun poblico joven,
motivando viajes en grupo o0 en
familia, para impulsar el turismo
natural en el pais (Fotografias No.
16y 17).

Con el objetivo de fortalecer la
industria de reuniones en Guatemala
en conjunto con el sector privado, se
llevaron a cabho eventos
promocionales, como ferias vy
caravanas, ruedas de prensa vy
negocios y la participaciéon en el
World Meeding Forum realizada en
Monterrey, México; asl mismo, la
Expo Internacional vy fa Feria
Mesoamericana entre otras,
realizadas en Tapachula.

Una de las acciones mas
importantes  para  promover el
turismo interno, fue el lanzamiento
de la campana “Guatemala es el
Secreto”, misma que surge como
una invitacidbn para descubrir la
belleza natural y cultural del pals,
aunado a esto, el lanzamiento del
praoyecto de promocian tecnoldgica
‘Guatemala Virtual’ que brinda una
experiencia Unica y virtual en 360°
de los destinos turisticos mas
importantes comprendidos en las

siete regiones turfsticas del pais
(Fotografia No. 18).

Campanas internacionales

Para promocionar a Guatemala como
destino turistico cultural y de riqueza
natural y posicionar la marca pais
‘Guatemala Corazén del Mundo Maya”,
se seleccionaron los medios mas
importantes para el segmento de
negocios como:  Directorio  ICCA,
Latinamerica Meetings, Eventos
Latinoamericanos y otras revistas
especializadas en turismo de
convenciones, asi como publicidad en
revistas y pantallas a bordo de Avianca y
Copa; en medios digitales se realizd una
campana con alcance a tour operadores
y turistas en general en pagina web por
medioc de Expedia.com principalmente
enfocada en Expedia USA, Expedia
Reino Unido y Expedia Alemania.

Campanas nacionales

Por otro lado, con el fin de motivar el
turismo interno se ejecutaron cinco
campanas de comunicacion utilizando
radio, television, impresos y
espectaculares de gran formato digital y
tradicional. Los conceptos desarrollados
fueron: Semana Santa, vacaciones de
medio ano, turismo interno, el
lanzamiento de |la campafia "Guatemala
es el Secreto” y vacaciones de fin de
afo. (Fotografias No. 19, 20 y 21).




Ferias internacionales

Con estas participaciones se alcanzaron
grupos objetivos distintos, se logro
acercamientos importantes con
mayoristas tanto operadores de turismo
como prestadores de servicios y
consumidores finales. Se presentd ia
oferta de pals con propuestas
interesantes, por lo que estas ferias
suelen ser una ventana de exposicion
positiva para Guatemala.

El INGUAT como principal auspiciador
del sector privado en este tipo de
actividades, ha logrado que la presencia
y la calidad se mantengan en la
presentaciéon de pals, utilizando como
pivotes de imagen la cultura maya, la
rigueza natural y las tradiciones. Durante
el afio 2016 se promovieron 39 ferias
internacionales y presentaciones de
destino enfocadas en divulgar los
distintos segmentos turisticos, esto con
el fin de posicionar a Guatemala como un
destino de oportunidad y un importante
canal de comercializacion para emisores
y turistas en general {(Fotografias No. 22
y 23).

Familiarizacion y prensa

Con el objeto de dar a conocer la
experiencia del destino Guatemala y que
los agentes de viajes, operadores de
turismo y medios de comunicacién vivan
una experiencia inolvidable en el pais,
durante el 2016 se realizaron 121 giras,
que incluyeron grupos de prensa en su
mayoria, como parte de la inversion en

atencién y relaciones publicas que,
redituaron en medios de comunicacion
nacional e internacional a mas de 26
millones de quetzales. (Fotograffas No.
24 y 25).

Comunicacion social

A través de Comunicacion Social, se
divulgaron los principales logros ¥y
actividades que realizéd la institucion
durante este afio, las acciones de
promocién a nivel nacional e
internacional y los avances en materia de
turismo para que, entre otros temas, la
poblacién esté al tanto del qué hacer del
ente rector del turismo. Para ello se
llevaron a cabo: 42 conferencias de
prensa, 35 boletines para prensa y 42
videos promocionales, difundidos a
través del portal YouTube, Comunicacion
INGUAT, logrando mas de 35,000
visualizaciones en la web.

Entre las principales acciones difundidas
estan:
# EI INGUAT para reconocer a

importantes personalidades y
personas consideradas como
potenciales influyentes, nombré

Embajadores y amigos de Turismo &
ta Delegacion Guatemalteca en las
Olimpiadas Rio 2016, con un total 21
atletas; a la distinguida sefora
Juanita Velasco, “Sheba”
representante de la Cultura Maya
Viva (Fotografia No. 26); Jack
Brewer estrella de la NFL (Fotografia
No. 27); José del Valle presentador
en ESPN; Melanie Espina, Miss




Mundo Guatemala 2016 y
Embajadores Digitales de Turismo a
plataformas digitales como:
Everyday Guatemala, Explorando
Guatemala, Guatemala.com,
Guatemala Impresionante,
Monodelespacio, Mundochapin, Pata
de Chucho, Perhaps you need a
53 jttle Guatemala, Que Pelado
Guate y Que Linda Guate.

Se suscribid un convenio
interinstitucional, entre el INGUAT,
Ministerio de Economia y
PRONACOM, para llevar acciones
en conjunto que permitan
potencializar los esfuerzos de
fortalecimiento y promocion que
buscan estimular el potencial del
pais en el segmento de turismo de
reuniones.

La conectividad interna es uno de los
proyectos  prioritarios de la
administracién de Gobierno, con la
finalidad de fortalecer al turismo,
como uno de los pilares que
contribuye a la dinamizacion de la
economia del pais. EI  INGUAT
dirigi6 la mesa de alto nivel para la
operacién de los aeropuertos de
Retalhuleu y Los Altos,
Quetzaltenango, quedando ambos
en operacidn antes de terminar
2016. En Retalhuleu se movilizaron
mas de 350 pasajeros y en
Quetzaltenango un aproximado de
400, lo que demostrd la aceptacion
por parte de los usuarios para el
medio de transporie aéreo.

Con una fresca y versatil imagen, el
INGUAT anuncié su nueva camparna
de publicidad denominada

“‘Guatemala es el secreto”, con la
gue se busca que los chapines se
sientan orgullosos de su pais. “Te
gueremos contar un secreto” surgié
como una invitacién al guatemalteco
para motivarlo a descubrir ja belleza
natural y cultural y vivir experiencias
Unicas con familiares y amigos.

# En redes sociales se trabajaron 45
actualizaciones de promocion digital
en la web, 30 para Visitguatemala,
10 para Paseoguatemala y para la
pagina del INGUAT 5. El alcance
logrado durante el afio fue de 27,934
fans en Facebook INGUAT, en
Twitter 2,394 y en Facebook
Visitguatemala 211,957.

Caravanas turisticas

A lo largo del afio 2016, el INGUAT
realizé 13 caravanas promocionales
internacionales, cinco a México, cuatro a
El Salvador, dos a Estados Unidos, una a
Canadd y una a Honduras, que
alcanzaron 994 contactos internacionales
y se concretaron mas de 500 negocios.

Con estas actividades se refuerza ei
posicionamiento de Guatemala en el
mercado latinoamericano, en el
segmento de turismo de cultura,
naturaleza y aventura, asi como turismo
de deportes y especificamente el
segmento de bodas y lunas de miel que
fue promovido con tres caravanas en E!
Salvador.




Eventos

Para sensibilizar al guatemalteco y al
extranjero sobre las bellezas del pals,
cultura, arqueologia y naturaleza, se
desarrolld la logistica adecuada en cada
uno de los eventos. En 2016, se
realizaron 169 eventos, entre los que
destacan: Temporada de cruceros en
puertos del pals, inauguracion de
aeropuertos en Quetzaltenango vy
Retalhuleu, presentacion del PMTS vy el
Dia internacional del turismo de
reuniones, entre otros.

Segmentos turisticos

Se promovieron los siguientes
segmentos.

# Cultura: se  hicieron alianzas
estratégicas con el  cuerpo
diplomatico, iniciativa privada vy
organismos gubernamentales para
dar a conocer lugares de relevancia,
tanto en la ciudad como en el
interior, tales como  museos
emblematicos, sitios culiurales vy
teatros, con el objeto de conocer
ventajas y desventajas para que
sean tomadcs en cuenta en las
diferentes  actividades culturales.
Aunado a este esfuerzo se colocaron
pautas en pantallas y revistas de
lineas aéreas a nivel
centroamericano.

# Naturaleza y aventura: enfocados a
la promocidn del segmento de
naturaleza y aventura, se visité a

mas de 100 colegios como actividad
de acompafiamiento al lanzamiento
de la campaha Road Trip 2016,
para invitarles realizar viajes de
vacaciones a atractivos turisticos no
tradicionales.

Se presentaron nuevas
oportunidades para desarrollar vy
posicionar productos de turismo de
naturaleza, enfocados en la
observacion de fauna marina y aves
en Guatemala, con una presencia de
mas de 90 representantes de tour
operadores, guias de turistas y
estudiantes de turismo. Se realizb el
lanzamiento de la nueva edicion del
libro “La Mansion del Pajaro
Serpiente”, apoyo a la biodiversidad
como recurso turistico y éreas
protegidas de Guatemala.

Voluntariado: se conformé la Mesa
de voluniariado con el apoyo del
Centro de Voluntariado
Guatemalteco, AIESEC
Guatepassport, entre otras y se
atendieron grupos de intercambio.

Idiomatico: se conform¢ la Mesa de
turismo idiomatico para fortatecer el
segmenio. Como acciones aunadas
a este esfuerzo se tiene un video
promocional que al cierre del afio
registré mas de 16,000 visitas, se
elabord folleteria bajo el tema
‘Learning Spanish in Guatemala’ y
se participé en la feria Expolingua
donde se tuvo la presencia de los
siete empresarios mas activos en el
segmento.




# Turismo de salud y bienestar: se

llevé a cabo un curso para promover
la disciplina del Yoga, organizado en
conjunto con la Embajada de la India
en Guatemala y la Municipalidad de
Guatemala, se contd con una
afluencia de mas de 300 personas y
25 empresarios, a quienes se les
presentd la oferta de lugares
turisticos para la practica de esta
disciplina.

Turismo de deportes: el segmento
de deporte es de vital importancia
dentro del catdlogo de turismo que
ofrece Guatemala, el INGUAT apoyo
actividades como la 21K de la
Municipalidad de Guatemala, Ia
Maraton en La Antigua Guatemala,
eventos de pesca deportiva de Pez
Vela para el mercado infantil, dado
que este pals, es la Capital Mundial
de la Liberacibn de Pez Vela,
también se colocé marca pals en el
evento Ultra Trafl, con un viaje de
familiarizacién para atletas
internacionales y se atendié el
torneo Sudamericano de Rugby con
mas de 90 participantes nacionales y
extranjeros. En adicién se brindo
asistencia y seguridad al turista
durante la travesia trinacional de
bicimontafismo Montecristo en su
paso por Guatemala, tocando la
ciudad de Esquipulas como punto
emblematico de nuestro pais.

Como parte de la Asociacion de
Pesca Deportiva, el INGUAT apoyd
activamente las actividades

relacionadas con la proteccién del
Pez Vela, entre las cuales estan el
Festival Annual Billfish 2016.

Turismo de aventura: se conformé
la Mesa de turismo de aventura,
como parte del apoyo en la campafia
Road Trip 2016 se fortalecié la
comunicacion para promover en
jbvenes especialmente, la visita a
atractivos turisticos no tradicionales.

Turismo bodas y lunas de miel:
una noticia relevante en el segmento
recién activado de Bodas y Lunas de
Miel, es que especialistas en
realizacion de evenios afirman un
aumento de mas de 75% en cuanto
a bodas de destino en el pais.
Estadisticamente se registran bodas
en orden de importancia con
visitantes de Canadd y Estados
Unidos, quienes ocupan el primero y
segundo lugar respectivamente y
también a visitantes de Mexico,
Honduras, El Salvador y algunos
provenientes de Europa.

Este segmento sin duda, es uno de
los que mas se ha desarrollado y de
los que en cuantia aporta no
solamente en el uso de recursos
sino también al turismo informal, ya
gque quienes vienen a la boda
aprovechan para conocer destinos
como La Antigua Guatemala, Tikal y
AtitlAn  en su  mayoria. Para
aprovechar la oportunidad en este
segmento, se participd en el
congreso ABC, donde se tuvo acceso
a mas de 700 profesionales de bodas




de 12 paises y al Great Bridal Expo a
donde acudieron los mejores
organizadores de bodas a nivel
mundial.

Como parte del apoyo que el
INGUAT brindd al sector privado, se
participo en el Wedding Salon, con
celebridades como Marta Stewart y
Vera Wang. Otra feria importante fue
Bizbash Live, con un alcance de
2,500 profesionales de alto nivel y
presupuestos de hasta
US$1,000,000.00. La ditima feria en
la que se participd en 2016 es Love
México, donde se realizaron ruedas
de negocios con representantes de
bodas y servicios, con el objeto de
que los empresarios que
acompafiaron la comisién pudieran
ampliar sus oportunidades de
negocio.

#* Segmento de cruceros: se
recibieron 95 cruceros, 67 en Puerto
Quetzal y 28 en Puerto Santo Tomas
de Castilla, lo que representd en
este afio, la visita de mas de
160,000 cruceristas, que significa un
incremento de 46% con respecto de
la temporada 2015-2016
{Fotograffas No. 28 y 29).

Se logré 65 atraques mas en ambos
puertos, de 21 lineas de cruceros.

Como resultado del esfuerzo
conjunto con la iniciativa privada, se

recibieron por primera vez cruceros
de las navieras Crystal y Planturs y
se recuperd la operacidon de las
navieras Costa Cruises, Cunard y
Saga Cruises.

Espectaculos

Se llevaron a cabo 302 presentaciones,
a ftravés del ballet folkiorico, trajes
regionales y marimba. (Fotografia No.
30)

Comitées de Autogestion Turistica —
CAT-

Se cre6 una pagina en Facebook CAT

Coban, en donde se actualiza Ila
informacién del destino

Se reactivd la pagina @vivexelaoficial en
Facebook, donde se tiene informacitn
turistica actualizada del destino.

Con el apoyo de estudiantes de la
Universidad Mesocamericana se
desarrollaron cuatrc videos de los
segmentos de Vive Xela, estan en
reedicion para su publicacion.

Se apoyé la filmaciéon del Reality Show
Pekin Express en el Parque Nacional
Tikal, gque contd con un equipo de mas
de 100 personas.




Objetivo estratégico: fortalecer los mecanismos de prevencion y asistencia al turista nacional y

extranjero en rutas y destinos turisiicos.

Con el fin de resguardar la integridad

fisica de

los visitantes nacionales y

extranjeros y sus bienes, se coordinaron
los siguientes planes:

Pian de Seguridad y Asistencia de la
Peregrinacién del Cristo Negro de
Esquipulas, incluyé caravanas y la
coordinacion de  seguridad y
asistencia en  Esquipulas, se
recibieron aproximadamente 62,000
visitantes en la capital
centroamericana de la fe Esquipulas.

Se brindé apoyc logistico vy
acompanamiento a la caravana de
motociclistas mas grande de
Guatemala, Caravana del Zorro
2016.

Plan de Seguridad y Asistencia de
Cuaresma y Semana Santa 2016, en
fa ciudad de La Antigua Guatemala,

apoyado por las distintas
hermandades y autoridades
departamentales.

Sistema Nacional de Prevencion para
Semana Santa —SINAPRESE- 2016,
con presencia en los principales
corredores turisticos del pais.

Plan de Seguridad y Asistencia de la
Media Maratén Cobén 2016, incluyo
acompafnamientos a deportistas elite,
accesibilidad y asistencia.

Conjuntamente con la Embajada de
Estados Unidos de América en
Guatemala y el Programa Access de
fa  Universidad del Valle de
Guatemala, se finalizo el primer curso
de idioma inglés, dirigido a 67
oficiales y agentes de la DISETUR,
con una duracion de seis meses.
Impartido por ex becarios del
programa Access en cuatro destinos

turisticos: Solola, Alta Verapaz,
Quetzaltenango y  ciudad de
Guatemala.

Acompafnamiento a grupos

relevantes durante su visita en
Guatemala (artistas, grupos
musicales, generadores de opinién,
periodistas, embajadores, ministros,
entre otros).

Apertura de Oficina Mixta DISETUR-
INGUAT, en San Pedro la Laguna,
Solola.

Participacion en mesas de
coordinacion interinstitucionales
enfocadas en la asistencia vy
seguridad a visitantes en los




principales destinos iuristicos, tales
como:

o Sitio arqueclogico El Mirador-
Rio Azul, Petén
o Monumento Natural Semuc

Champey, Lanquin, Alta
Verapaz

o Aldea El Pareddn, Sipacate,
Escuintia

Asistencias brindadas:

Se brindé 472 asistencias a visitantes
extranjeros y nacionales, tales como:
traducciones para colocar denuncias en
la mayoria de los casos, cancelacién de
tarjetas de crédito, gestiones varias y
acompafamiento a embajadas. Ademas
se incluyé la coordinacion  con
autoridades locales en cada caso.

Cruceros:

Se coordind la atencién de seguridad y
monitorizacion de grupos de turismo de
45 cruceros en el destino Guatemala
como parte de la temporada 2015-2016,
que atracaron en Puertc Quetzal,
Escuintla y Puerto Santo Tomas de

Castilla, Izabal. Durante la atencion a los
mismos se realizaron actividades de
coordinacion en La Antigua Guatemala,
Peten, lago de Atitlén e |zabal.

Monitorizacion:

Se realizaron 738 monitorizaciones con
presencia policial en rutas a los destinos
turfsticos ubicados en el pafs, tanto en
carreteras asfaltadas como de terraceria.
Ademas se realizd monitorizacién

telefénica diaria con entidades
encargadas de las de.
Los delegados de PROATUR

monitorizaron personalmente 396 grupos
de turismo organizado, que solicitaron
custodia a oficinas centrales.

Atencion de llamadas telefonicas:

Se coordinaron 1,255 custodias &
grupos, que solicitaron el apoyo a través
de la central de llamadas 1500. Se
atendieron 149,668 llamadas telefdnicas
de visitantes nacionales e internacionales
que requirieron informacion, asistencia u
otro servicio. Estas actividades estan
detalladas en el siguiente cuadro:

LLAMADAS CUSTODIAS
NACIONALES INTENACIONALES HOMBRES | MUJERES | PERMANENTE | RUTA
12012 1253 8622 4643 70 131
10,212 2,352 8,167 4,397 112 72
14,619 2,750 4,820 12,540 163 51
15,516 1800 16005 1311 103
11,713 3001 15669 4045 85 3







Se gestiond cooperacion técnica no
reembolsable ante el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID-, por
US$500,000.00 para el Proyecto
Regional de Turismo Comunitario
Maya, el cual beneficiara &
comunidades mayas de: México (2),
Belice (1),) Honduras (1), ElI Salvador
(1) y Guatemaia {2). El convenio entre
MINFIN y BID se firmé en el mes de
mayo, el cual fue ftrasladado z la
Direccién de Desarrollc de! Producto
para su ejecucion y seguimiento, en
conjunto con la Secretaria Técnica
Permanente de la Organizacion Mundo
Maya —OMM-.

Se participé en las reuniones del
Consejo Directivo de la Agencia de
Promocion Turistica de Centroamérica
~CATA-, asl como en el Comité de
Mercadeo y en el Consejo de Ministros
de Turismo de Centroamérica de la
SITCA. Los principales resultados son:

1. Reunion regional en Tegucigalpa
Honduras, de representantes de
autoridades de Turismo para
evaluar cuatro proyectos que SITCA
estard presentando a cooperantes.
Uno de cellos, el de Seguridad
Turistica que se perfila con mayor
posibilidad para optar a fondos
regionales, a través del BID y que

Objetivo estratégico: potenciar las alianzas nacionales e internacionales para coadyuvar al
logro de estrategias de desarrollo turistico del pais.

se ejecutara con el apoyo de cada
pais.

Se apoyd en la estrategia de Marca
Centroamérica, con el andlisis del
diagndstico y lineas de accion para
implementar la marca en el sector
turistico. Se participd en el comité
ad hoc y se envido andlisis del
estudio realizado por los
consultores, el cual delimita las
acciones de CATA y SITCA en la
implementacion de la marca
turistica.

Definicion de la estrategia de
relaciones puablicas de CATA en los
mercados europeos, asi como en la
estrategia de marketing digital.

Se coording el lanzamiento de la
campana digital centroamericana,
que fue financiada con fondos de
SITCA. El lanzamiento se realizd el
8 de junio en la ciudad de
Guatemala y simultdneamente en
todos los paises del sistema
(Fotografia No. 31).

Campana intrarregional de
promocion turfstica, seguimiento a
la agencia de relaciones publicas en
Europa, caravanas turisticas de
multidestino, entre otros.

Reuniones técnicas, asf como en el
Consejo de Ministros de Turismo
realizado por la Presidencia Pro
Tempore de Honduras, en Roatan.
Durante las reuniones se tomaron




decisiones sobre implementacién de
proyectos y los ministros aprobaron
las gestiones de la Secretaria
General de ia SITCA.

Con la colaboracién de ia SITCA, el
uno de junio se realizd el primer
taller regional para la construccion
del programa financiero de Mipymes
turisticas. En este encuentro se
reunieron representantes de las
Autoridades Nacionales de Turismo,
Cémaras de Turismo de la region
que forman parte de la Federacion
de Camaras de Turismo de
Centroamérica y representantes del
Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica — BCIE-.
Durante el taller se iniciaron los
trabajos para el desarrollo de un
programa financiero para Mipyme
turisticas, que tome en cuenta las
necesidades  diferenciadas  del
sector turismo (plazos, periodos de
gracia, garantias, acompafiamiento,
entre otros).

En el marco de la cooperacion

internacional, se

realizaron las

siguientes gestiones:

#

Se plantearon propuestas de
solicitud de cooperacidn técnica, a
través de la Segeplan, con México ~
AMEXCID y para Colombia, se
obtuvo la aprobacion por parte de la
Comisién Mixta de Cooperacion
Técnica, Cientifica, Cultural vy
Educativa entre la Repiblica de
Guatemala y la Repdblica de
Colombia, para el proyecio
“Intercambio de experiencia ¥y
buenas practicas de Colombia

sobre los mecanismos para
impulsar el Desarrollo Turistico
Sostenible, Sistema de Informacion
Turistica y Mercadeo Turistico de
Guatemala”.

Se gestiond cooperacion con el
SERNATUR de Chile, para brindar
asesoria en turismo de aventura.

Con el fin de dar a conocer ta oferta
turistica del pais, se coordiné con el
PACIT un encuentro empresarial
entre Guatemala y Providence,
Rhode Island.

En el mes de mayo el Director
General del INGUAT, Lic. Jorge
Mario Chajén, participé en la
Reunion Regional de la
Organizacién Mundial de Turismo
para las Américas en la ciudad de
La Habana, Cuba. En dicha
oportunidad se reuni6 con el
Ministro de Turismo de Cuba, para
retomar el Convenio de Promocion
Turistica aun vigente y con el
Director General de Havanatur.

Con el fin de fomentar el
multidestino entre productos de sol
y playa con la rigueza cultural Maya,
asi como de intercambiar
experiencias en el ambito turistico,
el INGUAT y el Ministerio de
Turismo de Cuba, realizaron
acciones de  cooperacion y
promocién comercial para promover
el flujo de turistas de ambos paises.




El Lic. Chajon Aguilar, Director
General, recibié la visita de la
delegacion de HAVANATUR de
Cuba, integrada por Victor Juan
Veloso Pimenta, Director General,
Orfelina del Carmen Guerra
Vega, Directora Comercial y Maria
del Carmen Alvarez Pérez, Jefa
Departamento de Eventos, quienes
realizaron un recorrido para conocer
la oferta turistica del Corazon del
Mundo Maya. (Fotografia No. 32)

Adicionalmente, se prepar0 una
propuesta de intercambios técnicos
y profesionales.

Se participd en representacion del
INGUAT, en la “Evaluacion Pais”
gue por conducto del Ministerio de
Economia de Guatemala realizd la
Organizacion Mundial del Comercio
-OMC-, la cual, por primera vez
incorpora el turismo como sector de
servicios.

Reunién de la Comision Regional
de la Organizacién Mundo Maya, en
Merida, Yucatdn, para dar
seguimiento a los compromisos del
INGUAT. En conjunto con la
Secretaria Permanenie en
Guatemala, se presentd una
iniciativa regional ante el BID.

Se revisaron las propuestas que la
AEC presentd ante el BID:
Incremento de la Competitividad en
los Destinos Turisticos en el Gran
Caribe, mediante la implementacién
de la certificacién de sostenibilidad

turistica, fortalecimiento de mujeres
artesanas propietarias de micro,
pequefias y medianas empresas del
sector turismo, cambio climatico y la
transferencia de mejores practicas,
vulnerabilidad en el Gran Caribe, las
cuales requirieron de cartas de no
objecién del INGUAT y envio de
documentacién a Cancilleria de
Guatemala.

#* Se realizd visita a Swiss Confact
para dar seguimiento al apoyo para
programas del PMTS, asi como con
la Cooperacion Espafiola, los
encargados de cooperacion del BID
y National Geographic. Se
realizaron contactos con las
embajadas de Estados Unidos de
América, Chile, Cuba, Colombia,
México, entre otros

# En el mes de noviembre durante la
participacion del INGUAT en la feria
World Travel Market -WTM-, se
realizé acercamiento con
representantes OMT para lograr
apoyo en tema de seguridad, lo cual
se recibid a través del mensaje del
sefior Carlos Vogeler, Director
Regional para las Americas por
parte de la OMT, en presentacion
ante cuerpo consular de Guatemala,
realizada en el mes de diciembre.

En ia Regién VIl se cre6 una estrategia
por parte dei Ministerio de Trabajo y en
vinculacion con el Ministerioc de
Economia, para el fortalecimiento de la
mesa de competitividad adscrita a la




Comision de la Competitividad -
CODEC- en la cual la delegacion
regional participa, aporta y dirige
activamente.

Se participa en reuniones de
AMSCLAE, para atender temas tales
como: contaminacion del lago de
Atitlan, plantas de  tratamiento,
vertedero a cielo abierto, proyecto
HyedroBID, entre otros.

Con el objetivo de mostrar los
proyectos de desarrollo turistico de
Izabal y el caribe guatemalteco a la
comunidad internacional, e! INGUAT
organizé un viaje de trabajo para los
Honorables Coénsules acreditados en el
pais, acompafados del Director
General del INGUAT, Lic. MBA Jorge

Mario Chajén y el Decano del
Honorable Cuerpo Consular, Licenciado
Mario Bucaro, quien entregd un
reconocimiento al Director General del
INGUAT, por los avances en la
promocidn de Guatemala como destino
turistico y destacé la excelente relacion
con el Cuerpo Consular. (Fotografia No.
33).

El viaje incluyé los atractivos turisticos:
Parque Arqueolégico Quirigua, Puerio
Barrios, la reserva del Cerro San Gil,
Livingston, el Candn de Rio Dulce, el
Lago de Izabal, Castillo de San Felipe
de Lara, entre oiros, ademas de
disfrutar la gastronomia, cultura y la
rigueza natural de lzabal.
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Memoria Fotografica

Fotografia No. 1

Firma de Acuerdo Gubernativo No. 149-2016
Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025




Fotografia No. 2
Mesa Técnica Interinstitucional de Competitividad Turistica -MTICT-

Fotografia No. 3
Turismo para todos: promover la accesibilidad universal




Fotografia No. 4

Talleres de alfombras en Semana Santa
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Inntitire Guateamalteco de Turismo
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Fotografia No. 5

Nomenclatura La Antigua Guatemala
o i

Fotografia No. 6
Dia del Barrilete




Fotografia No. 7

Fotografia No. 8
tnauguracion aeropuerto Los Altos, Quetzaitenango
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Fotografia No. 9

Dia Nacional del Garifuna
TN

CoribeMaya
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WWF, INGUAT v Caribe Moya invitan o

“FESTIVAL YURUMEIGE WAYABI"
Y DiA NACIONAL GARIFUNA

26 de noviembre de 2016

Livngston, lzabal
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Fotografia No. 10

Inauguracion aeropuerto Retalhuleu

Fotografia No. 11
Entrega de Distintivo Sello Q




Fotografia No. 12
Diplomado para profesores de es_paﬁoi

Fotografia No. 13
Curso de buenas practicas de turismo sostenible
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Fotografia No. 14

_ Capacitacién a oficiales de la DISETUR

Fotografia No. 15
La Historia de Dios en el canal National Geographic




Fotografia No. 16
Road Trip 2016
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/ Paseo del Lago / Paseo Vive Xela / Paseo An igua Guatemala




Fotografia No. 17
Lanzamiento campana Road Trip 2016
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Fotografia No. 18
Lanzamiento de Guatemala 360°




Fotografia No. 19

Camparia "Guatemaila es el Secreto”




Fotografia No. 20
Camparfia turismo interno
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Fotografia No. 21
Campana turismo interno
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Fotografia No. 22
Feria Imex, Frankfurt

Fotografia No. 23
Feria ITB, Berlin




Fotografia No. 24
Vlaje de Familiarizacion & Prensa con CONAP
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Fotografia No. 25
Vlaje de Famultanzacnén & Prensa a Uaxactun




Fotografia No. 26
Embajadora de Turismo: Sefiora Juanita Velasco, “Sheba" representante de la Cultura

Maya Viva
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Fotografia No. 28
Apertura de temporada de Cruceros 2016-2017

Fotografia No. 29
Apertura de temporada de Cruceros 2016-2017




Fotografia No. 30
B;lllet Folk_lérico

Fotografia No. 31
Lanzamiento de campana "Centroamérica, es tuya, dis_frt]tala”




Fotografia No. 32

Reunién con Havanatour




Directorio

Lic. MBA Jorge Mario Chajén Aguilar (Del 1 de febrero al 31 de diciembre 2016)
Director General

Licda. Alisson Batres (Del 1 de febrero al 13 de octubre 2016)
Subdirectora General

Lic. Juan Pablo Nieto (Del 14 de octubre al 31 de diciembre 2016)
Subdirector Generai

Lic. Nery Solis Requena (Del 1 de febrero al 31 de diciembre 2016)
Director Administrativo Financiero

Dr. Fernando Jeréz (Del 1 de febrero al 31 de diciembre 2016)
Director de Mercadeo

Lic. Juan Pablo Nieto (Del 01 de enero 2016 al 13 de octubre 2016)
Director de Desarrolio del Producto Turistico

Licda. Ericka Guillermo (Del 17 de octubre al 31 de diciembre 2016)
Directora de Desarrollo del Productio Turistico




