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Actividades Centrales
Matriz de Gestién por Resultados » Plan Operativo Anual 2020

Informes  cuatimestrales de
gestion para Segeplén.

informes Enera: informe tiltimo cuafifmestre 2019,

Participar  en  diferentes
2 Jreyriones, como  Comit Variable Reunicnes 4 0 0 4 0
Ejecutivo, ofras mesas, etc

Coordinar con las jefaturas de
Direccidn, la integracién de 'a
Memaria de Labares
3 |institucional 2019; para que 2 1 memoria 1 100% ¢ 0% 0 0% i 100%
través de la Direccién General,
se frasiade al Ministerio de
Economia.

[=]

Coordinar con !as jefaturas de|
Direccidn, fa infegracion de
informes de Gestion; para que a
{ravés de la Direccion General,
se trasladen a las instancias
requeridas. (Informe,
presidencial, politicas publicas,
entre ofros).

variable informes 0 0 0 0 ¢
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Pian Cperativo Anual 2020

Emitir oficios, reuniones de
frabajo con las jefaturas de esta
direccion y jefaturas de la
Direccion  de Mercadso vy
Desamoffo  del  Producto]
Turistico para  realizar las
modificaciones o ajustes a la
planificacién operativa.

variable

Decumentofs)

Reuniones comision POA.

vanable

reuniones

Realizar  presentaciones  al
despacho supericr.

variable

Decumento (s)

Modificaciones.

variable

documento

Definir formatos a ulilizar para
ol seguimiento anual.

variable

Formaios

Informe mensual de avance dej
Programa  de  Acfividades
Centrales.

12

Matrices

8.3%

0.0%

0.0%

83% |0

Matriz tipo semaforo (una paral
cada Direccion}

variable

Matrices

Plan  Operaive  Anual
Multianual 2021-2025

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% |c

Llevar a cabo las acciones
previas 2 la planificacian,
participacion en reuniones de
trabajo con la Segeplan y
Direction de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Poblicas,

variable

Documento(s)

Relmniones comision POA,

vanable

reuniones

Presentacion del Plan Operativo
Anual y Multianual 2021-2025

Plan

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% [0

Brindar apoyo técnico para la

variable

Procedimientos
aprobados

elaboracion y actualizacion de
los procedimientos.

varable

Reuniones de
procedimientos en

preceso

",
",
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Atender las recomendaciones|
formuladas en los hallazgos ¥
9 [girar las instrucciones a las
jefaturas  comespondientes de
esta direccion,

Prestar servicic de telefonia
movil, fija e infemet
mensualmente al edificio ceniral

variable

Decumentofs)

0 9, 0 0,
1 del INGUAT, delegasianes 12 Eventos de pago 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% |¢
nacionales, oficinas regionales
y subregionales.
2 [Senvicio de mensajeria y flates 12 Eventos de pago 1 8.3% 0 0.0% 0.0% 1 83% |0
Programar acciones para
adecuar espacios fisicos, "
. iy Reunién y
3 |insumos y actividades para 1 . 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% |0
X . seguimiento
garantizar fa prestacién de los
servicios intemos y exiermos.
Administrar los seguros en los Se realizd modificacian presupuestadia, huba incremento
4 |ramos de: vehiculos 1 Requisicitn 1 100.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0% [en el seguro por la canfidad ds vehlcules que se
automoferes del INGUAT. compraron entre el 2018-2019, 21 vehiculos,
Seguro contra incendio y lineas
aliadas (edificio cenfral del
INGUAT, Mercado de|
5 |Aresanias, Centro Recreativo 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% [0
para Trabajadores de! INGUAT
CRI-, Casillo de San Felipe de
Lara, |zabal)
Seguro para equips electrnico A o N .
6 o Ia ingtitugian. 1 Requisicitn 1 100.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0% Jo
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Brindar servicio de centros de|

impresion y copiade a2 las
Unidades administrativas  del
7 ledificio central del INGUAT y 12 Eventos 0 0.0% 0 0.0% 4 0.0% 0 0.0% |o
defegaciones nacionales,
oficinas regionales y
subregionales def INGUAT.

Amendamiento  de  Oficinas
Regionales, Sub Regionalss y
de Informacién Turistica en
8 [Chichicastenangs, Esguipulzs, 12 Requisiciones 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% |0
Panajachs, Antigua Gualemala,
Flores, Coban y
Quetzaltenango.

Administrar el Fondo Rotativo
de Administrativa de Cien Mil
Quetzales {Q 100,000.00), para|
realizar compras emergentes de|
bienes y  senicios  del
Departamento Administrativo,

12 Informe 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 83% [0

Administrar el Mercado  de
Artesanias, Museo e
Paleontologia ¥ Amueologia
10 |Roberdo Woaliolk Saravia en 36 Informe 3 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 3 8.3% |¢
Estanzuela, Zacapa y Castilo
de San Felipe de lara en
{zabal,

LA EMS -
GSREMATS

o
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Adguirir  mobiliario vy equipo
{equipc de oficing, equipo
educacional y recreativo, equipo)
para  comunicaciones, entre
ofros), maquinaria, para uso de
las unidades administrativas en
el edificio central del INGUAT,
Mercado de Aresanias, Castillo
de San Felipe de Lara, Musso,
de Paleontologia y Arqueologial
Roberto Woolfolk Saravig, el
Centro  Recreative  para
Trabajadores del INGUAT-CRI
y delegaciones  nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

1

Variable

Cotizacion

Adquirr  vehiculos para el
INGUAT.

Variable

Cotizacién

Iniciar proyecto de reciclzje y
13 isostenibilided de  insumos
dentro def INGUAT

Variable

Proyecto

SECCION DE MANTENIMIENTO

Adquisicion de materiales yfo
productos para el
14 |mantenimiento de electricidad,
reparaciones  menores, entre
ofros.

Variable

Requisicién

Por compra de baterias y bombillas para use dz
mantenimiento

Adguisicién de materiales y/o
productos para el
15 |mantenimiento de ielefonia,
reparacionss menores, enire
ofros.

Variable

Requisicion

Adquisicion de materiales vio
productos para el
16 |mantenimiento de fontaneria,
reparaciones menores, entre|
ofros.

Variable

Requisicion

=)
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Adquisicion de materiales yio
productos para el

Por compra de bisagras para mugbles para usa de

17 |mantenimiento de hereria y Variable Requisicion 0 o
i i mantenimiento
ferreteria, reparaciones
menores, enire otros,
Adquisicion de maleriales yfo
1g [Productos - pare el Requisicién 0 0
mantenimiento  de  jardineria,
entre oiros,
Adguisicion de materiales yio
productes para el
19 |mantenimiento de albafiferia, Variable Requisicion 0 0
reparaciones mencres, enirel
olros.
Adquisicion de materiales yio
productos para el
20 |mantenimients  de  pintura, Variable Requisicién 0 a
reparaciones menores, entre
olros.
Adquisicién de materiales yio)
productos para el
21 [mantenimiento de carpinteria, Variable Requisicion 0 0
reparaciones  menores, entrg|
otros,
Adquisicion de materiales vio)
productos para el
2 mantenimiento  de  tabigues, Variable Requisicion 0 0
parades, tabla yesn,
feparaciones  menores, entre
otros.
Ao TEMA
LN SO
,\ ‘_S\,\ I/IJ,O "
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23

Mantenimiento preventive de
sistemas de aire acondicionado,
marignimiento de
descdorizadores,

aromatizadorss y sensares,

fimpieza, sistemas eléctricos,
eguipos y planta telsfonica,
entre olros, en forma mensual o
cuando se requiera /o aplique.

clevadores, fumigacion,|

12

Evenics de pago

8.3%

0.0%

0.0%

8.3%

Servicio y mantenimiento preventiva da alre
acondicionade; Servicio de sanitizantes y desodarantes

en ¢l edificio ceniral de INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo de San Fefipe [zabal, Museo de
Paleantologia y Arqueclogia de Estanzugla Zacapa y
Centro Recreative para Trabajadores de INGUAT CRI;
Servicio de mantenimignte preventivo de cuatro
elevadoras.

24

Realizar mantenimiento
correclivo: reparar sisfemas en
electricidad, telefonia, bombas)
hidroneuméticas de agua con
sus  motores,  elevadores,
extintores, aires
acondicionados, plantas de
tratamiento de agua, fuberias y
drenajes, entre otros.

Variable

Requisicién

25

Supervision continua para g
reparacion  yio  mantenimiento)
de lozas, ventanzs, paredes,
gradas  intemas y  de
emergencia,  sistemas de
distribucion  eléctrica vy de
aguas, piscinas, motor de,
lancha, entre ofros, en e
edificio central del INGUAT,
Mercado de Aresanias, Caslillo
de San Felipe de Lara, Museo
de Palecntologia y Arqueologia
Roberte Woolfolk Saravia, el
Centre  Recrealive  para
Trabajadores del INGUAT-CRI-,
delegacienes nacionales,
oficinas regionales i
subregicnales.

12

Informe

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
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Por servicio de energia sléctrica suministrada en oficina
icio d ia elel de informacion turistica y sede subregional de Cabén,
Servn:lc.) @ energia eléclrica en Altaverapaz; Museo de Paleontologia y Arqueslogia de
o edificio  central y Ias Estanzuela Zacapa y Delegacisn de Esquipulas,
Delegaciones ngcionales, N o 5 o, |Chiquimula; delegacion de flares,Petén;sede
% Regionales y Sub Regionales. 2 Evenlos de pago B.3% 0 0.0% 0.0% 8.3% subregional de chichicastenago, Quiche; sede
Mercade de Aresanias, castilo subregional de Panajachel, Solols; Castillo de San
san felipe, museo estanzuela Felipe de Lara, Izabal; Centro Recreativo para
Trabajadoresde INGUAT CRI: Mercado de Artesanias,
Zona 13.
Servicio de  exiraccion de
basura en el edificio central
INGUAT,  Mercado  de o o o |Servicio de exiraccion de basura en edificio central de
27 Artesanias, Delegaciones 12 Eventos de pago 8.3% 0 0.0% 0.0% 8.3% INGUAT y Merczda e Atesanias zona 13
nacionales, Regionales y Sub
Regionales,
28 E:t;g;e por senviclo de ague 12 Requisicion 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% |0
Servicio de agua pura en
garafones para el edificio Par compea de garrafones de agua pura para el
29 |central de iNGUAT, 12 Requisicion 8.3% ] 0.0% 0.0% 8.3% (abastecimiento alos empleados del edificio central de
Delegaciones nacionafes, INGUAT.
Regionales y Sub Regionales,
ici Il ifici e
30 s:lz"t::l";z";rjguifra & ediicio 12 Requisicion 00% 0 0.0% 00% 00% [0
Contratacion extema para los I o o
3 servicios de conserjeria, 12 Requisicion 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% |0
icio de al fllado | e
32 eS(;;i‘;?zuoe:lr:ICde;%U ATen @ 12 Requisicion 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% |Por cargo fijo de agua en el edificic central de INGUAT
Compra de aires
acondicionados para ef edificio . N
bl
3 central, centro recreativo -CRI-, Variable Requisicitn 0 0
y delegacicnes
Compra de hemamientas vy,
34 [equipo de proteccion para Variable Requisicion 0 0
personal de Mantenimiento
gy [Veloramienlo del comamentol Reisicion 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% -
perimetral b EMAL
BT
8/40 Enero




Contratacidn de una empresal
36 |para limpizza de vidrios de la 1 Requisicion 0 0.0% o 0.0% 0 0.0% )] 00% |0
parte externa del edificio central

Coniratacién de una empresa
37 |para pinfura extema del edificio 1 Cotizacion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.8% |0
central y gradas de emergencia

Compra de equipo para
personal de mantenimiento

SECCION DE ALMACEN

38 Variable Requisicion 0 0 0 0 ]

Administrar el Almacén General
39 len el Sistema de Gestion 12 Informes 1 8.3% 0 0.0% ¢ 0.0% 1 83% [0

Administrativa -SIGAD-

Empacar material promocional
A0 [para diferentes  actividades Variable Requisicidn 93 [i] 0 03 0
nacionales e infernacionales,
41 |Compra ds itiles de oficina Varigble Compra directa 0 0 0 0 0
Compra de utiles de limpieza y
productos sanitarios

3 Eiaborar formas TH, ingresos al
almacén.
SECCION DE TRANSPORTES

42 Variable Compra directa 0 0 0 0 0

Varighle Informe 4 0 0 4 0

Administrar  la  Unidad de
Transportes en ef SIGAD |
facilitar medios de iransporie,
en buenas condiciones, para la|
realizacion de  comisiones
DﬁFlales de .la.s l.:hferentes 12 Informe 1 B.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% |Se realizaran 142 comisiones en el mes ds enero 2020
unigades administrativas del
INGUAT, asi como a ofras
enlidades pablicas y/o privadas,
cuando sean requeridos |
autorizados por €l despacho] ‘)'F«TEM;](

suparior, £ S?J\\'\‘N 18 T"?Ag\@f:\
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Monitorizar a Iravés del sistema
del Global Posilioning System -
GPS- los vehiculos
perienzcientes a Ia institucidn.

Requisicion

0.0% 0 0.0%

0.0%

0.0% |0

46

Compra de cupones de
combustible para los vehiculos
de la institucion.

Cotizacion

0.0% 0 0.0%

0.0%

Ef consuma de combustible en el mes de enaro 2020 fue

0.0% de Q 16,000.00

a7

Realizar  mantenimiento v
reparacion a les vehiculos de la
institucion,

Variable

Requisision

19

19

48

Aduuirie |ubricantes, llantas |
neurmaticos entre olros para los
vehiculos de |2 institucion,

Variable

Requisicion

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS

49

Coniratacion extema para los
servicios, seguridad y vigilancia.

Requisicicn

8.3% 0 0.0%

0.0%

83% |0

50

Compra de polvo quimico seco
PQS paa el llenado de
extinlores del edificio central,
Mercado de Artesanias, Centro
Recreative para Trabajadores
de INGUAT-CRI, Museo de
Estarzuela, Delegacion de
Anfigua Guatemala, Castilio de
San Felipe y para uso de|
vehiculos oficiales,

Requisicion

0.0% 0 0.0%

0.0%

0.0% |0

51

Servicio de  mantenimiento
preventivo y comectiva de la
seguridad elecirdnica.
(detectores  de  metales,
sistemas de caméras,
SENsores, sisterna de
rondas,alarma  de  intrucion,
alarma de evacuacion, control
de acceso)

Requisicion

0.0% 0 0.0%

0.0%

0.0%

=]

) TEM,
/ncz\iﬁ‘msriﬂ? pa)
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Compra de un sistema de
botones de panico de alarma
para el Mercado de Aresanias.

Requisician

0.0%

0.0%

00% (|0

53

Servicio de reparacion  del
alambre electrificade  (rasor),
ubicado en el perimetro del
edificio central del INGUAT.

Requisicion

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% Jo

Compra de un sistema de
camaras para el Ceniro
Recreativo para Trzbajadores
de INGUAT-CR,

Requisicién

0.0%

0.0%

0.0%

00% |0

55

Servicio de salvavidas para
Semana Santa 2020 en el
Castillo de San Felipe de Lara.

Reguisicion

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% }0

56

Impresion de 30,000 tickets,
para control de vehiculos en el
Mercado de Artesanias,

Requisician

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% |0

Desamollar el Plan  de
Prevencion,  Seguridad v
Afencion al Turista, Semana
Santa 2020,

Plan

0.0%

0.0%

0.0%

00% [E

General

| Plan esta para revision y aprobacion de la Direccitn

58

Informes  de  alencién  a
visitantes en Semana Santa
2026

Informe

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% |0

59

Informe de la comision de|
emergencia.

Variable

Informes

Engro:; Informe Final de Simulacra de Evacuacion

60

Repories de incidentes,

Varighle

informes

0

61

Informes  de  supervisiones,
comisiones

Tramitar pago por servicios
Gubamamentales de
Fiscalizacion

Variable

12

Informes

requisicion

8.3%

0.0%

0.0%

0

83% |0

Tramitar pago comisiones y

gaslos bancarios

Variable

requisicionss

N P‘T .EMA/ =

Enero
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Publicar en el Diaio de

Centroamérica

Variable

requisiciones

Tramitar pago de servicios
envio de valores recaudados en
ol Castillo de San Felipe

12

raquisiciones

0.0%

0.0%

0.6%

0.0%

Tramitar Impresion de formas;
autorizadas por  Contraloria
General de Cuentas {Tickets de
ingreso al Castillo de San Felipe
de Lara, Libros de Bancos,
Libros de Actas, Cheques)

Variable

requisiones

Tramitar informes de oficio que
deben  publicarse en  a
Informacién Publica

Informes

8.3%

0.0%

0.0%

8.3%

7

Informes  de  avances de
proyectos

12

Informes

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

SECCI

ON DE COBROS

1

Manejar el sistema E-INGUAT.

12

Meses

8.3%

0.0%

0.0%

8.3%

Entrega de solvencias de pago.

variable

Nimero de
solvencias

Calcular Intereses por mora en|
gjustes por auditorias donde se
confiman los ajustes,

variable

Documento

Elaboracién de reconocimientos
de deuda.

variable

Documento

Notificar multas generadas por|
Supervision

variable

Documente

Elzborar cobro de intereses par,
page extemporaneo del 10%,
sobre hiospedaje.

varigble

Operacion
registrada

92

92

Enviar recibos para el pago del
Impuesto  del 10% sobre

hospedaje.

varable

Establecimientos

1"

1

12/40
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|

. Tickets de ingreso
varable
adulios
g Adminlstrar el uso_de los tickets variable Tickets fj_e ingreso 2090 0 2020 )
de ingreso &l Castillo San nifios
Felipe. ) .
10 vaighle | ICHEIS delngreso) e, 0 1550 0
sxiranjeros
Elaborar el fraslado de
11 |ingresos percibidos en el Variable documento 23 0 23 0
Castillo de San Felipe de Lara
12 Traslau':la.ralnfonnacmn Publica Variable informe 1 0 1 "
requerimientos
Revisar cargos y abonos por
13 |confirmacion de codigos de 12 informe 1 B.3% i 0.0% 0.0% 1 8.3% [Se hace un informe mensual pero lleva varias copias.
hoteles
14 [Emilr informe - mensual - de 12 Informe 1 8.3% 0 0.0% 0% i 83% o
ingresos
SECCION DE CAJA
Administrar  y mangjar  las . .
! cuentas bancarias del INGUAT. Variable Manzjos 16 0 16 0
2 Realizar el pago a prl?vegc'inres Variable Cheque efmhdo 549 0 549 o
y empleados de la Institucion. pago realizado
Atender los requerimientos de
documentacion de ingresos y Documentos
3 |egresos gue solicite Contraloria Variable entregarios 2 D 2 0
Ceneral de Cuentas y Auditoria
Interna.
Realizaz la rendicion de formas| Constancia de o o
4 utilizadas por medio electronico 12 rendicion ! 8.3% 0 0.0% 0.0% L B3% |0
5 |Operar 13 Caja Fiscal foma)  \ve | Recibo emiido 1 0 1 00% |o
slectrdnica.
Generar reportes de tesoreria Reporte
6 conforfne requerimientos Variable clectrérico 2 0 2 0.0% |0
Bspacificos e
A )
o0 %w. NI ;-fgffgo
e SN
A
g
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Resglizar tramite de compra de Tramites
divisas para vidticos y fondos Variable ) 13 [} 0 13 0.0% |o
\ y realizados
por comisiones en el exterior,
Realizar {rdmite de devolucidn Tesmites
8 |de divisas de viaticos y fondos Variable ) 45 0 0 46 0.0% |0
. realizados
en avance o exierior
Enviar oficios & entidades
9  |bancarias por las fransferencias Varlable Envios 8 0 Q0 8 0.0% |0
realizadas
SECCION DE COMPRAS
SIGES, REGISTROBE: ..~ b
Orden de compra, COM-DEV o CYD:
1 |Compras baja cuantia Variable 0C. Cg\r;liDev 0 19 0 0 19 o
2 |Compras cotizacién Variable OC, Com-Devo 0 0 0 0 0
CYD
3 |Compres licitacion Variable OC. Com-Devo 0 0 0 0 0
CYD
4 Cump'rals directas con oferia Variable OC, Com-Devo 3 o 0 3 0
electronica CYD
Compras adquisicién diresta por . 0C, Com-Devo
5 ausencia de cfertas Variable CYD 0 0 0 0 0
6 |Indemnizaciones Variable OC, Com-Dev 0 0 0 0 ) 0
CYD
7 |Amendamientos Vaianle | O ComDevo 17 0 0 17 0
CYD
. 0C, Com-Dev o
B [(IGSS Variable cYD 0 b} 0 0 0
. . QOC, Com-Dev o
9 |Montepio Variable oD 0 0 0 0 0
1¢ |Cargos bancarios Variable OC, Com-Dev o 1 0 0 1 0
CYD
11 INdmina de horas extras Vadanle | 00 ComDevo 0 0 ¢ 0 o
CYD
12 |Honorarios (subgrupo 18) Variable oc, Ccc::\r:zE-)Dev ° 0 ] i ] o
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0OC, Com-Dev o

E T

13 |Anticipo de fondos en avance Variable VD
” Liguidacion de fondos en Variable OC, Com-Devo o 0 0 0
avance CYD
Anticio de vidticos exterior y . 0OC, Com-Dav o
1 reconocimiento de gastos Variable CYD s 0 0 9
16 quU|dac1§n _de vidlicos exierior| Variabls 0C, Com-Cevo 0 0 a 0
y reconacimiento de gastos CYD
. . OC, Com-Dev o
17 |Reintegros Variable oYD 0 0 0 0
18 N'eg.omaclones entre entidades Variahle OC, Com-Devo p 0 0 4
piblicas CyD
Anexo orden de compra o COM-DEV:
19 |Pagos periddicos mensuales Variable Anexo 29 0 D 29
PROVIDENCIAS _
g [Hlaboradas pare realzarl Providencias 15 0 0 15
contratos.
GUATECOMPRAS (publicgciones).: . S :
21 [Plan de Compras Varisble Constancia 0 0 0 0
publicacion
NOG Cofizacién. De Q25,000.01 a Q80,000.00:
. Constancia
22 |Proyecto Variable publicacion 2 0 D 2
. Constancia
23 |Bases Variable publicacion 2 0 0 2
Adquisicién directa por] . Constancia
“ ausencia de ofertas Variable publicacion 0 0 0 0
Contrato  enlregados por e . Constancia
)
% Depto. Juridico para publicar Variable publicacion 0 ¢ 0 0
26 |Resoluciones Variable Conlslan_c}a 1 0 D 1
publicacion
27 |Nombramientos Varlable Constancia 3 0 0 3
publicacién
g\}.ﬁ.TEMA %
/ 3) BB N
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NOG Licitacion. De G300,000.00 en adelante:
28 |Proyecto Variable Constancia 0 0 0 0 0
publicacion
29 [Basss Variable Con‘slanf:‘la 0 1] 0 0 0
publicacion
0 AquESIF!un directa pory Variable C0n§tanfla 0 a 0 0 0
ausencia de ofertas publicacién
3 Contralos'e_miregados _por el Variable Con§tan5|a 0 0 a 0 0
Depto. Juridico para publicar publicaciin
32 |Resoluciones Variable Con:stanlc}a )] 0 0 0 0
publicacion
33 |Nombramientos Variable Contv.tanlc';a 0 0 0 0 0
publicacién
Publicaciones varias:
34 Actas”(apu?rtu.ra, _{Adjumcacmn, Variable Con§tan_c_|a 4 0 a 4 0
recepceicn, liguidacion) publicacion
NOG
35 Contra'to e'xer!to de colizacion Variable Cnn.sian‘c.la 4 0 0 1 o
(energia eléctica) publicacion
% Coniratos de amendamientos. Variable Con'stan.c_la 17 0 0 17 "
Crear NOG publicacion
37 |Anexos a NOG Variable Con§tan9|a 4 ¢ 0 4 0
publicacian
38 |Pagos ol exterior NOG Variable Constancia 0 0 0 0 0
publicacion
39 |Fondos en avance NOG Variable Cun.fstan'clia 1 0 0 1 0
publicacion
Negociaciones entre Entidades . Constancia
4
0 |Piblicss NOG Variable publicacion 4 0 ¢ 4 ?
NPG:
Contratos  de  honorarios,
g1 |omprs  modalidad  bejal oy Constancia 39 0 0 39 0
cuantia, servcios  basitos. publicacion
Crear NPG
. Constancia
42 |Anexos a NPG Variable N 36 0 [ 36 0
publicacion AT EAL

S TS P 2
/:5 B ,?4);%.
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Coftizacion de Qﬂ 01 A 090 UUD 00 a través de snstema GUATECOMPRAS
. . . Constancia
43 |B N fariahl L
aja cuantia NOG o NPG ariahle oublicacion 0 0 0 0 0
Compra directa con oferta Constancla
44 |Electronica NOG o NPG {Art Variable ublicacion 1 0 0 1 0
321LCE) ?
Compra por Adquisicién directa .
45 |por ausencia de oferta (Art 32| Variable CSQ?;:EI‘;'E 0 0 0 0 o
.CE). NOG o NFG P
Confratos erdregadcs por el .
46 |Depto. Juridico para publicar. Veriable OE&?::ZE:: 7 0 0 7 0
NOG o NPG P
EQILE?'QSAEREOSZ-ﬁ_-ﬁf-'._'.'-E:.-':*'3'-* : B s cE T B R e
Compra a través de Fondo Rotative
Compra de Baja Cuantia (Ar.
43 Inciso A}, por medio de
fondo rotativo, respaldado con: . Constancia
i nombramiento  de  viatico Variable publicacion 3 0 0 5 0
interior, exterior o Acuerdo de
Direccién General
Compra a través de sistema GUATECOMPRAS NOG
Compra directa por medic de Constancia
48 |oferta electronica (Art. 43 LCE Variable N 1 0 0 1 D
. publicacitn
Inciso B).
Compra por Adguisicién directa .
49 [por ausencia de oferta (Arl. 32 Variable Con.stan.c @ ] 0 0 0 [1]
publicacién
LCE).
AHTQRIZAGIONES NOG ENSISTEMAGUATEGOMPRAS, "t il 1| T ooy e e i T e T e
. Constancia
50
Pagos af exterior Variable gublicagion 0 0 0 0 0
51 |Fondos en avance Variable Constancia 1 0 D 1 0
publicacion
Negociaciones entre Entidades . Constancia
52 (L5, bl L
Priblicas Variable publicasidn 4 0 ¢ 4 A}I\T,‘:}O‘,\\
- - =
53 |Compra directa con ofertal L Constancia 9 0 0 5 /\g\ g‘\‘\\ler?’f/:o\
clectronica publicacion /
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Compra por Adquisicion directa) .
54 |por ausencia de oferta (Art. 32 Variable Cot:;t:ntc.la 0 0 1] ] i
LCE). NOG publicacion
Cotizacion de Q25,000.01 a . Constancia
! |
55 1090,00000 Varable publicacion 2 0 0 2 0
55 Licitacion de Q900,000.00 en Variable Con_stan‘c'la 0 o 0 0 0
adelanie publicacidn
FONDOS ROTATIVOS
Constitucién del Fondo Rotative| L
1 Instituclonal 1 Operacion sistemna 1 100% 0 0% D 0% 1 100% 0
2 Conslitucién de fondo rotativo 1 Operacion sistema 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0

especifico de viaticos al interior

Consfifucion de fondo rotativo o
3 especifico de boletos aéros 1 Operacitn sistema 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0

Constitucion de fondo rofativo
4 |especifico de! departamenfo 1 Operacion sistema 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
Administrative

Consfitucién de fondos fijos

e H 0 B,
5 (caias chicas). 1 Cperacitn sistema 1 100% 0 0% ¢ 0% 1 100% 0
Liguidacion de! Fondo Rotativo L o
[ Institucional i Operacion sistema 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% 0
7 Realizar el pago a proveedores variable Chegue emitido 6 0 0 B 0

por pagos menores

FONDOS ROTATIVO INTERNO {Viaticos al interior}

Nomero de cheques emitidos
1 |por el fondo rotativo infemo de variable Cheques 89 0 0 29 ]
vigticos al interior

Reposiciones  del  Fonde

2" |Rotatvo de Vistios variable | Reposidonos 2 0 0 | 2 0
SECCION DE PRESUPUESTO
1 JPreparar cieme presupiiestario. 1 Ciere 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Elaborar Informe anual de
2 |rendicién de cuenias del 1 Informe D 0.0% ¢ 0.0% 0 0.0% G 0.0% (]
jercicio fiscal anterior. e GU_%',:E ,Ef-ﬁrqg =
11 .,%\/}B
fecy
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y
Anteproyecto del Presupuesto) Anteproyecto 0.0% 0 0.0% ] 0.0% ] 0.0% 0

para el ejercicio fiscal 2021,

Elaborar  preseniacion  de
informes de metas.

Elaborar  presentacion  de
5 |informes de gestién (reportes 3 Informes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [
SICOIN}.

12 Informes 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 0

Elaborar ficha técnica de
presupuesto con enfoque del
6 (género (SEPREM, SEGEPLAN, 3 Documento 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ¢ 0.0% 0
CONGRESO, CONTRALCRIA
GENERAL DE CUENTAS).

Elaborar  modificaciones v

. R Variable Modificaciones 1 0 0 1 4
transferencias presupuestarias.

Elaborar  Ejecucion  Analitica
Cuatimestral {CONTRALORIA,
8 |CONGRESQ Y 3 Informes 1 333% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0
CONTABILIDAD DEL
ESTADO)

SECCION DE CONTABILIDAD

Preparasion de ciere contable y
! {presupuestaro. 1 fnforiies 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

Informe anual de rendicion de
cuentas del ejercicio  fiscal
2 lanterior {Ministerio de Finanzag| 1 Informes D 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
y Contraloriz  General de
Cuentas)

Presentacién  de  estados
financieres comespondiente al
3 |ejercicio  fiscal  anterior 1 Informes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% o 0.0% 0
(Publicacién en Diaric de
Centro América)
ATE)
,\?ﬁ HE PN
I

i ’\Q'
.QQ‘
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Registrar CUR Coniabls

Variable

Cantidad de Cl

Contable
5 |Registrar CUR de Ingreso Variable | Cenidad de CUR 18 0 18 0
Ingreso

8 Registrar CUR de egresos Variabls CUR emitido de 55 a 56 0
{gasto) devengado
Aprabar |a solicitud de pago por| .

7 |reposicien de Fondo Rotetive|  Variable Canticad de 0 0 0 0

N Reposiciones

Institucional
Conciliacion  de  impuesios Conclliacion de 5 o " o

8 retenidos de IVA e ISR a pagar % Impussto retenide ! 2% 0 00% 0.0% ! 2% b

9 |Declaracion anual de ISR 1 Declaracion 0 0.0% ] 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
Emitir certificacion de

10 lresoluciones de cobro de Variable Cerlificaciones 28 0 28 ]
impuesto 10% hospedaje

11 gi;:';:’:'”"es Bancarias del ooy Congifiaciones 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0

1 |Cllodo  de  prestaciones| (L Expedienta 0 0 0 0
laborales

13 (mome de inventario a Blenes 1 informe 1 100.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0% 0
del Estado (inventario).
Informes de Inventario .

14 |Registros de bienes en el Variable Biancamldai:t(rjae dos 0 0 0 0
SICOIN (inventario). s

SECCION DE COMPUTACION

Eniaces de Infemet para

1 |navegacion institucional 12 Unidad 1 8.3% 0 0.0% 0.0% 1 8.3% 0
primario
Segundo enlace de Intemet .

2 R 12 Unidad 1 8.3% 0 0.0% 0.0% 1 8.3% 0
para navegacion institucional

3 (Teroer enlace de Infemet para 12 Unidad 1 8.3% 0 0.0% 2.0% 1 8.3% 0
navegacion institucionat
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Enlace dedicado para las
Oficinas Regionales v, V! y VIl
4 [y subregionales, Castillo San 12 Unidad B.3% ¢ 0.0% 0.0% 8.3% 0
Felipe, Museo de Estanzucla y
Mercado de Arfesanias
5 IC_;E:F;ZSB :Zr;:jr;”r:zza““’“ pera 15 Licencia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
6 [cconciaminto anlius - para 1 Licencias 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
Licencias adobe disefic grafico, L . " o "
7 croacién y disciice del INGUAT 10 Licencia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% a
Licencia para digitalizacidn,
8 |software para digitalizacion de 1 Licencia 0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
imagenes de archivo
Licenciamiento ArcGis Server,
9 |Enferprice para  informacion 1 Licencia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
geografica
10 :::I’)‘f‘;fm'e““’ ArcGis Network 1 Licencia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
3¢ |Lioenciamiento ArcGis Deskiop 1 Licencia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
para informacién geogréfica
1 |Hcenciamiento  soporte  y 1 Licencia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
gerantia filtro de contenido
13 S:ur;':lgwn:ﬁ Campate para 1 Unidad 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
14 |Carntia de soporte para 2 Liconcia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% o
equipos Firewall Asa Cisco
15 |Hcenciamiento de Certiicads 1 Licencia 0.0% ¢ 0.0% 0.0% 0.0% 0
de Seguridad para Sistemas
1p |Hcenciamiento de Certicado 1 Licencia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
de dominio inguat.gob.gt
Licenciamiento de antivirus de -
1 , .09 .0% ) OATES:
17 | oimeo sleciiinico en la nibe Licencia 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 3/3@? P
NI B NI T
/-{\\"‘\«é‘ bg’ﬁ';c’)\‘
; —.N‘ﬂ‘
E2
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Licenciamiento de antivinus de

18 [comen elecironico para servidor i Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
de cormeo
Licenctamiento software N )

19 administracian de caman 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

2 ':;2';"?;:;‘*”‘” para  andlisis 1 Licencia 9 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

21 [cenciamients para Bblolecz 1 Licencia 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Licenciamienio para scfiware N o

2 de backup 12 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

93 [Hoenclarmienta baia 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
plarificacion, planos, autocad

4 :':;“;:iﬁ?;‘:’;‘ign:zp'e developer| 1 Licencia 0 0.0% 0 00% ) 0.0% 0 0.0% 0
Licenciamiento Office en la L o

25 50 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% i 0.0% 0

nube

7 [Derecho de uso sofware 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

pruebas psicométricas

gy |Hcenciamiento  para - video 2 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
conferencia.
Servidar dedicado para

28 |visifguatemalacom y  sus 1 Unidad 0 0.0% D 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
microsifics

Dominios en Intemet para
28 jturismo e informacién 10 Uridad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
relacienada con la institucién.

Servicio parz envio de emails
30 |masivos de turismo para el 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
dominio www.inguat.gob.gt.

Manienimienfo preventivo de

kil . 8 Mantenimientos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
servidores

3 |Manienimsnio preventivo - de 1 Mantenimiento 0 0.0% 0 0.0% 6 0.0% 0 0.0% 0
libreria de backups
Mantenimiento preventivo

33 |centros de cableado a switches, 10 Mantenimientos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4

pancles el EMAL R

%

TS AR T,
%% N
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) Mantenimientos
equipo de ups en datacenter

Soporte de senvicio a senvidores

35 [oN Sislemas operalivos, comeo) . L Unidad 0 0 0 0 0
elecironico, proxi server, vlans,
red ip
Soporte software 2 equipo de
3 |oomunicacionss,  swiiches, 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0
routers, balanceadores, firewall,
filtros de contenido
37 |Soporie 2 sofiware backups 4 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 G.0% ¢
3g [Mantenimiento prevenivo def L Unidad 0 o 0 0 00% 0
impresoras y computadoras
3 ?:i:ﬁ;ﬁ:m:e mpresoras 12 Uridad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% o 0.0% 0
4 g’l’z::;]';";:"t" anual de relofes % Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
41 |Verterimiento. prevenivo. de 6 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0
) ::::EL;ZI batertas para uso 100 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Desamoflo y mantenimiento de Slsterma

43 |aplicaciones  sistema  de 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

. - . Informatico
informacion geografica

44 |Desarrollo ds zplcaciones para 2 Sistema 0 0.0% 0 0.0% 6 0.0% 0 00% 0
promocion turistica Informatico

45 !Jesarruilo de aplicaciones 3 Slstep.a 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 6.0% 0
intranst Informatico

4% !Jesarrullo de aplicaciones e- 1 Slstenl'n.a 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
fnguat Informético

47 |Digitalizacion de expedientss 1 Unidad 0 0.0% ) 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Renovacidn  soporte  para
software y sistema para)

48 {administracion ¥ 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [ 0.0%
almacenamiento de informagion
-SAN-
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Cableado estructurado de red o . o Iy ] . )
de diferentes usuarios 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Equipo de seguridad eléctrica . o .
50 UPS para usuerios 12 Unidad ] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% g
Equipo de computadoras de . o o
d escritorio, para uso institucional 40 Unidzad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Equipo de cafioneras para
52 |provecciones, actividades o 10 Unidad [t} 0.0% 0 G.0% 0 0.0% i 0.0% 0
evenios
Equipo computadoras poriafies, . 5 . o
53 para uso stitucional 40 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Equipo de impresion
54 |mulifuncional, para  uso 24 Unidad 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0
institucienal
&5 [Firewall para seguridad 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% 0
56 |Equipe de impresion laser 4 Unidad 0 0.0% 0 .0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Switches para  centro  de . o o
57 cabloados. 3 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Imprescras locales, para uso . o 5
58 institucional. 10 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Impresoras  lémmicas  para . o "
5 atiquatadoras en delegaciones. ® Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Equipo de tablets para toma de ) o "
60 requerimientos, 10 Unidad 0 0.0% 0 0.6% Q 0.0% 0 0.0% 0
61 [Servidores de almacenamiento. 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
62 |Relojes biométricos 4 Unidad )] 0.0% 4} 0.0% 0 D.0% 0 0.0% 0
63 |Quemadora Extema 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0
Equipo  computadoras  de
64 lescriloio especificas para 1 Uridad 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0
disefio grafico.
Equipo computadoras portatiles . o
85 especificas para disaiio gréfico, 1 Unidad 0 0.0% D 0.0% 0 0.0% 0 0.6% D
CREE s
Ly ".S" /‘-”\0(\‘
g %é
22
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USB para almscenamiento,
tafjetas de red, mouse,
teclados, discos duros, fuenie . ) o . o
66 de poder, memoria para 88 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 1] 0.0% 0
servidores, taheta de video,
teclados.
67 g’:ﬁ:fs de Almacenamiento 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
gg [Discos duros extemas para 8 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 9
almacenamiento.
69 |Carluchos para backups 10 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
70 [\vego de hemamientas para 2 Unidad 0 0.0% 9 0.0% 0.0% 9 0.0% o
soporie técnico,
71 |Escérner para digitalizacian. 2 Unidad 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0
72 [Cartucho de tinta muiticolor. 300 Unidad 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0
73 ﬁ':t‘:: parz - Impresoras - de 10 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
74 C."!ntgs para impresoras 12 Unidad 0 0 0 1
térmicas.
785 |Téner varios colores. 40 Unidad 0 0.0% 0 0.4% 0.0% 0 0.0% D
Bridar capacitacién a wsuarios
75 [0 software claborado yi L Unidad 0 0 0 0
hemamientas basicas|
tecnoligicas,
77 |Comisiones a interior, 30 Comisionzss 0 0.0% ] 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
Recibir vy verficar  los
expedientes que requieren pre-
orden, expedientes de gasto o
que se pagan a traves de fondo .
1 rotativo de las Direcciones de Variable Documentos 82 0 &2 0
Mercadeo, Desarrollo  del
Praducto Turistico Vi
Administrativa Financiera,
B AT
S Ty £
AT TR S L
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Control  de  archive de
requisiciones  comespondientas
& pre-ordenes, expedientes de
gasto o pagos a traves de
fondos recibidos en el Centro
de Costo.

Variahle

Documentos

82

82

Contral nofas donde solicitan
modificaciones presupuesarias
por las Direcciones,
Departamentos, Secciones |
Unidades Administrativas para
la actualizacion de saldos en
cada una de las Unidades.

Variable

Documentos

Enirega de censtancias de
actividades programadas en el
plan de trabajo para publicacién
de proyectos de colizacion y
licitacion en el Poral de
Guatecompras.

Variable

Documentos

Constancia ~ de  actividad
progamada en e Plan de
Trabajo para Iz compra de|
boletos  aéreos  bajp  la
modalidad de baja cuantia.

Variable

Documentos

Constancia  de  actividad
pregamada en el plan de frabajo
para la confrafacion de
senvicios.

Variable

Documentos

Constancia de  aclividad
progamada en el plan de trabaje
pera fondos o pagos en el
exterior del pals.

Variable

Documentos

Elaboracion de pre-orden en

sistema SIGES.

Variable

Documentos

42

42
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Envio de pre-orden en sistema

9 SIGES, Variahle Documenios 42 0 1] 42 ]
1p |Control de plenilas atendidast Docurnentos 1 0 0 11 0

r centro de costo

Actuglizar el  Plan de
Clasificacion de  Puestos,

1 N . 5 Instrumentos a 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Administracion de Salarios y
Evaluacidn del Desempefio.
p (Pesamollar - programas 15 Actividades 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 9
culfurales y sociales.
Licitacion /
1 N 0% 0 ) 0% a 0.0% 0
3 Coordinar la dotacién de prendas de vestir 0 0.0% 0.0% 0 00% ?
uniformes. i
4 1 Pedido de 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0
compra/ calzado

SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Reclutar y Seleccicnar personal

para las diferentes unidades. Variable Candidatos 4 0 0 4 0

Aplicar e inferpretar pruebas
2 |psicométricas y  generar Variable Informe ] ] 0 8
informes.

Definicion de perfiles,
publicacién de convocaforias
infemas, realizacion de|
pruebas, entre otros.

Variable Convocalonia 0 0 D ¢ 0

Evaluar a todo el personal por]
4 |[contrato 022 y elaborar el Varigble Evaluacion 0 0 0 0 0
diagnostico.

PAEMAL Fas
\i\&b‘ STRA KOO,
2

ke )
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ACCIONES DE PERSONAL
Elaboracion de nombramientos
para personal 011 "Perscnal
Permanente” y contratos de
trabajp para el personal con
1 |cargo al renglon 022 "Persanal 350 Documenic 231 0 231 0
por Contrato". Y cumplir can los
avisos comespondienies anle ia
Contraloria General de
Cuentas.
2 |Noémina de salarios 12 Némina 1 8.3% 0 0.0% 0.0% 1 8.3% 0
g [Nomina  de fempo 12 Nomina 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
extraordinario
4 |Nomina de gratificacion 1 Namina 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% ]
5 |Nomina de grafificacion 2 1 Nomina 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
§ |Nomina de bonificacion anual b Nomina 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
7 [Vomina de banificacion 1 Nomina 0 00% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
vacacional
8  |Némira de aguinaldo 1 Nomina 0 0.0% ] 0.0% 0.0% a 0.0% 0
9 [Némina de bono escolar 1 Némina 1 100.0% ] 0.0% 0.0% 1 100.0% 0
10 [Nomina de bono de transporte 2 Nomina 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
11 |Némina de bono médico 2 Némina 0 0.0% ] 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
12 :;g‘”a"“s oon cargo al fenglan 12 Nomina 1 8.3% 0 0.0% 0.0% 1 8.3% 0
pIEMAS R
CSRATLITS
WP TR S,
NS 7
Enero




Control de asistencia  del
personal en el edificio central,
Aeropuerio  Intemacional la
Aurora, Mercado de Artesanias,
(ficinas Regionales ¥
Subregionales yio de
informacion  ubicadas en La|
Antigua Guatemala, Panajachel,
Museo de Paleoniologia y
13 |Amueologia  “ing.  Roberto veriable Reporte 150 ¢ 0 150 0
Woalfolk Saravia® en
Estanzuela, Zacapa, Peteén,
Aeropuerio Mundo Maya en
Petén, Castiilo de San Felipe de|
Lara, Cenlro Recreativo dg|
Trabgjadores  del  INGUAT,
Quetzaltenango, Coban,
Chiquimula y Chichicastenango.
{mantenimiento preventivo)

Revisar que las
amonestaciones al personal
estén apegadas al Reglamento
Interno de Labores o al Pacto
Colectivo de Condiciones de)
Trahajo, comao corresponda.

14 Varlable Revisiones G 0 0 0 0

Programar el gasto del personal
con camgo al  renglon
15 |presupuestaio 022 “Personal 1 Programacian 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1000% Programacion por 025,229,711.47
por Contralo® para cada
ejercicio fiscal para el 2020

Programar el gasto del personal
con cage al  renglon

16 {presupuestaio 022 "Personal 1 Programacién 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 1M D\
por Conirato™ pema cada \Bimqr (‘0
ejerclcio fiscal para el 2029 // SN 5, Oo‘\
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Programar y/o reprogramar el
gasto de los servicios con cargo
17 |al  renglon 029 “Olras
remuneraciones de  personal
temporal® para el 2020

Programacion

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

Programacion por Q6,480,000.00

Programar yfo reprogramar el
gasto de los servicios con cargol
18 Jal  renglon 029 "Ofras
remuneraciones de personal
temporal® para el 2021

Programacién

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

19 |Archiva virtual

Actualizaciones

Actualizacion semanal

Integrar  expedientes,  de
personal que ha dado por
terminada su relacion laborar]
con el INGUAT, por renuncia,
destitucion o ferminacién det
contralo de frabajo para pago
de indemnizacion ¥y
prestaciones,

20

variahle

Expedientes

Responder a requerimientos de
ia Contreloria  General de
Cuentas, Congreso de la
Republics v ofras Instituciones,
que ingresan a fravés de la
Unidad de Infarmacion Piblica,
el Despacho Superior, Direccion
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanos,

21

variable

Requerimientos

SECCION DE CAPACITACION

Capacitacién  orientada
conocimientos administrativos

o

q

30

Cursos

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Capacitacion ~ origntada
habilidades /o destrezas

Cursos

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

=

o1

Capacitacion  orientada
acfitudes

Cursos

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0
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Programa de induccion general

4 [p@ ¢ persondl de nuevo 15 Talleres 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
ingreso, asi como para personal
gue ha sido ascendido.

5 [Diegndstico de Necesidades de 1 Diagnéstico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Capacitacion

g [foktines  d=  Reaursos 4 Boletines 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0.0% 0
Humanos.

7 Elabor'ar |:|n estudic del Clima 1 Diagnostico y 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Organizacional Propuesta

CLINICA MEDICA

1 Aten(lzlon médica @  los Variable Personas 205 0 0 205 o
trabajadores
Atencion odontoldgica a los

2 [trabgjacores y  familiares, Variable Personas jelé] 0 0 a0 4
directos

3 Atenfflon oftalmologica 2 los Variable Reportes 0 0 0 0 0
trabajadores

4 |Jomadas médicas 12 Informas 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

5 |Jomadas odontolégicas Informes 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

6 {Jornadas de salud Informes 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Adquirir medicamentos para el .

7 |abastecimiento de fas clinicas Variable Solicitud de 0 ¢ 0 0 0

. compras

médicas

8 Realizar p'ed_zdos .;]'al'é_i utiles| Variable Solicitud de 0 o 0 0 0
menores médico quiningicos compras
Extender certificades de {rabajo

g [Pr@ alencion medca dell Certificados 40 0 0 40 0
Instituto  Guatemalleco  de
Seguridad Social
Proporcionar al trabajador &l
servicio de seguro de vida,

10 (gastos médicos y  por Variable Orden de pagos 0 0 0 0 0
accidentes a través de la poliza
de seguros

Enero




Geslionar los Assit card, para

11 |viajes &l exterior por comision Variable Qrden de pagos B ] 6 0
oficial

12 Reah_zar Iln\{entanos Variable Inventarios 1 0 1 0
(medicamentos y bofiquin)

13 |Informe de los inventarios Variable Inventarics 1 0 1 0

Reslizar encuestas de log|
senvicios médicos,
odontoldgicos y oitalmoldgicos.

Recibir y tramitar solicitudes de
acceso de informacion para que
la misma sea entregada a
tiempo, con procedimientos
sencilos  y eficientes  de
acuerdo ala Ley de Acceso ala
Informacian,

Variable

200

Encuestas

Solicitud

15

7.5%

0.0%

0.0%

7.5%

Generar la documentacion del
trémite  de  informacion v
coordinar tede el proceso de
obfencion v entrega de [a
informacién  solicitada.  Si
procede  solicitar prormoga al
tiempo de respuesta.

200

Resolucion

7.5%

0.0%

0.0%

15

7.5%

Control en base a los
mecanismos  procedimentales
intemos.

vafiable

Docurmento

Verificar que la informacion que
generan las diferentes
unidades administrafivas de Ia)
institucién y que es entregada
par ta Unidad de informacion
Piblica, garantice la profeccion
de los dafos personales, ds
acuerdo a la nommativa vigente.

variable

Documento

18

15

NATEAL
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Archivo: Administrar el manejo y
conservacion de la informacion

5 |proporcionada por fa Unidad de variable Documento 0 0 ¢ 0
Informacién Piblica
trasladandola a formate digital.

Efectusr la  actualizacion
mensual en el poral de
transparencia, con la
informacion proporcionada por
las distintas secclones vy
6 |departamentos de la institucion 12 Actualizacion 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% a
para que pueda ser consultada
direclamente por las personas
interesadas  conforme  Io
determina la nommativa para
este jercicio fiscal.

Solicitar  1a informacion)
obligaloria a los departamenios
y secciones comespondientes,
de conformidad con la Ley de
7 |Acceso a Ja  Informacion 12 Documento 1 8.3% ] 0.0% 0 0.0% 1 2.3% 0
Plblica, y la Ley del
Presupuesic  General  de
Ingresos y Egresos del Estado
para €l ejercicio fiscal vigente.

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos durante el
mes de septiembre, un informe
preliminar por eshito

8 [correspondiente al periodo de 1 Informe 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [
01 de enero &l 08 de septiembre
de! afio en curso, de acuerdo al
Articulo 48 de la Ley de Acceso
ala Informacion Pablica. =

AL
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Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos un informe
por escrlo comespondiente &l 1 Informe 0 0.0% 0 0.0% o 0.0% 0 0.0% 9
afio anterior, de acuerdo al
Articulo 48 de la Ley de Acceso
a la Informacion Poblica.

Presentar mensvalmente a fa
jefatura inmediata superior, los
1g [normes de la Unidad de 12 inforre 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 0
Informacién  Piblica, sobre el
avance de metas establecidas
en el Plan Operativo Anual.

P

Realizar  fiscalizaciones  a
coriribuyentes a nivel nacional
e pemiben el 10% dof -, Fiscalizacianes 10 42% 0 0.0% 0 0.0% 10 4% 0
mpuesto . de  hospedaje
comespondients a los periodos
no prescritos o por prescribir,

Efsborar  nombramientos  a
fiscalizadores y estos los avisos|
0 requerimientos de la
2 [informacion  contable a los 240 Nombramientos 10 4.2% 0 0.0% 0 0.0% 10 4.2% 0
contribuyentes responsables de
la percepcion de! impuesto del|

10%.

g |Realizar infomes def Informes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
fiscalizacién.

g |Costonar la cutorizacion del L Resolucién 12 0 0 12 0
resoluciones.
Atender consultas a
empresarios hateleros sobre e Consitas

5 [calculo, retencién y {raslado del variable " 20 0 0 20 1
impuesto  del  10%  por| atendidas TER
hospedaie. A q\e‘ﬁ‘N i Zﬁfﬁ‘l}\

S IO,
sl RO
. =
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Elaboracmn de inforrmes para la
DAF

Informes

8.3%

0.0%

0.0%

Tafieres de Cultura Tribulara de
capacitacion & propielarios y
personal  administrativo  de
establecimientos de hospedaje
de los diferentes deparfamentos
del pais.

Capacitaciones

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Actualizacion del Manual de
procedimientos el
Depariamento de Fiscalizacion,
si exisfieran reformas a las
leyes tributarias del Pais

Viaticos al interior y exterior def
pais.

Varighte

Manual de
procedimientos

Documentos

0.0%

0.0%

0.0%

3

0.0%

Viaticos liquidacion al interior y|
al exterior del pafs.

Variabie

Documentos

Nominas de sueldos, horas
exiras, honorarios ¥
prestaciones.

Variable

Documentos

Planilias para reintegro de caja
chica, pago a proveedores y
liquidacion de vales

Variable

Documentos

13

13

Liquidaciones de fondos en
avance al interior y exterior,

Variable

Documentos

Liquidaciones y prestaciones
laborales de personal gue deje
de prestar sus senvicios en esta
Instifucion

Variable

Documentos

Revision Procedimiento para el
tramite de page de Convenios
de Aportes Economicos

Variable

Documentos

/'.‘:-T-—AT\
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Realizar consultas con otras,
unidades  administrativas  de
esta  insfitucion  durante el
de revision de

el

Auditorias Financieras

Variable

Documenios

Asesorar en temas legales al
Director General y Subdirector
General.

especiales

Documento

(incluyendo  evaluaciones de N/A Auditoria 0 [}
contro! intemo)

Auditorias de Gestion NIA Auditoria 0 0
Examenes Especiales NiA Examenes 0

Brindar asesoria juridica a
iodes  las  direcciones vy
departamentos del INGUAT,

Variable

Documento

Emitr  Opiniones  Juridicas;
solicitadas por les Despachos
Superiores, Direcciones,
Departamentos y Secciones de
la Institucion.

Variable

Documento

Evacuar consultas ¥
dictamenes  legales, sobre
cualquier asunto de inferés para)
el INGUAT.

Varigble

Documento

Asesorar y parlicipar en mesas
de trabgjo para  analizar
anteproyectos de aciualizacion
y modificacion de fa Ley
Crgénica del INGUAT y ofra
legislacion relacionada con el
turismo.

Variable

Documento

Enero
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Asesorar a las Direcciones y
Departamentos de INGUAT en
la redaccién de anteproyectos
de leyes y reglamentos.

Variable Documento 0 ] 0 0 1]

7 |Flaborar CONTEAlOS) \p ol Documento 7 0 0 79 0

administrativos.

Analizar, revisar y dar Visto
Bueno cuando proceda a los
8 |acuerdos de Direccion General Variable Documento 59 0 0 59 0
que frasladan los
departamentos de! INGUAT.

Analizar, revisar y cuando
proceda dar ef visto bueno a los
Convenics de  Cooperacién
9 |Interinstitucinal que 58 Variable Documenio 3 ] 0 3 0
suscriban con INGUAT y que
trasladen los departamentos de
Ia Institucion.

Elaborar  demandas  yio|
10 |denuncias y presentadas en Variable Dogumento 0 0 0 0 0
asuntos filigiosos del INGUAT.

Dar seguimienic a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea pare (evacuar
audiencias, realizar memoriales,
procurar casos, pagos de|
reguerimientos y ofros).

Variable Documento 92 0 0 92 0

Alender [as solicitudes de
exoneracion de impuesto de
salida via aérea, pressntadas

12 vor fas nsituciones que estdn Variable Documento 5 0 0 5 TE 0
exentas de conformidad con la <0 %MTNl 3"?2( 2N
Iy, £/ N el ak

o,
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13

Afender las  solicitudes de
excneracion de impuesto del
10% sobre hospedaje,
presentadas por las|
instituciones que estan exentas
de conformidad con la ley.

Variable

Documento

54

Dar seguimiento a los procesos
pengles en ios cuales el
INGUAT interviene.

Variable

Documento

15

Elaborar  resoluciones  de|
aprobacion  y  rescision  de
coniratos.

Variable

Documento

8

Enviar copias de confratos y
resolucién de aprobacion ylo
rescision, si fuere el caso, a la
unidad  inferesada  y  ofras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

6930

6930

Andlisis, revision y aprobacion
de las Bases de Colizacion yfo
Licitacion.

Variable

Documenio

17

18

Formular avisos de elaboracion|
de contrafos, los cuales se
faccionan en este
Departamento, con  copia
respectiva a la Unidad de
Contratos de la Contraloria de
Cuentas.

Variable

Documento

107

107

19

Alimentar la base de dalos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la
Informacian, asi como ofra
Informacion  ylo  documentos
requeridos por dicha unidad.

Variable

Documento

79

79
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2

Legalizar fimas y documentos
oficiales  solicitados  por|
Direceidn General ¥
Departamento Administrativo de
INGUAT

Variable

Documento

2

Certificar  documentos &
solicitud de la parte interesada.

Variable

Documento

22

Realizar tramite para inscripcion
y renovacion de marcas a
nombre de INGUAT.

Variable

Documento

23

Nombramiento por comisién en
el exterior de la Repiiblica en
representacion  de  INGUAT
{Vidtico Exterior).

Variable

Documento

24

Nombramiento por comisiones
de trabajo en el inferior de la
Repiblica [Vigtico interion), asi
como asistir a reuniones de
trabajo en representacion de
INGUAT.

Variable

Dacumenio

5

Susianciar el tramite de los
recarsos  de  revocaloria vy,
reposicion  inferpuestos  en
contra de las  resoluciones
emilidas por los jefes de
deparfamento  y  Director]
General del INGUAT.

Variable

Documento

26

Asesoria para llevar a cabo lag
intervencionss ordenadas por
juez competente ante los
establecimientos de hospedaje
de toda la Republica, con el
objeto de recuperar la certera
vencida a favor de INGUAT
{Pago por Impuesto del 10%
sobre Hospedaje}.

Variable

Diligencias
judiciales

= =
‘y
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e
Alimentar )

27 {los procesos adminisirativos v Variable Documento 92 0 92
judiciates.
Elaborar dictamenes que se
defiven de  procedimientos
28 administrativos .sancmnatonos Variable Documento 114 0 114
que se tramitan en el
Departamento  de  Fomento
Turistico.
Elaborar rescluciones que se
deriven de  procedimientos
gg [Paminisiralivos _sancionatorios| Documento 149 0 149
que  se framitan en &
Departamento  de  Fomento
Turistico.
Enero




Direccion de Mercadeo
Matriz de Gestién por Resultados, Plan Operativo Anual 2020

[Infarme mensual de avance de
la Diraccidn de Mercadao
: T

ren
restnper | eEToslds
i wegodos | conari2n0ns | aaimasorer |camsopeornzs | qzasseersi | o1ssawsrs 845348571
@ Bvert ! 28% 0 Lo ? oo 1 5% "ﬁ:"‘”’“ﬁ“ﬂ pifenciiesyle | 2670-0410900 | 1M3=C23i7e | woatiTEt | 6143-0ATHED | 4mi=gainTe ° e I TILTIE § 8
Parsanas juridicas ¢
indhviduales con sayn
1 | pora ta pticiacian en F_;:.*H
feris trislicas varinble ddswm“” 1 [} 0 1
piivado
Mujeres
. particpantes
varble sl 1 q 0 1
privada
ENERG: Fefie FITUR realizad en Madrid, Espane del 22 al 26 da anero con 23 empresarios y 483 cims
Petsonas jwidices & Porcsatsiede | PTG
individuzkes oo epoy s | conwasospar . ] . )
2 lnam |n participacion en 18 Evento 1 00% [} 0% 0 00% ] 003 | potencizesyn | SCOrAeds | (20000 | esraqi00e | (15189100 | [(18EEE]I00 s 0 0 0 ] [ENERC. o se rudzaron carmanas.
o guatsmaecn! 7143 A% 2% %
coravanes y misiones cnastatients | oo
1 lurisl
s riseas | SO0
exmanjeros] T100
[™ame de
visianies a1 e
los mercados en
done se toalnh
s
promocional-
Numero de rp——
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acionales Visitares N *100=1654% g 1 pevts-de Semana Savky.
campmia
promocanaly
nimero e
vishtaiges chion-1
e hos metcads ea
dondase malot
crpaia
promocional]” 100
4 [campnias Nacionales [ Campafias ] 0.0% [ 00% ] £.0% ] 2% NA NA WA WA NA Na WA NA NA NA 3 B [DERO: voswowiies nigurw acktd s carpar enacioea,
5 mam"_e m"m‘“."” LS00, | 200 | Presentaciones 1 0.0% [ 0% ] 0% ] 0.0% nA WA NA N NA NA WA WA NA A ] R =T S ——
y
Melerial  Promocional
5
i £ o % Falleto i 13% [} 00% [ 0.0% 1 13% WA NA NA A NA A WA WA WA NA 3 8
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Mercadeo enerc




s

|Patiipeion  en  eventos
seomerciales la industria aéren
de pssjerns

1 Evetin 0

0% [

0.0%

00%

0.0%

WA

NA

A

KA

WA

A

WA

WA

Nia

NR

Reuniones en bos oficinny
nacionales con finezs viveas
que operen Guatemaky, pafa
conocer  sus  planes  de
expansidn o crecimients.

1 Ewenie o

0.0% 0

00%

0.0%

NiA

NA

NA

WA

A

KA

WA

NA

NA

A

Casos de negocios (parfi paa
presentar o pals @ fas

1 Documenta 0

0.0%

NA

KA

WA

Nt

NA

KA

A

A

NA

WA

Reunioties con bnees réreas
imemacionales para presentar
casos de estwdio (aciales v
nuewss)

00% 3

40%

0.0%

0.0%

NA

WA

WA

A

WA

WA

NA

KA

A

NA

[EMERD: epoyo para concreta cofoniii 02 Prnsa y prasantaciin s os vieds primma
ki o o po- bk ke FrO MRS,

Reuniones con lineas aéfeas
nacionales para aumentar ta
disponthilidad de wuelos y
msisntos.

0.0% 0

00%

6.0%

NiA

A

WA

WA

WA

Nia

WA

KA

WA

KA

Disefio & instalacian de imagen
pais  en  BEDpuertos,
joserddomos ¥ puestes de
control fronteriza

[ a

00%

0.0%

WA

A

L)

A

WA

NA

NA

WA

WA

KA

Comunicacion Sociel

Moniioreo en medics  de
comunicacién  nacionetes

(ptatforma)

1" Informe Q

0%

0.0%

0%

KA

Nt

A

WA

A

NA

WA

NA

N

NA

Publicacicnes en  medios
hacicnales

1% Publicackn ]

0% q

0.0%

i1

DO%

WA

WA

WA

NA

NA

WA

A

A

NA

WA

Ruedas d= preasa

E] Caonferencia 1

28% 0

D.0%

00%

28%

WA

WA

NA

MiA

NA

KA

WA

NiA

WA

WA

ENERO: 1. Nuzvas eutcridedes da (NGUAT para el

periodo 2020 - 2023

[Suscripeién en medios de
jcomunicasidn escites

8 Periddico [

0.0% a

00%

0%

00%

A

WA

NiA

A

WA

WA

NA

A

NiA

NA

Servicios  de  Agencia de
Ralaciones Piblicas & nivel
nacionsl e i R

il Informe: 0

0.0% [}

0.0%

00%

0.0%

NA

A

WA

NA

NA

HA

bA

NA

A

WA

ENERO 1. tigewas scriases da INGUAT para ol pariock 2020 - K92

3 Videas 1

28% 4

0.0%

0.0%

28%

NA

WA

N

NiA

WA

WA

NiA

A

NA

WA

1 Sefvicio [}

0.0% L]

00%

0.0%

00%

NA

NA

WA

WA

WA

WA

NA

NA

N

NA

paenquatemsta coe, app guateman y demies sias '

Publicariones en I pletaforma
Instagram Pasen Guatamaln

80 publicaciin n

128% ]

0.0%

00%

128%

WA

WA

NiA

WA

WA

NA

NA

NA

NA

NA

Publicaciones en plataforma
nstagram Vil Guetenala

168 Publicacion %

16,63 [

0.0%

00%

106%

WA

WA

NA

WA

A

NA

KA

WA

WA

WA

Publicaciones en platsforma
Freehook INGUAT

%0 Pubficacién

8% L}

0.0%

0%

08%

WA

NA

WA

NiA

NiA

A

KA

KA

KA

A

Publicacionas an pltaforma
Facebook Pasen Guatsmala

b Publicacion 62

0% [

0.0%

0%

T9%

NA

Nt

NA

N

NiA

A

NA

NA

NA

(23

Fublicaciones en plataiorma
Facebook Visi Gusiemela

360 publicacion P

56% L}

40%

6.0%

55%

A

NA

NA

NA

NA

WA

A

NA

WA

WA

Publicaciones en plsifma
Twiter INGUAT

1630 Fublcacin 3

758% 0

0.0%

0.0%

19%

A

NA

WA

A

NA

WA

RiA

WA

WA

Publicaciones en plateforma
[ Twitter Paseo Guatemmin

760 Pubdicacion [

1% @

D.0%

0%

79%

KA

NA

NA

HA

NA

KA

WA

WA

WA

Nik

Publicaciones en plataforma
[ Twitter Vit Gutemala

360 PubBeacicn 0

56% a

0.0%

00%

56%

NA

KA

NA

WA

KA

KA

WA

WA

WA

NiA

Programacion de Eventos en
| 4pp Guaiemala

1100 eventos 85

00%

0.0%

BE%

WA

WA

A

WA

WA

NA

WA

WA

KA

NA

Articulos promecionales y
ragalos  especiales para el
segmenia  Coturel {500
wnidades).

60% 0

00%

0.0%

40

NA

NA

WA

NA

WA

WA

WA

N

WA

WA

Genereacitn del taxios para
nctualizackon de materiel que
[promaocions a Guatemal como
desting de turismo cutural
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A

NA
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NA
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Actualizacitin de imagenes del
pocizfolio de fotograllas de =]
eventos y elementos cullurles,

NiA NA WA WA NA WA A NAa N WA L1 B |n

4 naciondles e intenacionales 10 Pautas L] 0.0% o 0.k q Ro% 0 0% NA WA WA WA WA WA MA NA KA HiA
que promociohen & Gueiemals
como destino de Murismo
cultural.

\caiectn ce ks redes ] Post ] 113% ] 0% [ 0.0% ] 1% NA Wt A NA WA NA 1A WA W WA 6 8 o

Reuniones de trehajo con las
§ mesas de rabejo de Turisme 5 Reurioazs o 0.0% a 00% ] 0% 0 0.0% N MR A A A NA A WA A A § 5 o
Cuthural y principales aclores.
Coordinaciin de vigjes da
7 famifiarizacidn de mercedos “ Glras a 0.0% 0 0% o 00% 0 00% A A WA WA NA NA WA NA HA WA § LI
clave,
Corodinacin de tours de !
g orenea e merczsos clavs, g Gras [] 0% 0 0% q 0o% ] 00% A A N 79 Nk A A A NA A § 8 o
¢ Coordinecion de cormvanes. 4 Evenl ] 00% T 00% 0 0.0% ] 0% WA WA A Nk NiA WA NA NiA NA [ ] 5 o
Coordinacion  de  feries
0 intsrnacionales (Ver Estado da L Evento 1 5.7% ] 0% o 0.0% 1 BT% WA WA NA NA WA NA A NA L WA § LI
 feriats).

[ Achualiacitn de La informagidn
" on e sitio visitguatemala com & Taxtos ] 0.0% 0 00% [} 0.0% [] 00% W, WA NA NiA WA WA NA NA A N & &
con micrmsitos.

Actualizacién de la informaciin
12 en el sifio paseoguatemala com s Textos 0 0.8% ] 0% ] 00% [} 0.0% NA wa KA NA WA NA NA NiA NI WA 6 8

oo micrositios

en sifia visitguatemala com de
n k Rula del Peregrina - 1 Falleta 4 00% a D0% [} 0.0% 1 00% NA NA A NA NA& N NA NA MA it 6 8 \d
Esquipulas: Copital
Cenoamencana de la f&
jestilica.

" en sitio visitgustemala com de 1 Folletn [ 00% ] 0.0% 0 00% ] 0% WA, NA N WA Ni& A NA NA WA NA & L

Fuln del Paragrino el Sanin

Hermana Ped,

Apcya thenico para s
actuslizacidn de infarmacion en

13 siia visitgu com de 1 Folete (] 0.0% 13 00% a no% ] 2.0% NA NA WA Wi, NA NA NiA NiA KA NA, B B o

‘Turisme Religioso

|Apoye  Eonica  para
aciualizacn de iffamecion en

% micrositic Vive Xala en idiorma 1 Evento 0 0.0% 0 0% 1 0.0% a 0% N NA NA A WA WA WA WA WA NA 3 8

linglés ¥ en o porfal de

visttgueterela com

Coonnacitn capaciacien de
segmentins pars ETDSIEAr 8
17 identiicer oportunidades da 1 Evenio [ 0% ] 00% ] 00% T 0.0% i, N& NA NA A N NA NA NA N 3 LI
promocion  pera  products
Guatembgic.

Apayn  thenics  para

18 ctuakizaciéan de micrositi del 1 Eventn ] 00% [ 00% 0 0% ] % MA nA N A MR N, NiA N NA ]
sub segments de Gastronomia.

Revisitn y actualizacién de
i— Gonicas de Cultae 2 Taxis L] DO% 0 0.0% ¢ 0.0% ] 00% NA NA Ni& A NA NA Na NiA NA NA g LI

Ticduceion de taxos 2 Ingies,
2  Nleman, Francds, st 2 Textos [ 0.0% v 00% [ 0.0% [ 0% KA NA NA NA NA A NA N NR A 6 L]

il Visitas bonlces al interior 5 Eventn [} 0.0% a 8.8% ] 0.0% 0 0% NA WA WA NA WA NA A NiA A NA 3 8 u
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Articulns  promocionales v

regalos  especiales para o 0
1 ssgmento de Aventura (500 1 Adnifsicién 0 0% a 00% 0 00% o 00% NA NA Mia NA Mia WA M NA NiA KA £ 8
\midades).

fpoyo  thotico  para

ectualizacin f material qus
promocione 2 Gualemala como
dasting de turisme de aventura

1 Apoyo tecnica o L% 0 0% o 90% L} 0% N A NA N KA NA MNA WA WA A

Actuskzrcion de imigenss ded
3 portafolic de lotografies de % Foiogeafias 0 0.0% L] D% [} DU% 0 00% NA NiA KA NA WA NA WA KA NA A § [
aventuos en Guatemala

4 o 4 Texing kd 00% o 0.0% L} 00% a 0.0% ) KA A NA ') KA WA NA NA WA € & o

o destin de furismo de

avenure.

5 Actwalzackin de las redes 0
s st

Cowrdiancidn de vigjes de

3 temBiarizacion de mercades 0 Coorditacion 2 0.6% 0 00% 2 0.0% [ 0.0% NA NA NA NA NA NA NA NA NiA. N § 8 o

clave.

[Coordinacitn de tours de

prensa de mercadas clave,

& C: 330 U8 carAvanas, 2 Coocdinecis 0 0.0% 0 0.6% 0 0.0% 0 4.0% NA NA NA NA NA RiA Hia NA NA NA §

Coordinacadh de parficipacion

¢ e ferfas intemacionales (T4R, 3 Copndinacion a 00% ] 0% 1 00% 7 0.0% A NA A NA WA NiA NA N NA iR 6 B o

ATTA)

Coordinecion de feries para

10 promocion de T Jitermg 3 Coanfinaciin [1] 0.0% 0 00% 0 0.0% a 0.0% NA NA NiA NA NiA Nia Na NA

da mventre,

Actualizacion L} 0.0% L) 00% o 0% [} 0.0% KA WA WA NA WA WA WA NiA MA NA §

4 Coardinacian 0 4.0% a 00% [] oo% ) 0.0% NA NA NiA A A A NiA Nia WA NA &

KA Nih 6 § o

| Actualracitn de la informacién
n en &l sitio 1 comy 5 i Q 0.0% ] 0.0% Q 00% [ 00% NA NA NA WA NA WA NA NA NA A
micrositios,

Actunfizacién de lainformacian
12 en ef sifio pasecguatemala com H Actualzacibn o 00% 0 00% o 00% [ 0L0% NA N NA NA NA NA NA WA
¥ micrositios.

WA A [ B o

13 ATTA 1 Membresia q 0.0% 0 0.0% [l 1.0% [] 0% NA NiA iR [ NiA [ KA KA KA NA 3 8 s
Apayo ticnico pera rewniones.
" de Mesn Producto-Seqmenta 3 Apoya dcnica o 0.0% 0 20% 0 0.0% q 0.0% NA WA KA NA NA WA KA A WA WA B L
de Aventurn
Traduceion de texins 5 oire N
dioma.
15 visitas técnicas al intesior & Visites [] 0.0% [l 0.0% 0.0% [] 00% WA WA iR A [ A HiA [ NiA N
Turismo e Naturafeza

Tratueeiin 0 0.03% 0 00% 0 00% o L.0% NA NA NA NA NA WA WA WA WA A 1

Ariculos  promocionales ¥
regelos especides pan &

1 , o Avertira (50 2 Adquisicitn 4 0% 0 119 [] oU% [} 00% A MA MR NA NA Nt Nif HiA iR A & g |
unidades).

Generacidn de Iexins paa
schmfizar  material  que

2 promocione a Gusiamala como 1 Texins o 0.0% ] 00% 0 0% q 0.0% N Mia NA A NA NA NA NA N Nih ]
destno de twsmo de

naliraleza.

[ Actuslizaciin de imagenes do!
3 partolia de fotografies de 5 Fotografias 1 0.0% 0 0% 1 00% o 0% RiA WA WA Nk NiA NA WA NA NA NA

o 0% 0 0.0% NA N N KA A NA WA A NA NA 6 o

como desting de qmismo de
naturaleza.

5 Aouskzackn de IS fedes | gy | pevmimacisn 1 5% ¢ 1% 0 003 1 ™ "™ NA wA WA A A NA NA A A 8 LI

Jsockales S
Coondinacitn de viges de )
5 oiioczacion, de meeodas | 10 | Coorfiacion 0 0% ) 0% 0 0% 0 00% NA A A nA A ™ ™ WA rea :
Coordinacitn de burs de _— . A
M ol 4 | codimacion » 0% 0 0% o 09% 0 00% NA ™ NA Nk A N N A A A 5 o oL T -
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Anoyo para realizacion de faria
El imternacional {Bldfar y Birding 2 Apoyar a 0.0% [} 00% 0 0.0% 0 0.0% NA NIA NA NA KA, L ReA

Expo).
 Actualizacion de la informackin

w0 en el sitia visiiguatemala com y 3 Actualizaciin [ 06% a 0.0% [ 00% [} 0% WA NA NiA WA NA WA 173 ik Nt NA 3 B o

micresitios - birding.

Actuslizacién de | informackin —
en ol sitio v om. 3 Actuaizacion 0 0.0% [ 0.0% o 0.0% 0.0% NA NA NA WA NA WA NiA Nia NIA NA 3 B U

Apoyr Hcnico en coordinacicn
de Bird Fair Guatemala 2018,

Coortacien e fenas para
13 promacién de turismo jmteme 3 Coordinacidn 1] 08% q 00% o 0.0% o 0.0% MR MR, NA NA NA NA NA NA NA NA [ B o
da najrafeza
" vt twiniel B ooy 0 0% 0 0% ) 0% o 0% NA " WA ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 5 ¢ |
Traducciin de toos a ot
idioma.

8 Visits terices al oo 5 Vistas ] 0% 7 % 1 0% o A WA A WA WA WA WA WA A A 3

2 Traduccicn 0 0% b 00% 0 0.0% 0 00% KA A Na WA N KA KA WA A ]

1 articules promocianates para i Adquisicion o 0% ] 00% [ 0.0% 1] 00% A WA N NiA NA NA A NA A WA ] g o

Iposca {500 unidades).
Gestidn y  ngquisicién  de
2 articulos. pramacionales pam 1 Adquisicitn [ 0.0% q 0% Q 0% 4 0.0% N, NA NA NiA NA WA WA WA NiA NA
i (500 unidades).

Gestin y sdquisicion de
k) erticulos promocionales pera 1 Adquisiclan 0 0% [} 0.0% 0 00% [ 00% NA NA NA NA NA WA NA NIA MR KA ] 8 o
| maratonaes (5 000 unidades).

Geneaciin de texins parn
de matesial que
[promocinne & Guaismals como
dasting de turismo de pesca.

1 Taxos Q L0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% WA KA Wa NA NA NA NA NiA NA A 3

CGenergcion de textos para

actualizacin de materinal que
promecions & Guatemala cor
destin de kerismo de gotf.

1 Textes 0 00% q 0.0% 0 0.0% ] 00% NiA NA NA KA A WA WA A NA WA 3 ¢

Generacidn de lextss para
achalizaciin de materinl que
& promocions a Guatemale como 1 Textos a 0% 0 00% a 0.0% L] 0.0% NA NA NA NiA NA KA KA NA
destno  de  fwismo  de
areiones,
Actualizacion de imagenes del
poriafoiio de folografias de o
7 et depatves en Hn Fotograllas 4 0% a 0% 4 L% 0 0.0% NA NA N NA NA WA WA WA NA NA L] &

NA A [ 8 0

imemecionalss que

e B Gugiemaln 3 Teatos a 00% 0 00% [ 0% 0 0% NA NA Nid NA WA NA NA NA NA NiA 3 g o
como destine de turismo de
|pesca, goff y maratones.
Generacibn de texos pare
9 octualzacion de las redes 2 Tedtos L} 0.0% ] 0.0% [} 0o% o 0% NA NA WA WA NA NA NA NA

WA KA B B |»

Coordinacin de vigjes de

] familirizacion de mercados 3 Apoyas [} 0% 0 0.0% [} 0% 0 0.0% A A N NA N A NA NA WA KA 6 E e

clave.
Coodinecion de fours g

H prensa.d mercados clove, 4 Apoyos L] 00% ] 0.0% ] 0% 1 0.0% NA WA NA na WA WA NA N2 NA KA [} B |0

2 Coordinacitn de cirmaras, 1 Apayos o 0.0% [l 0% [ 0% [] 0.0% iR KA NA [ [ NiA NA i NiA WA §

| Actualizacion de la ifarmacién
12 en e sitio visitqussmala com y 13 Textos o 00% 0 00% Q 0.0% 0 0% NA WA WA NA NA NA NA NA NA KA
micrositics.
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[ Actuatizacidn de la Informacidn
" - e st paseogustemata.com. [ Textos [ 6.0% U 1 00% q 00% N WA MA HA NA WA NA NA NA hA § 8
Apoyo a acividades departives
% diversas que lengan presencia 10 Evento 1 0.0% v 0.0% o 0% o 0.0% WA NA A NA NA Nk, NA NiA WA WA 6 8
nivel it loved e internacional,
Reuniones con emprasarios,
ba  operadves  y .
%
wganizadorss de eventm 8 Reunionzs o 0.0% ] 0% ] 0% ] 0.0% WA WA wa NA NA ik NA HA KA NA 8 8 o
deportivos
7 i 1 Merbeesia 1 0.0% 1 00% t 0.4% ] 00% WA [ NA NA NA A WA [y KA A 8 § |o
18 Menibresla Golf 1 Membresic ] L0% [ 5.0% [] 0.0% 1 0.0% [ NiA NiA [ WA NiA A WA WA NA [] 85 o
Traduccisn de
] duocin de ks o0 | g Todos [} 0% 3 n% 13 0.0% [} 0% A Na " WA ™ A WA NA WA WA 5 8 e
Vidticos para paticipacian de N
a | oventos dsportvs, H Vitioos ] 00% [} 0% o 0% o 06% NA MA A A HA ) A NA WA 7 6 8|
Turlsmo kfiomética
Gesion y ndquisicisn de
1 ardeLlos promocioneles de un 1 Adgussicicn 0 00% ] 0.0% 0 0% [ 0.0% NA NA NiA WA NA WA NA NA WA HA [} 8 |o
jdisafio {500 unidades).
Apoyo Ktz pare impresién
de material que
2
romoclans & Gustamals como 1 Agor o 00% 0 0.0% 1 00% ] 0% NA NA MiA NiA NiA NA A NA NA WA ] 3 |o
desting de Lrismo idiomitie.
Actalzacitn de imagenes del
3 portsiolio de fotograias de
ventos Ifomiticas ea 0 Falografias o 00% [} 0% ¢ 19% ] 0.0% NA NA NA NA NA 7 N A N WA ] 8 |
Gustemels,
Actunlizacion Ge fxs redes
4
cociales inciusionaten 2% Fost [} 0o% ] 00% [ 00% [ 0.0% NA NA NA NA NA WA A A WA KA [] g |
Coordinacidn de s de o
5
srensa de mercados cime. 2 Courdinacion 0 00% [ 00% ] 0% ] 00% NA wA WA N4 hia A NA NA MR WA ] 3 o
6 Cobrdinacion de caravanas. 1 2 it [l 00% ] 0.0% [} 0.0% 0 1% A [ A [ NiA [ NA WA [ [ 6 8 |o
Perticipacién  de Feri
? ackn Ferin 1 Pertcipacin ] 00% o 0% ] (13 ] 0% N WA A WA N WA A NA NA WA 6 LI
[ Actusizzacisn de ta informacién
8 en 6l sitio vist oomy 5 Z T i1 0 00% ] 0.0% a 0.0% KA NiA NA NA KA NiA NAa WA NA NiA [ 8 o
micrositios.
9 Capacitaciin de mercaden 1 Capacitecion 0 00% 0% 0 0% ] 00% NA WA NA WA WA NA WA NA A HA [ 8 |o
Reunownes de trabeja con ia .
1
Mesn d Escustas ds Espaio. [ Retnionzs q 0.t% L 00% 0 0.0% 0.0% Nik A A A NA NA A KA NiA WA 6 B
Cocrdinacisn de realizacidn de
video promocional  con
1 -
ixcimoniaes del segments de 1 Coordinacin 0 0% [ 0% [ 00% 1 W% A NA NA NiA NA NA NA WA NiA WA 5 B e
varias regiones.
Textos tcnicos de Turismo
2 s cnieoe o T 2 Testan 0 0% [ 0% 3 00% o oo% N ey A A NA ™ NA WA N ™ 5 s [
3 :'zm” o de oS & ot 2 Tradutcitn ] 0.0% ] 0% 0% 0 o.0% A NA WA A WA ) WA A MA HA 6 8 |
L) Visiticos ol intarior 3 Vistas a 0.0% 7 0.0% 0 0.0% [ 0.0% WA N WA WA NA NA WA HA A WA ] 8 s
Turisma de Voluntariado
Apayn técnico pare realizacin
de material que promeciane A
1
Cumiemele comp desting de 1 Folisto 0 0.0% 0 0% a 00% ] 0% [ MA NA WA WA WA KA NA NA A ] 8 |
risme de voluriariado.
Actualizacién de imdgenes del
2 periziolio de folografias de 4 Fotogrefias a 0.6% 0 00% [ 0.0% 0 00% NA Nt A WA Kk A WA WA WA NA 8 LI
vahunteriade en Guatsmals.
Actutizaci
3 foimiicin do o et | 4 past 0 [ a 0% v ao% o 00% A A A A NA A na A WA A 5 8 o
Coordinacion de vigjes de
4 famiiarizaciin de mercadas 2 Girs [ 0% [ % 1] D0% [ 0.0% A N A NI HA NA A NiA NA NiA 3 8 |e .
clave. e
5 [Apawa  técnico  confecencia . ] | s 7-
sl e 1AVE. 1 Aricuies o 0.0% 0 L0% q 0.0% 0% MA WA NA NiA NA NA NA NA ) NA 8 8 | .
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Rewnionss  con Mesa da
Segqmenic - Productn de

Reuniones

00%

00%

NA

WA

WA

Na

WA

NA

WA

| Actuslizaciin de ks informacion
jan & sitio visiigustemala.com y
micrasitios.

Teatrs:

0.0%

0.0%

0.0%

6.0%

HA

NA

WA

A

NA

A

NA

WA

KA

WA

Apoyo tachice en la afamea
INGUAT-AESEC.
Intercambios  entranies v
salientes del pais.

Reuniones:

0%

00%

NA

NA

NA

NA

WA

A

WA

WA

WA

NA

Peumiones o Centio
[Voluntariado Guatemalteco.

Remionas

0.0%

0.0%

ik

00%

NA

NA

WA

NA

A

KA

WA

WA

KA

Renk nsttuciones yio
jsertor privado.

Texing

0.0%

0.0%

00%

00%

KA

NA

A

WA

WA

NA

NA

WA

KA

WA

Teaduczion da bextos & Inglés.

Texins

G0%

0.0%

00%

00%

WA

WA

NA

WA

NA

NA

KA

KA

NA

Visites t@enicas o intesior

0.0%

0.0%

0.0%

00%

KA

A

KA

WA

NA

NA

WA

WA

WA

 Turismo de Salud y Bienestar

Gestion y adquisicion de
miiculos promocionales ce un
disiio {1,000 unidades).

Adquisicin

00%

0%

0.0%

00%

A

WA

WA

A

NA

WA

KA

WA

WA

WA

Genereacion del texios para
acunlizecion de materinl que
prococione @ Guatemala coma
destiona de Salud'y Bisnestar.

Apoyo tiorico

(153

0.0%

0.0%

00%

Nia

NA

N

WA

NiA

WA

WA

WA

NiA

HA

Actuzlzacion de imagenes del
portaiolio de fotegrafias de
sali y Sienastar

Fuografias

0.0%

0.0%

1.0%

NA

NA

NA

NA

NA

WA

NA

A

WA

NA

Generacion de iextos para
pautas en medios
intermscionales que
promocionsn & Guatemala
como destine de trisma de
salud y bienester,

Taxios

0.0%

00%

NA

NA

WA

N

NA

WA

WA

NA

WA

WA

Coarinacién de visjes de
famBiorizecin de mercados
clawe.

Giras

0.6%

0.0%

0.0%

0%

WA

KA

WA

NA

WA

WA

NA

NiA

WA

[Coordinacitn de towrs de
jprensa de marcados clave,

Q0%

0.0%

40%

0.0%

NiA,

WA

A

WA

HA

NA

NA

NA

[

WA

[Coondinacian de carmanes,

Gira

¢.0%

00%

0%

003%

NiA

WA

NiA

WA

A

NA

WA

NiA

[

WA

Actualzacion de la bnformacian
en af 3ifio visdguatemala.com y
micrositios.

Textos

0%

0.0%

0%

NA

A

WA

WA

WA

HiA

NIA

NA

HA

WA

Raunionas de tabojo con ka
Mesa de Tedsmo de Salud y
Bienestar.

0.0%

0.0%

KA

iR

NA

[

2}

NA

NA

A

L

NA

mercadear senvicios.

0.0%

00%

00%

%

A

NA

NA

N

NA

NA

NiA

NA

WA

WA

Perticpacion  en  ferias

0%

0.0%

0.0%

00%

WA

WA

WA

NA

N

NA

NA

NA

NA

KA

Apoyo tacnico en b realizacian
da un videa promocional del
segmerin.

Textos

0.0%

0.0%

WA

KA

WA

NA

NA

NA

NA

NA

WA

WA

[Treehuccin de texios o ot
idioma.

Tedos

0.0%

0%

9%

00%

A

WA

A

NA

A

KA

WA

WA

WA

NA

Visitas bnicas of interior

Evertos

bt

0%

0.0%

6.0%

A

NA

WA

WA

NA

KA

WA

A

NA&

NA
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Gestitn y  sdquisicdn  y
1 regalos  especiales. 100 3 Arquisicisn 0 6.0% 0 D.0% 0 0.0% 0 L% WA KA NA NA NA NA His, NA NA NA § 8 a
unidadas.

Gestién v adquisicitn
st 500 unidades. 2 Adquisicibn, 0 0% 0 00% 0 0.0% ] 00% A HiA NA HA N A NA WA A NA 6 8 Jo

Apoyn  ticsico  para
3 nctualizacion de tedos de guiz 1 Textn ] 0% L 0% 0 00% 8 00% WA A A NiA & MA A A A NiA ] g b
iz MICE.

| Actundizacion def portwfoli de
4 fotngrafias de eventos en 25 Fatografias 4 0.0% 4 10% 4 20% 0 00% NA NA NA NA KA NiA NA WA WA NA B

jApoye  ticnlco pam
redizaciin  de  texias,
disgramacin y disefio da
5 it n Testos 0 00 0 br% 0 0m% 0 a |t WA WA HA Wk A WA WA ik A 8 i b
promacionen 8 Guatemala
como destina de krismo de
rauniones.

Generacén de fextos para
6§ actualizaciin g lag redes 15 Post 0 0.0% [ 0.0% [ 006 q 0% NA NA A NiA A WA WA Ni& WA KA
sonaies Instuc

| Artualizecion de la informacién
i en ¢l sltio visiiguatemale cam y 4 Textos [ oe%s Q 00% 4 10% [} 0.0% KA NA KA NA NA NA NA A WA NA 3

Comdinaciin de vijes ds
4 famifierizecion, de mercados 5 Gis 0 0.0% [] 0.0% ] 00% [} 0% NA NiA WA A A A NA NA NA A €
clive.

¢ e ocis o 2 Gims 0 2% a 00% 3 % ) 3% A A WA NA A N A s NA ™ 6 8 o

10 Cooedinagitn de caravanas. 1 Gira ] 0% [ 00% ] 0.0% 0 0% WA A WA WA WA NA NA NA NA NA € § o

Forum.Experience
LefinnAmerica, IETM Latia
Americe, IMEX, América, IETH
Word .

Visttas  tiemem 2

12 Institucionas, esociasioehs o H Ewetin ] 0.0% 1 0.0% 0 0% 0 0.0% NA NA NA MR NA MNA NA KA NA WA 6 8 o

empresas

Rauniones peribdicas con fas

miembros de la Mesa de

Reuniones y Negocios de

Guatermada

Crpacitaciones &n mereadso
de servicios para fa industia

T‘ WICE dc Cumteqaln y 2 Eventos 0 00% ] 00% L 0.0% ] 0% WA NA NiA NA WA KA A NA NA NA 8 F

| planeacién estrstigiva

15 CA 1 Membresia 6.0% [] 0.0% [} 0.0% [ 0.0% WA NA NiA. [ [ NA NA NA NA NA

Membresia  Destinaion

ntamational

Traduccitn de todas 2 aro

idioma.

§ Reuricnes L} 00% o 0.0% o 0.0% o B% A WA KA WA A KA NA NA KA WA 6 8 o

1 Mebtesta ] 0.0% 3 oo 1) 0.0% 0 80% WA HA NiA A WA NA KA WA WA WA 8 L] o

Visitas thcnicas al interisr y en
ciudad

812 Mercadeo enero
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Gastion y adquisiion aticulos
promacionalss vy regalos
esgecialas 500 unidades.

Adquisicién

0.63%

0.0%

0.0%

0.0%

WA

NiA

NIA

NA

NA

NA

Generacion de imxuos paa
ion del maledal de
bedas y lunas de miel =n
Guatsmalas

Folizia

i)

0.0%

0.0%

W

WA

DA

KA

RA

NA

WA

NA

de  fexios,
diagramacion ¥ disefio de
pavias 0 medios
ismacionales  que
promocionen @ Guatamala
como destno de twismo de
[bodes y lunas de miel.

Pearta

o0%

0.0%

00%

NiA

NA

A

NA

WA

WA

KA

A

NA

WA

|Actualizaciin ) penafoko de
fotografias de evemns en
Guatamata

%

0.0%

00%

0.0%

0%

NA

WA

WA

KA

WA

NA

WA

WA

NA

WA

Generaciin  de texios para
actusbzecion de las redes
sociales Tnstitucionaies.

Post

0%

[

0.6%

WA

WA

bA

WA

BUA

NiA

WA

NA

NA

Wa

Actualizacién de la iformacicn
n ef sifio visitgueternala com
miccositios,

Textos

0.0%

0.0%

00%

1%

WA

MR

[

NiA

N4

NA

WA

WA

NA

WA

Coordinecitn de visjes de
iliacizacion de mercados

dlave.

Giras

0o%

0.0%

NA

NiA

KA

NA

WA

WA

WA

NiA

L5y

WA

Coordinecion de tours de
prensa de mertados tlave.

0.0%

0.0%

00%

N

NA

WA

NA

[

NA

WA

DA

WA

A

[Coordinacién de caravanas.

0.0%

00%

0.0%

KA

KA

WA

A

WA

NA

NA

Nia

NA

WA

ApoyY teenico ¥ participacion
e farias  intemacionales
{Ramance Trevel  Forum,
Cangreso Letinoamesicanc de
Badas, Love México).

2.0%

0k

0.0%

NA

WA

WA

NA

KA

NA

NA

NiA

WA

WA

Apoyo  Hemico en la
coordinacion  de  Love

00%

0%

[

WA

[

DA

WA

A

NA

NA

NA

WA

NiA

Reunlones con Mesa de
Segmanto-Producte de Bodes
¥ Lunas de Mial.

Reuniones

0%

0%

00%

NA

NiA

A

WA

NA

[

NA

WA

WA

NA

Copacitacién  del  segmenlo
bodis

Capacitacin

00%

0.0%

k%

0%

HiA

NA

WA

A

NA

NA

NA

NA

NA

NiA

[Tradduceitn de texins & olro
idkioma.

Taxtos

00%

00%

0.0%

0.0%

WA

A

KA

N

NiA

23

WA

A

NA

NiA

[ Visitas técnicas al interior

Visitas

0%

0.0%

06%

L%

WA

N4

WA

Nk

NA

A

WA

KA

WA

WA

Visitas ticnicas ! interior

00%

00%

0.0%

0.0%

NA

WA

WA

A

A

NA

NA

NA

KA

A

Realizer reuniones periodicas
con e saclor empresarial del
egmenic

0.0%

0%

0.0%

06%

WA

WA

WA

NA

KA

A

KA

NA

Actuclizecion de las redes
sociales insttucionales.

Post

00%

0.0%

0%

003

WA

WA

WA

N

KA

NA

WA

NA

WA

N

Geanerscibn de participcian en
carmvmnas.

Gies

0%

0D%

00%

19.0%

NA

A

NA

KA

WA

A

WA

WA

WA

A

Actualizacion del portafelia de
Iolografias de everios en
Guatemala

Fatografias

a0%

00%

NiA

WA

N&

WA

NA

NA

RA

WA

NiA

puye técnico pera crescion da
micrositio dal segiiento en

visitguatemata.com

Textos

0.0%

004

0.0%

Na

NA

N

WA

WA

WA

WA

KA

NA

NiA

Mercadee enero
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|Vigjes de Familiarizecion v Prensa
Vistentes pacionales & mﬁ
intemacionales Reiorndela fcaione:
- ~ publicacions: da {07011 800 1 | (025176655 RGN | (13 3834451422 (5154908 " " o
1 iados con viajes 130 Giras 2 15% 0.0% 00% 2 15w | e o Q1 409504 44440 | 1734357 45300+ | 355,426.08)100-9} 1015,500,00000) (uo.ng.wc::iqwrw m"‘“‘?’.&ﬂ'w" (uu.uxs&u.w}: ‘“"'“‘é&iﬁmﬂ 2 |DNERD G de apoyo Enisiata oe Gorea g Sur y Documans Franeia.
de famiarizacicn y i - giras prema, O=4374E% 145157% DET2% = 9TIETS
prensa tetevision ¢
fimacon} 100
en el Exterior
Semimarios de capacitacidn del
destina dirigida
1 eston dirkien o "i‘:’y s seminazis 0 0% 0% % ] 0% WA m A e i Nk A wA 1 1A a3 |
Cenlroamérica
Seminario de conpeitacian del
2 destino diigidos @ agentes 4 semmarios o 00% 0.0% 00% o 0% A A Hik wa HA NA [ NA Y NA& 8 u
mineistas i Sudamisicn
Ewenios
Flu] Eventos 0 0.0% L0% 0.0% ] 00% ; (70054230 | WSHOBLESE | PEMATEG! | (68132001 50 a [} o ] g
por aventa vt
1 Evesttas y Maca Pais N Hombies :
variable: . o 0.0% ] DO% | Paticpanies £
o promedic pot [ [ [] [
variable s ] 0% [} 0.0% st
PRODUCTGS [ SEGHENTOS
[ Crucaras
Nimere de crucerss que .
1 e Pt Qe 5 Cricsros ? 16.6% oo% 0.0% 7 116% ] Milmeso de g |
E T ———— Pasmeosior | pmansd | A= | o fonn oo | DM | azein= | gezeis | psmsins | g2sm=
2 crucercs que sracaron en | 107861 | Passjeros 13228 3% 00% 0.0% 28 | T pimero d 1662 152 8 188 1829 18 [
Puerto Quetzal ereerms
Cantidad de trpulentes d2 los St qum
3 rucers que alneaon en | 49896 | Tripulantes 6,000 120% 0.0% 00% 5000 2% | ™ o "n"'.]‘mde 249030} =742 19600=6% | 22.62331=730 | {46,83264)= T2 | (6.00047) =857 | (000(7)=857 | (G0004T}=857 | (6,000/7)=857 g |
Puerty Qustzal oo
CIUCHNS
Nimesa de crucesos  que
4 stracan en el Puerio Santo 2 Grucers T 135% % 0.0% 7 135% i o
[ Tomas de Castilla N Nimerm de
it de prsiees e o ! ::::‘:;:: {30,032/57) = 938 [] 4406 =562 | (34578040) =863 | (5800/7) =828 | (5.80017) =828 | (5.80047) =228 | 5,800/ T)= 828
5 CnRens qua ammson eh el 42,048 Pasajeros 5,800 135% 0.0% 0.6% 5800 1315% cucers ] 0
Pusrto Santn Tomas de Castil2
Centidad de Mpularles de ks o "_"‘ﬁ“’e’ i
4 cruceros que stacaron en el | 26580 | Tripulares 3304 12.4% LI% 00% 3,304 2% Wmc‘;w "n':m":‘:e [4.06432) = 440, [} 27 | (3662100 = 46| Ea0ain= a2 | BI0T =42 | paoasn - an [ paseim=an 8 o
Puertn Samn Tomis de Gasti
omis de Castila
7 e s 5 Ferias v % 0% 00% o % HA N A A A HA v W . WA s o
8 P“w“n :‘ K] Eventos 1 33.3% 0.0% 00% 1 RNI% A NA NA WA A NA NA HA NA NA ] ENERIY Everio Pacar Miami
Coordnecion de vigjes de
| ImiEarzacin de mercados 3 Giras 0 0.0% 0.0% 0.0% ] 00% NA NA NA NA NA NA NA HA HA WA 8 [
ctmen,
10 coardiaciin de o de 2 Giras o 00% 0% 00% 1 0.0% NA NA RA NiA iR NA KA NA iR WA 8 o
Alencidn y recepcin 2
il auceristss en tarminales de 12 Vidticos 1 83% 00% 0% 1 B3% NiA NA WA NA NA NA NiA NA NA WA 8 o
Cruces.
Renowacin de actesoncs paa
12 alencian en tervinales de 2 Conraio ¢ 0.0% % 0% 0 0% WA N A A NA NA KA NA NA WA 8 e
crucerms
Renta de eudiovisuales pam
13 sencién en terminaies de | vaible Equps 1 1 NA N& Nis NA NA WA WA WA NA NA 2 o
ueeres.
" :"“:m, " pesdees [ 3| coparitin 8 00% (1) 0% [} 00% NA NA na WA WA WA A NA A NA 8 o
1] s :"ngm“ 12 Contrainciin Q 00% 0 i 0 00% NA Nik NA A A A N& Wi N NA 8 [Ene: § Puerto Quetzd y 6 en S Tomas.
16 s:,‘m","” s informacin [ Apoyo 1 14.4% 0.0% 0.0% 1 n1% WA NA & WA A NA NiA NA NA WA a o
17 f’mm"‘“‘mf Especides pam 2 va;“ 0 09% 0% 0% 1] 0% N WA NA NA A A NA NA N NA a8 |o -
18 Plaquetas de jade 12 Plaquetes g 06% 00% 0.0% L) 00% WA A NA N [ [ NA NiA KA NiA 8 | Enaw: Placs crucer Himw Stakedm 4 STC. _
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Insumos aencién de cruceros

Membresia  de  auceros

0 {Florida  Ceribean  Cruise 1 Memebresia a 0% a 00% o 0o% 0 00% WA NA WA WA WA MA NA MNiA NA NA 8 ] L}
|Assaciation -FCCA-,
g = S = G e e T = i
1 Cueris S de Tubmoce | 7 Tablas b 00% 0 o4 0 0% 0 % A m NA A aA A A " NA oy 4 8 s
2 Ol o furis 1 Satftware [} 0.0% 13 0L.0% L] D0% 0 00% NA NA Na WA NA A NA NA NA NA 4 ] a
Eeision

N eacdeiin Vacacionas te
i <l aniverso y 0 Documens 3 100% 8 0% ] 0% 3 100% NA NA NA oA NA NA NA nA NA NA 4 B B 4

Perfl el Visitante:
Intsrnacional

Estudie que permite
ctiener & paril ded
visitania residente y ne
residents, estadia ¥
g |qt womade. En 50 Dostriepi 3 0% ] 00% [ bl 3 0% WA KA N A Wit [ 1A WA HA NA 4 B [Enenoupert ot vesane ieopon, Espatyitane o Resiseran 2019,
cada R de s : : )

fronteres - Temesires,
Merilimas y Areas
Aqui 5= aprovecha para
medi los siios de
visiacidn ¥ el nivel de
salishcritn

Medicidn  de  Oferiz  de

Senyicies Turisticos:

Estudio que pecmite medr la
oferia y la demande de ks
diferentes esisblacimisntos da

las 5 cotegarias que lectan 7 Documents 0 00% 0 0.0% 0 0.0% a 00% NA NA NA NA NA WA NA NA WA A 4 B 0
directaments ol iristo.

Al mismo fismpo $& aprovecha
para medr e emplea y ol
indice de precios.

Medicisn de Turismo Intseno:
Estudio que parmits obtener la
cencterizacon  de ks
viitantes  nocioidles a dos
4 {.",’m“fm parmitn 2 Documenta o 0% o 00% a 0% ] 00% NiA HA A NA NA WA WA WA WA iR 4 [ ]
obisnr ef parfl, o gesto y
estadia promedic del turista
necionat, También 5 mide <l
nival de satisfaccion

Sistarmas de &em piotegidas .
5 [sitios arquealogicas, reserves 3 Documento: a 0% ] 00% 1] 0.0% [ 00% KA NA A Nk NiR WA NA WA A A I} I -
naluredes, biotopos, entre otres)

i

o
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Inteigencia Turistica:
Actividad qua permite
n adecuado
conocimients  ded
mereade en donde S8
ogpers, 2 bavis del
manejo permanents de
1 ::eﬁ::;m wra mejor 2 documento 0 0.0% 0 00% 1 0.0% 0 00% 7Y WA Nis A Nin 7 A HA 1] N 4 8 o
comprensién del
comportamients  y
Iendencias del mercado
de viges y turismo, &
[ravés de l2 peneraciin
de daocumentas
analiticos.
" N 2200 i & 40% [} 0% o 0.0% ar 0% 7 1’
Gestian de seguided en de referencia) . |
1 beneficio de visitantes aﬂnwammaumn?mnmm.mmmmml;
nacionales e Savatr y Mixcea
intemacionales Cobeimace et IO = 17
22,000 personas 1920 7% 1] 0.0% q 0.0% 1520 T1% | asmtendasen viartes [0000EI0 12 | 900nra0y=12 | (B000ES =12 [vistantes atendidos 0 0 ] [} T 18
e | T Himero o
e gventas
- - evento informe " i Daegics Departme
Asiste 7 1%
m:llm en! S de asisiencia] 2 4% 1 0.0% [} 003 2 10% ENERG: ee ks b - s a
2 '."mwbd onsles & Ao f Tt e opayo de b maves Gl Crist Nes 2022, somncn » cureros.
nzcior .
ianles wack S| pesonas @ 675 o ao% o 0% » 6% 7 ®
Coordinaciones de sequridad & — 0 7 16 [EMER®: da sogundsd
3 i buses ] Coordinacin 5 00% ] 00% [} 0% 15 0% 0 [ ] ] o ] ] 0 0 e San jo:
T
4 ’E’f‘"”“:' 'm““y‘:h:ﬁ o Apoyo 7 L% 0 % [} 00% 7 (11 [} [} [} ] v [} [} ] 0 [} 7 16 [ENERD:smtondoren T viztor n estin o rmvnctn, sy mitencn
Gestion. de sequridad ENERD et g sequecind Futra
5 :ﬂ:‘:?;:e prakl g Gestiones 15 05% 0 0% » o0% 15 0% ) » 8 ' 0 2 2 » b 0 T 1§ B0 "
Nimero de
Alenciin & visitantes Cobertraa Bamadas!
nacionales g intemacionales & Parsonas isitartes de [s Nimero de EHERD: v siandiarmn anh Cenral dy Lismarias 2350 Lamadias, de hines & vames da 06 00
5 emt e 1 O g | W0 | e 2350 T8% 0 0.0% 0 0% 2350 Ty, | volariesdela gl 3 ar 3 0 1 b [} 7 T s o3 17n 4000
Linmadas 1500 Naraders 1500 | Enermecionales
que llamaron
Seccion de Informacion Tuisto
[niienero de
hrristas
Cobertwndals |  eximnjemst sz
Persanas . (4T.1387706,436) | (14,237/706,485) | (14.237/706 485) 111,138/ 235,463) {11,139 735.463)
o, X L [} [ 4 a
284 i 17,355 192% 0 0% [} 0% 17,355 192% | Informecide nimern de 002 4% w0 200% | pgetam  [OTISAST 00 | e 1= 4715
Turisea turistes 215%
Brindar isn ¥
. . orientacian & los tistas tanto " Honibres
victanes coconses o [ s iy varisble i 483 0% ¢ 00% 0 0% 453 0.0% 0 v spun et o ik mnaw erp
. . . bncado en s slencte etz L novena de Clato Mefro e -5 - an
U laondides  con  [TEmcionaes sabue dos |, f o Mjees 5300 0% [ 0% v 0% 5,300 1% eners por concept e it S conskupis o A €3 K Oy par o
i forescan tristics eracives  tnisticos ¥ los Extranjeras Depariomants de Lvpstigeriin de Mercackoz
ervicio ot ol
:-is‘ s con que o il | Foees 2,164 0.0% 0 00% a 0% 3164 0%
N Muferes L
varizble 3052 0% ] 0, -
. | L Q 0.0% 052 0%
veriable ey ] [ 1 0% [ 0% 374 0% ) .
vtidble Jancas ] 0.0% ] 0.0% [] 10% ] 0.0% . '
verisble | Gerifines 531 0.0% [] 0.0% [] 0.0% 531 00% R N £
variable Ladinas 2451 00% a 0% 4 0.4% 2451 0.0% = -
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Direccion de Desarrollo del Producto Turistico

Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2020

Producto o
subproducta

Servicio o actividad |

Meta

Avance de meta por cutrimestre

Indicador

Unidad de
Medida

fer cuatrimastre

2do cuatrimeatra

Zer cuatrimestre

Anual

2020 -

2020

Cantidad

Caittidad

%

Cantidad

w

Cantidad

Férmula del

Meta

Avance cutrimestral

2020

1 cuatrkmestrs

et
mastre

I cumtrimestre

Anual

dar
cuatrimestre

2do

. 3eor
cuatrimestire

cuatrimestre

Anual

Ejo PMTS
2015-2025

QObservaciones

Informa mensual de avance de
[a Direccian de Desarrollo el
Praducto Turisticzy

Dooumenty

B3%

00%

0.0%

8%

NiA

NIA

HNA

NI

NA

MiA

NA

NiR WA

MiA

A

OFICINAS REGIONALES Y SUBREGIONALES

Cficinas Regionales.
Plan de Limpieza de Semana
Santa 2020

12,000

Insumas

0.0%

0.0%

0.0%

0%

NiA

A

WA

WA

hia

A

WA

WA NA

NiA

Gficinas Regionales

Jomadas de lmpisza
{Limplatanes) en el marco de la
inicialiva Destines Limpios.

10,600

Instirne

0%

0.0%

0.0%

0.0%

NA

A

&

Nia

NeA

HiA

NiA

Ny Wi

NiA

Oficinas Regionales
il Encuentro Turistice del Sectar|
Empresarial

Evento

0%

0%

%

A

WA

NA

N4

WA

NA

NiA

NiA A

NIA

Oficia Subregional Regidn I -
Altz Verapaz.
fones Mesa O

da Turismo oz Alta Verapaz

Evenln

0%

0%

0%

0%

NiA

NA

A

Wia

KA

NiA

Ny

A NA

A

Gficina Subregiona! Region 1l -
Alta Verapaz

Apoya a  municipalidades )
organizacionas  locales, para

vinculadas af turismo.

Eventa

0%

0%

A

Nia

NA

hia

NA

NA

A

A NiA

WA

Oficna Subregional Regidn It -
Alta Verapaz

Exposicion  [nternational  de
Crquideas

Evenlo

0%

0%

0%

NIA

NA

NiA

LS

A

NiA

NA

NiA NiA

A

Oficina Subregional Regidn ! -
Alla Verapaz
Caravana de Intercambio def
expaniendas.

Evenio

0%

00%

NiA

NiA

NA

NiA

WA

WA

NiA

NA NiA

NA

Oficina Sub: Regional Il] - Izabal
Reuniones Mesa Departamental
de Turisme de kzabal

Events

0.0%

0.6%

0%

00%

NA

NiA

NiA

KA

A

WA

NA

NeA WiA

A

Oficina Subregional Regidn It -
Tzahal
Clases

Evenlo

a.0%

00%

0.0%

0.0%

A

NIA

NA

NA

NA

L

NfA

MR NA

NiA

Oficina Sub Regional |11 - izabal
Feria Almentara 2620 - Tikal
Futira

Evento

0%

20%

00%

0.0%

NA

N

NiA

Nitk

NA

Nia

KA

WA NeA

NiA

Oficina Sub Regional |1} - 1zabal
Sensibilizacin da las,
antondades munidpales en la|
tematica ambiental para los
municipios  proizades  del
departamento da Jzabal

Evenln

g%

00%

0.0%

00%

Nia

NiA

Nia

NA

MNA

NA

HNiA

WA NIA

A

e

Offeina Sub Regional Il - 1zabal
Carvana de infercambio de
experiancias [|zahal - Solola)

Evento

5.0%

s

0.0%

NrA

A

NiA

Nia

Ni&

NiA

WA

MA NeA

NIA

DOPT Enero
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Producto o
subpraducto

Servicio o actividad

Unidad de
Medida

Avance de meta par ct

-]

Indicador

1ar

2do

3er cuatrimestre

Anual

2020

Cantidad

Cantidad | % | Cantidad

%

Cantidad

Descripcion

Férmula dal

Avance cutrimestral

2020 -

dad neli

1"cuatri-meatre

2 cuatri

mastry

3cuatri-mestre

der .
cuatrimestre

2do 3er
cualtimestre | cuatrimestre

Anual

Efs PMTS
20152025

Chservaciones

Oficina Subregional Regian Il -
Zacapa
Reunlones
Departamental
Zicapa

Mesa
de  Tursmal

Reuniones

16.7%

0 00% a

0.0%

18.7%

(17

NiA

NA

WA

WA

MA

NIA

NA NiA

NiA

Qlicina Subregional Regidn il -
Chiquimula
Reunignes
Departamental
Chiquimula

Mesa
de  Turismo)

Reuniones

0.0%

0 00% 1}

0.0%

00%

NiA

MA

A

WA

NiA

NA

Nia

NA Nia

A

Oficina Subregional Region il -
Chiguamula

Apoyo a presentacién de la
pasidn de Crists en Esquipulas

Evento

0.0%

00%

0.0%

NiA

A

Ria

NiA

NIA

Nia

NiA

NA NiA

NiA

Oficina Subregional Region Il
Chiguimula

Apoyo a  puntos  culturales|
EXPOMIPYME Chiquimuls

Evento

0%

00%

00%

NiA

Ni&

A

WA

Nk

NA

MA

Nia N

NiA

Oficina Subregional Regién Ill -
Zatapa

Concurse de
embellaciendn Zacapa

Jandines,

Evento

00%

2 0% a

0.0%

0.0%

NIA

NA

NA

NA

A

WA

NI

NiA WA

WA

Ofidna Subregional Region Il -
Chiguimula
Camvana de intercambio de:

Expeniencias

Evento

00%

4 0.0% o

0.0%

00%

A

A

HiA

NA

N

WA

Nik

MA NiA

hoA

Oficina Subregional Region Il -

Zacapa
Caravana de intercambio de
Experiencias

Event

0%

4 00% 0

00%

0.0%

NA

N

NA

NA

A

A

WA

NA WA

NiR

20

Oficina
Satatepedeez
Reuniones Mesa Departamental
de Turismo Sacatepequez

Regional ¥

Evento

00%

0.0%

0

WA

WA

NA

NA

NIA

NA

NA

NIA A

MNA

21

Oficina Ragianal v

Caravanas de mlercambio de
expefiendas en urismag|

ECATC)

Eventa

0.0%

Q 0.0% a

0

0.0%

NA

MA

A

NiR

NiA

NiA

NiA

Wik MiA

A

Oficina SubRegional ¥ Escumtia
{Parque Nac. Volean Pacaya)
Reuniones Mesa de proyecns|
de Turismo

Evento

0.0%

o 20% L}

0.0%

0%

NIA

NeA

KA

Ni&

UEY

A

Wik

A NIA

Nin

Qficina SubRegional ¥
Chimaltenango

Reuniones Masa de proyecins|
de Turisma

Evento

00%

L} 00% 0

0.0%

0.4%

N

WA

Nia

WA

NiA

N

A

NiA NA

NfA

DDPT Engra
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No.

Producto o
subproducts

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cutrimestre

Indicador

1er coatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

20240

2020

Cantidad

Cantidad

%

Cantidad)

%

Cantidad

Descripeién

Férmula del

Avance cutrimestral

2020

1% cuatrimestrs |

2%cuatric
mesire

3 cuatri-mastra |

Anual

ler

2do

Anual

Cjo PHTS
HHB-2025

Observaciones

24

ficina SubReqionat ¥ Escuinta
Caravana infema d i
de experiencas ents  las
regiones

Evento

0.0%

40%

0.0%

00%

NA

WA

Nia

Nia

NiA

NIA

NiA

NiA

A

A

Ofiina ~ SubRegional
Chimaltenango
Caravana intema de [ntercambiy
de experiencias

Evento

0.0%

g%

0.0%

0.0%

NIA

NA

NiA

NA

A

NiA

NrA

A

Nia

NiA

%

Oficina ~ SubRegional ¥ -
Monterrico:

REuni Mesa de p

de Turisme (implementacidn del
Plan de Desarrolle de Turismol
S$oslenible de Monterico)

Evento

0.0%

0.0%

0.0%

NA

NIA

MFA

WA

WA

N

NA

NiA

A

ki

(rficina Regional V1

Caravana turistica e intercambiog
de promodon  turistica  con|
instancias nacionales (turismo|
fnfemo) y fronterizas Sur de|
Mexico, para [3 promodion de|
Guatemalz comy destine,

Eventa

0.0%

00%

0.0%

NiA

MIA

N

A

A

NiA

Wit

NA

HiA

2

Oficna ~ Regional VI -
Quetzaltenango

Reuniones Mesa Departamental
de Turismo Quetzaltenango

Eventn

0%

0.0%

0.0%

Nia

NA

WA

A

NI

A

NA

NiA

MiA

NiA

29

Oficha Regional Vi
Quetzaltenango

Elsboracion e implementacion|
dal Circuito Wrfslica municipal
de Saltaja a traves de 3 blleres|
participalivos y una prasentacién|
final (PDTMS)

Decumentn

0.0%

0.0%

0.0%

00%

NA

NiA

MNA

Nit

NiA

NA

NA

A

NiA

Nfa

Ofiina  Regional V1 -
Quealtenango

Tallzres participativas (4) para
la Declaraora de Palrimonio,
Intzngible de la Nacion de Iz
Feria del Primer Wiernes en el
Earrio E] Calvario (POTMQ)

Documenta

005

50%

00%

0.0%

005

50%

NiA

NiA

NA

A

MA

A

MIA

WA

NiA

NIA

Infegracion de 3 jovenss. practantes de
la corers de dne de fa Univarsidad

para ia
irécial cel event ol 28 de Zstwern 2020

#H

Oficha  Regional VI -
Quetzaltenanga

Talleres participatives (4} paral
L1 Deddaratonia de Pafimonin
Intangible del plato tradicional de|
Quetzalienanga - Quichom
(PDTMQ}

Documento

00%

0.0%

00%

00%

NIA

NA

NiA

NiA

WA

NiA

NfA

WA

MA

MA

Regional W1
|Querzaltenange
Ruedas de Megodos paral
|empresarios de la Regin en
Quetzaliznango

Evenio

0.0%

0.0%

0.8%

0.0%

Nia

NIA

NiA

WA

NiA

NiA

NA

Nif

NIA

NiA

Qficina  Sub
Totnicapzn
R Mesa de proyects,

Regional VI

de Turisma

Eventos

00%

00%

0.0%

00%

NA

NA

NA

A

MNA

A

NiA

NiA

A

NIA

Durants & mes de enpro tomaron
pusesidn. autoridades municpales de los
Spios peitrizados de

por Io que se estara avanzacda durante
mes te felrevo y marze.

Oficina  Sub  Regional V1|
[ Tetoniczapan Proyecto
slabaracion de quibn turistio)
del Circuito Ciudad Procer.

Boaumento

00%

0.0%

00%

00%

Ni&

A

NA

NA

NiA

NA

WA

KA

NIA

NA

ODPT Enero

alupe Didguez
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. Avance de meta por cutrimestre . Indicador
Meta | Unidad de Wata — Avance cutrimestral
Producto o . . Medida | 1er cuatri 2do cuatrimastre | e im Anual Eje PMTS
. Servic d ey i imastre cual r cuatrimesire ual - = - ad aps Observa
Ho. subprod : 3 © activida " ° dD;senpdﬂn F.orn.nﬂn del 2020 Tor 240 T e ot 20152025 clones
= 3 " N " ual :
2020 2020 Cantidad | % |Cantidad | % |Cantidad| % |[Cantidad| % 1"oustri-mastra 2;‘"’"’ Fouattbmestre|  Amuml
. N Durante o mes de enero tomaron
Oficina  Sub  Regiondl VI phsesiin aulnridades municipales de las
Tolonicapan Plan de Merssdeo| ipigs priofizados de
35 [ Turistica para el Circuile de los 1 Documenta ] 0.0% 1} 2.0% 0 0.0% 1] 00% NA NA NA A NA HiA Ni& NfA A KA 1] B |por toque se estra suanzada durante el
7 alactives prciizados  det| mes  de him;w_ Yy maze, Semin
Departamento de Totanicapan 7@9 aeidach sy
secior tunsten.
Oﬁcma Sub  Regional MH Durante &l mes de enero se identfica fos
% Toionicapan y San Mawos Evento o5 | 50% ] 0.0% ] 00% | 005 | s0% N NiA NA A NA Nk N Ni& i NiA § g jdestocs basicos 4o inieies para of
Caravana de ntercambio de, intercambio de experiencia con enfasis.en
experiendas ¥ nomerciallzacion ! tama te avituismo y averdura,
R . Dumnlz & mes de enem tomaran
Oficina Sub Regional VI- San posesion autoridades municpaes de los
37 Maroos  Reuniones Mesa da) § Eventes a 0.0% [ 0.0% q 00% a 0% A NiA NiA MNA A MNA HA N NA NA 1 8  lmunicipics pricrizadcs e San Maress,|
proyeclos de Turdsmo par 6 que se estara avanzado durants &
mes de febiorg ¥ marza.
[Se pregrame (2 primera reunion con el
Oficina Sub Regional VI- San secior uistcn  de Sa_” Mazces y
£ Maces Proyecks Fussta en| 1 Docmenta o 00% D 0.0% ] 0.0% ] 0% NiA N A NA NA NiA NA A NiA NiA 3 g [Minichalidad da Sen Marcos, o o
de Palacio Maya mes dv.- Jetrero, Debido a los cambics de)
Valar de autoridades municipales y sus cerentes|
deperdecias.
Oficina Subs Regional V- San| 3¢ arogramo la grimera reunicn con el
Msreos Proyects Disefia del secter  turistion  de San Marcos,
E] Circulo  Tursfios  Volan| Documents [ o0% ] 0.0% u 0.0% o o0 Nia NiA WA 7 NiA NA NiA N N NiA 3 ] paidat o2 Sikinal y
. de Tarana para ¢l mes de febrem, Debido
Taczna, Famque Canjula | A o5 d :
Comunidad Linda Vista. ¥ sis diferentas dependecias.
Oficina Sub Regional Vi- San| Ourants el mes de anero auloridaces
Marcos  Plan de  Mercadeo uracipales taman pesesion de las 11
40 [Tulsficn para los 10 atractvos 1 Documenta a 0.0% [+] 0.0% Q 00% ] 0.0% MA NiA NiA Nit NA MrA NiA A Nra NA [ &  |municipies prieizados par o que se
o del D pregraman s primeras visitas en el mes,
de San Marcos de: febrero y maszo.
Oficina SubRegional VI - Solela
n Reunianes Wesa) 4 Evento 0 0% 0 o 0 00% 0 oo A A A A A NiA A NA NiA NiA t 17 [ta pemer reunitn s reaizard ¢f Gito
de  Turismo) martes de felram
Satold
Oficina SubRegianal VI - Salola
Iniercambio de experendas de Se irard reunite  con  Dficinas)
42 (Qficinas Municipales de Turisma 1 Evenln a 0.0% 0 00% i} 0.0% 4 0.0% NiA NIA NA NiA Nia NiA N NiA N NiA 1 17 |Mnidgdles de lismo &l lunes 10 de|
de: Soboli hacia San Cristébal de tabrnrs
las Casas
Cficina SubRegional V1 - Selola
Concurso de embellecimienta de
d 1 1 1 RIS
43 | s en la Cuenca del Lago) i Evento Q 0% [ 0.0% Q 00% a 0.0% WA NA HNiA NA NA NiA NiA NrA HiA 3 13 [Sinavances
de Afitian
Qffiina SubRegional V1 - Solala Ya se hio la pimerm reunidn con &
44 Elaboracién e impresidn  del| 1 Doamento 1} 0.0% a 0.0% Q 0.0% Q 0.0% WA KA Ni& NiA NA NiA NiA NiA NiA MA 5 8 [colective de investgadores qua realizara)
quitin wristico de Panafachel of guién,
Oficina  SubRegional Wl -
5 e b & Everio 0 00% o 00% 0 0% 0 ao% A NiA NA NiA NA NA WA NiA A NA i |
de Tursmo de Relaliuleu
Ofiona  SubRegional W1 -
4 Suchllepbquez 1 Events 0 0.0% 0 0% o 00% [] 0.0% KiA Nia A A A Nis NiA NiA A WA 2
Caravanas de intercambio de|
‘2)perientias
DOPT Enera
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Avance de mefa por cutrimestre Indicador
Meta Unidad de Meta Avance cutrimestral )
No.| FProductoo [ o . actividad Medida | 1er custrimestrs | 2do cuntrimestra | Jer cuatrimestra Anual Descripcidn | Fénmua del 050 Fin PMTS | g Observaciones
subproducto el iy tar 2do Jar Anuar 2016-2025
2020 2020 Cantidad [ % |Cantidad| % |[Cantidad| % |Cantided| % 1*Cuatrh 2: :‘;‘:“ Icuatimestra|  Anual cuatrimestrs | custrimestre | cuairimestre
DOficina  SubRegional v -l
Retalhuley
00% a ! 0.0% 0.0% NA
47 caravanas de intsreambio ds 1 Evento o 0.0% 0 3 0 3 PrA NiA A NI NA KA NiA NiA NiA 2 17 o
Sxperienciay
Oficina Regional VIl - Petén
48 Reuniones Mesa Departamental 3 Reunienes [ 00% i} 00% 0 0.0% 1] 0.0% KA NA NA hA NiA NiA WA NiA WA NiA 2 1w |0
de Tunsmo de Petén
Oficina Regionat VIII - Petén
Fortalecimiento a fas Oficinas de
Turisma de las Munigpalidades
de Petén durante actividades de
49 turisma tomando comoi 4 Rauniones o 2.0% o 0.0% ] 00% Q 00% NiA NiA NA MA NA A NA A NiA NA 1 17 Jo
referenda la Peliica Nacional de
Turismo 2012-2022 y al Plan|
Maestro de Turismo Sostenible
20152025,
ficina Regional VIl - Petén
50 ¥ Congreso  de  Turismol 1 Events. 1] 0.0% 0 00% 0 00% 0 0.0% NiA NIA NiA iR A A N/A A NA NIA 1 7 |o
Regional de Petén
Oficina Regional VIl - Petén
51 io de Experienci 1 Evento a 0.0% [1} 0% 0 0.0% [} 0.0% KA Ni& A MiA NiA NIA KA NiA NiA NiA 1 17 10
Turisticas
Oficina Regional VIl - Petén
52 Interzambio Comerdal ¥ Ruada 1 Evente 0 0% 0 0.0% o 00% Q9 00% NiA NiA NiA NiA WA NA NiA WA A 1179 3 17 o
de Negacias
CEDITUR
Alencon N Usuarios 525185 =622 F4NB4 =T.87 33iB0=412 | 1500247 =6.07 | 18222 =827 182/22 = 827 18222 =827 18222 =827
1500 Parsanas 182 121% ] 0.0% 2 00% 182 121% on bihli?lecaua o5 i ias de |usuaio: usuarias atendidos | usuarios ins atendidos |usuarios ich i i ios alandidos |ustiarios atendidos 4 g |o
atencidn por dia pardia por dia pordia pordia por dia por dia pardia
1500 Hombres 13 FLE% [t} #HDIWO! 0 #DIVA 134 736%
t Mujeres i 264% 0 #{Dhvial 0 #Divin <8 26.4%
Mayas ¥ 38% Q ¥ DIVID! 0 #iDIVi 7 3.8%
Informacidn fisica y virtual a - 00 | = n 00
vavés de CEDITUR y Biblioteca | 1,500 Yinezs ¢ ki L L3 IO K27 0%
Garifunas 0 0.0% o #0IVD! a #HDIVio! 0 00%
Lisdiras 175 96.2% 1] #DNm 0 #HDIvio! 175 9%6.2%
JY—— Usuarios vi 240¥83 =289 530/84 =6.30 23080 =287 | 1000247 =4.04 | 2222 =1 usuario | 25002 = 1 usuaria | 22022 = 1 usuaric | 22722 = 1 ustario
2 1100 Correns enviados 2 20% a 8% 0 0% 2 20% usuarios viruales | /dias ds atengen | "SI0 vintuales [ usuarios vituiales | usuarios virtuales | usuarios vinuales | virtual alendida | virtual atendido | virual atendido | virtual atendido 4 3 [0
atendidos por diz | atendidos por dfa | atendidas por dia | atendides por dia pordia pordia por dia pardia
. acervn bi 5 100247 =040 04T =0.40
. o Libros o dactos | Libros entregados! Jibros o doctas librs o doctas
a 00% 1 0 1 Q 0.6
3 :E Izil;:ﬂ:;e:tz [2 Delegacion 100 Libro o docto ] 0.0% 0.0% G eniregatos dias hbiles mes [ procesados- o prosesados- ] 23 Q o 4 & |u
! entregados enbregados
Enriquecer acerve bibliografico 1001247 =040 1007247 = 0.40
da La Bilisteca de la Delegacion o Libosodectos | Libros enfregades! | Ebras o doctos libros o doctns 192122=372 19222=872 18222 =8.72 1922=872 Estns son libros cuya tratamienta se infcié;
4 N 10 182 1920% i 1] 0% 142 18; , ) N - -
Regionall de La Anbgua Libroo dacto § 9 o0% oe e d dias hl 0 0 procesados- | Ubrospordia | Wospordia | Jbrospardia | Bboospordia 4 8 Jor afo pasadoy se fnaizs este 70
Guatemala entregados entregados
Enriquecer acervo bibliogrifics] 100:247 =0.40 100247 =0.40
de la bibfiolem de . Libros odactos | Libros entregados! fibros o doclos fibros o doctns 141122 = 1,88 libros [ 41722 = 1.86 libros | 41422 = 1.86 libros | 417332 = 1.86 s
110 L : “ procesa
5 Delegacion  Regional  de) 1ad Hera o docto 4 % ¢ 00% 0 0% 4 % entregados dias habiles mes 9 procesados- ¢ dos- por dia por dia pordia pordia N Ep
Cuetzaltenango entregadas entregados
Frriquacer acervo bibfiogrifin 100/47 = 040 | 1005247 = 0.40
de 2 Bibboleca de la o Ubros o dogtos | Libros entregadus! fibros o doctos libros o doctos.
doctn 0.0% 0 £ a 0.0% q 0.0% 4
8 Delegacion  subregional  de| w Libra s ¢ 0% g entragadas dias habiles mes 0 e prvesatos- procesados- 0 0 o g 8
Panajachel enlregados enlregados
DDPT Enera




. Avance de meta por il 4
orod Meta Unidad de pol — Indica
ucto o - i Medida | fer cuatri 2do cuatri 3ar custricnestrs Anual : Avance cutrimestral
. . PMTS X
No. subproducto Servicto o actividad " Descripcién | Férmula del 2020 - — - 2E|]1:s-zazs oDs Observaciones
dal Indleadk _ r
2020 2020  |cantivad| % |Cantidad| % |[Cartidsd| % |Cantidad| % 1 suatrmostr 2:‘““"' I cuatrimestrs|  Anual atri i i Azl
Coordinacidn de aociones para . i TS24 =030 | TAAT=0.30
7 implementer |a Biblicteca de la] 75 Libro o docto o foem | o Joow| e Jooms| o | pgy | tbwsedus | lbwesododcas o a fbroso doctos | Lores o dockas 0 0 0 o 4 g |o
Delegacion Regianal de Coban pracesados habiles mes procesadus- procesatos-
entregados entregados
Coordinacion de acciones para . 7583 = 0. 901ibms 75027 =030
8 I o Bbioteca de la| 75 Lkra o docto 0 0% o Jom | o |es o | ooy | Ubmsedodos | lbusedecn/dias | odoctes 0 s foros o doctos s 0 o a 4 s o
Delegacion Regional de Izabal precesados habiles mes procesadas- procesadas-
enfregados enlregados
|Gestiones  para obtenddn de
ISBN  [Nimers  Intemacional Nimeso ISBN
9 roimalizado para bros) para bos 10 asignado u 0.0% 0 0.0% ] 0.0% 2 0% NIA NiA MA MA NiA N NiA NA Nia NIA N 5 o
fhros o doctos preducidas par|
INGUAT
Cooninacion de acciones con
L3 Sectin de Gémpul para |2, Programa
10 feacicn el 1 a 0.0% [ 00% a 0.0% Q o0% NfA NiA N WA WA N NA NIA NA NiA 2 8 o
GEfos para Biblictecas,
Gesfiones con la Seccién de
Camputa para fa rencvacion de
] la _I.icencia DMS Infle para 1 Licencia renovada o 2.0% 2 00% L] 0.0% ] 0.0% WA NA NIA NiA Nea KA MR N NIA A 4 g |
digitalizar docios de I3 Seocian
de Archivy,
Precso téenico de bios ‘ Libaos 2583=271 | A50MA=535 | 105/80=1.31 | 750247303 _ ) o o
12 Proceso 1 [pammmmy 50 Libra o docto & 0% a 0T 0 o . g% h'l;msodncl:s rocesadosdias | lbres procesaios | B oo 60!22—?_;2ﬁbms 80722 2 272 Boros 60022 = 2 12 lbros 6022 = 222 e |, s o
weasado hihiles del mes pordia por dia pordia pordis pordia pordia pordia pardia
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD
(Numero de inst.
qubemamentales que
parlicpan en fos
espadios da
coardinacién de la
Mesade
Instiliciones Intersectorial de
Seguimiente @ lal ul ales | TSmO Sostentle,
implementacién  del  Plan| g o que cuentan con Perdiente de defiricion de mecanismos|
1 Masstro de Turismo Sastenble| 13 Everla 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 g% | M@ ?“‘;‘“EQ P | indicador 1 Totz! de 03 03 03 09 o 0 0 o 1 g7 [fe afouadsn iternstuconal y fa
[de Guatemala, con entidades un méicacar inst definicién de indicador de contribucion af
ibicos y pivatas vinculado al PMTS . PTs
| REP. . N
¥a participan en los
espacios da
coardinagiin de [a
Mesa de
Inlgrsectorial de
Turisma Sostenible) *
100
. Nimen de
Poroent
R 1.2]2 de instituciones que han
mstituciones repartado
Seguimiento 2 A COMasponsables | oo e durante Pendierte e defcion de mecanismos,
2 implementacion do ta Meta ce| 3 Evenlo g 0% o | oo a 0% 0 oy | Setdesmmlodel | T Tt de 1 1 . 1 0 0 0 o | 7 |t wtmismin ittt Se
CONADLR turisma, que instandias necesita recmular el indicadoor para fal
reportan accones pricridad del COMADUR.
para. el tuisimo por oeTesponsalles del
aic desarmollo def turisma
10
3 Estudio para  mejorar  fa 4 D "
et trisscs agamento 0 0.0% a 00% 0 0% 0 00% NiA A NiA A A Nia A Nix Nea ) 1 17 |endente de defnedn de temas
WS | -\\ reprOgYamacion de recurscs
Bt
A [N

i A
el G

o

ARG

[¢] L¥]
ot
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- _ . Avance de meta por cutrimestre i T . .
Meta Unidad de Mota Avance cutrimastral
Producto o ., Medida | fer cuatrh 2do cuatr er catri Avusal Ejo PHTS i
No. erviclo o actividad d 7 e | =er sl 5 : - - aps Observaciones
> | subproducta | © Descrlpeitn § - Formua del 2020 1er 20 er | fsas
™ - N N . 11
2020 2020 Cantidad [ % |Ganfidad| % [Cantidad| % |Cantidad| % 1*uatrimestro zm““'"' T owlrimestra|  Anual
[iNimers de
q
Porcentaje 5@ regisiran £n [
dferenciatde  Jedicitn h.- nimera de
Programa IMPULSA 613, Y 7a.| N o . .
4 Edigion,  (vulianual 2020 5 Documente 1 0% 2 0.0% 0 00% o 00% emprendimientos emprend}rmentos que 0 003 a 102 0 o 2 8 5 3 Se hard ura revisidn de la metodologia ¥
201) raspecio ala Se registran en by justes
edicidn de Inputsa | dican -1} nimero
antericr de emprendimientos
que se registan en la
edicén n-1 100
informe. del Indicador para la Inguzt auentz con
medicion e 1a oy ﬁlr‘?;;d indicador que mide|  Resultadas dal Fenciente da la priefzaddn de lasy
5 e s I Documents ¢ 00% 0 0% e 00% 0 00% | lascondiciones | Indcadorpresentadn| 025 0 a75 1 0 a 0 0 4 8 |autridades para t contnidad inmecats
H .Em licka nisH a competitivas det 2 autoridades del rabzo
nadanal. - -
furismo nacional
Impresién  ds
8 teonices para [ pomocitn del2) Impresion o fom | o joex| o |ewm| o 1 oam N A N N N " Nk N i A 1 17 [Pondient do defiricén c cocumentos 2
planificacion del turisma imprimir para & 2020
nacianal
Sequimiento a s Pengente de la priorizaciin de las|
7 ‘ 3 2 Documents o a4 ) 0% a 0% 0 0% A Y A A A A A & A WA 1 17 [suteridades para ta cortidad inmadiat
implementaciin dal SNIT. 4l vahao
[UNAD DE INNOVACION Y DESARROLLG DE PRODUCTOS
Evaluacian, investgacion y desamollo de rutas y cireuilns turisticos innovaderes para ser intagrados an la oferia turfstica da pals.
Desarole  de  circuilos y
cadenas de valor tristico que
1 refuercen los sifos hristoos 4y| 1 Proyesto 0 0% 0 00% o 0.0% o 0.0% Y A A NiA NiA A A NA A A 3 s o
S ademas de los segmentos
bristicos
Evaluacion y elaboracién d Planes de Innovacion de Praductos Turisticos, que contenan Lxs medidas urgentes y necesarias deinlenvencién, en destinos y productos turistioas maduros, en desamala ¥ emengentes.
2 E"L‘;'““ '“a‘“g“ﬁm Ferspecial Evenio 0 % 0 0.0% q 00% 0 00% A A WA NA A NiA NiA N NA NiA 3 3 o
Fortalecimients al segmentos de|
0% I ' ! s NiA
3 S 1 Proyecin o 0.0% 0 00% ] o0% b 0.0% NiA Nia oy A A A A i MA 3 3 o
4 Forialecimients 2l seqmento de} Propects 0 0.0% 0 0% 0 0% 0 00% NiA WA N Nia A N A NiA Nia iy 3 3 o
urismo de bien estar
5 ;ﬁ:ﬁm’ d wrsmo 1 Prayecin 0 00% 0 0.0% [ 0.0% ] 00% N NiA NiA NiA NiA NiA A A NiA iR 3 t o
Fortalecimients a los producios
6 v projectos comunigrios de| 1 Proyects 0 0% 0 0.0% 0 0.0% o 0.0% A A A NiA nA Nia A NiA A A 3 s o
burismo de aventura
Fortalecimienta al segmento dei
1 1 X .| X 1§
7 e fimen Proyecto 0 00% 5 a% 0 o ) 0.0% A WA A Nk N NiA NiA na A NiA 3 1 fo
Trabaje en conjuntn, dinaciiny ani 30 entidades de gobiemo y izaci paralam ign y desamalio de productas y destinos:
F Mesa teorica del valcan de| Proyects 0 o0% a 0% 0 00% 0 [ wiA A A NiA A A NiA NA WA A 3 ah
Proyecto de Politica Piblica de
9 ’esa"""“'e“;ﬂas “m""% 1 Proyeca 0 00% 0 0% 0 an B 00% A N A Man A N A Nia NiA A 2 2 |o
Hidreelécirica Chixay
identificacian, investigacian y coordinacion con el D de Fomento para el desamolic ion de e fomaciony itacién en activ risticas
10 aventura 3 Ruenbos(norns [ 00% o o o 0.0% 0 a0t A WA A A A Nia NiA A A NiA 3 s o
it Welness/salua 1| Ceestnome | g g ook | o |osm | o | [ WA A NA N A A HA A NiA 8 s [
2 Comunitaria 3 E‘;z"m.‘ ffome |4 0.0% ] 00% 0 0.0% 0 ao% Nt A NA A NA A WA NiA NiA A §
13 3 |Eenlsliniome |, 0% o ao% 0 0% o 0% A NiA NiA A A s N HiA A NiA 6
da asfstencia)
14 \oiuntariada 1 Eventos (rome 00% 0 00% 0 o0% ) 00% N A NiA NiA Ni& A NA N NiA NA 3
de asistencia)
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Avance de meta por cutrimestre Indicador

Unidad de -
| Meta Avance cutrimestral .
Producto o o 0 motivi Meta | “Mocida | ter cutr 200 cumts 3er cuatrimestre Anuat : s Ejo PuTS
3 ! Descripeid & DS Observacl
Nao. subproducto Servicio o actividad *!Limf" Femula del 2020 tor 2do 201 . 20t5.2025| © aclones
2020 - 2020 Cantidad | % |Cantidad| % [cantidad| % |Cantidad]| % 1"cuatrhmestra z: ::‘w'e"‘ cuatrimostre|  Anual ri i i
15 WICE 1 bs finforme da asis 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0% WA WA NA Nia A NiA A NA NA NA § s |o
18 Bodas 1 bsinfomedeasist{ 0 00% 0 00% [] 0.0% 0 0.0% i NIA NeA NA A NiA NiA NI NiA NiA [ g o
Coordinacion oo prestadores|
de servidas, administradares de|
dostinos  turisficos,  sector|
aradémicy ¥y personal  de|
pimera finea en atencion al
17 turista de Las diferentes regiones| 20 Reuniones 0 0.0% o 0.0% 1) 00% 1] 0.0% NiA A& NA KA NiA A A NiA A NiA 1 3 o
gecgraficas del pals para fa
ientficacion de intervenc
urgentzs en deslinos, productos|
y [3 practca de i
realizadas al turisma.
18 Tuwisro para todos 8 Giras 0 00% [] 00% [] 0.0% 0 0.0% NiA NiA A WA [T NiA NiA 1A NiA ' 2 3 |o
19 s para fdos pago del Membresia o 00% 0 0% Iy 0% 0 0.0% NiA A s A A NA WA A N A 2 8 o
membresia OITS
2 I::‘::i"’ a3 todos. programa 2 Programa o 0.0% 0 0.0% b 0.0% 0 00% NA NIA NA Nia, NiA A NA NiA NA NA 2 3 e

Participacion en lerias,
21 K 3 itaci 11 Eventos 0 00% ) 0% L) 0.0% 0 0.0% NA Nia NIA NA NIA Ni& NiA NA NiA NiA [ 2 o

CTSOS ¥ retinianes €n &l exterior

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENT( TURISTICO, UNIDAD DE SUPERVISKON DE PROYECTOS ¥ UNIDAD DE CARTERA DE PROYECTOS

Mejoras en rea de comedores;
1 del Mercado Centml de I 1 Proyecio 0.000 60% 0 0.0% 0 0.0% 0.000 0% NA WA NiA Nin Nir NIA A B KA NiA 3 8 [0

ciudad de Guatemala

Mioramiento parque deportivo y|
2 recreative La Ermita, bario La| 1 Proyectn 0 20% a 00% o 00% [ 0% NA NIA NiA A N A NIA NiA NIA Nia 3 & o

Ennita, San Benito, Petén

Desamolly Eco hurisico de la

Reserva Natral del Refugio del
3 Quetzal, San | Fis de I 1 Proyecto 058 59% ] 0.0% 0 00% 0580 58% Nia NiA Mia A NA NiA NiA, WA MrA MA 3 B (o

Cuesta, San Marcos

4 Poyedos  plaza ““;“‘ 5 Proyecto 0o | 0% 0 oo 0 0% 0 0% Nia NiA NiA NiA i NA WA A NA NiA 3 g |
Embarcaderus Montermica,

5 e o o ; Proyedto oo | o 0 00% 0 D% 0 0% Nin NiA Nk s NEA A NA A NiA iR 3 a b

Mejoras en imagen urhana en|
] Centry Histdrieo ¥ aldeas de la 1 Froyecto Q 0.0% bl g% 0 00% 0 % NiA NA NiA LT NiA NA NiA Nia Mra, KA 3 8 |o

Antigua Guakerrala
SECCIGN DE ESTUDIOS ¥ PROYECTOS
1 g'fs"a 2 vel nackonal desartollo Documentn 0 00% 0 00% 3 00% 0 00% Ni& WA NiA NiA NiA A NiA A NA NiA 3 g fo

Disedlo grafico del mazpa vial
2 turistice  a  nivel  nacional 1 Doqumento 0 0.0% Q 0.0% Q 06% ] 00% WA NiA NiA WA N MNA Nin WA Ni& NA 3 2 |0

{mercaden)

Mapas  polifoliares  guias
bristicas departamentales de

3 con su respectiva casea urhano) 4 Documenty 0 0.0% 1] 0.0% a 0.0% [ 0% A WA NeA NiA N NA MrA [ NIA Wi 3 8 [0

principal (Alta Verapaz. lzabal,

Guatemala y Solol3)

. " Agtualizaciin de | {Datos ingresados f " . . .

n Geupunal ILJHSIIGD de sitios de 600 Datos 0 00% o 0.0% o 05% 0 00% Geopart] “Total de datas del {T08/11,663) 100 | {33/11.771) "100 (155{|2,10?) 100 | (606¢12,107) *100 2 0 0 1 3 g o

interds turistico M N =088% = 285% = 1.29% = 4.96%

Turistica geoportal) * 100

5 Gula de Museos de Guatemala 1 Guia Q 0.0% a 20% 0 0.0% 1] 00% 28 NeA WA NA WA A NiA A NiA NA 3 g8 o

Coordinadion para 2 10 i 082 0 0 00% 0 o WA ? A w A N RALTS
§ ol <6 de murales en Destnos 0 0% 0.0% 00% NA NIA A, iR Hia NA Ni A 3 8 o 4':;"‘{\“:\38“73 :'\

Adte y turisma, ol GBS

7 un: pais con mas calor %0 Mutales 2 00% [ 0.0% 0 0.0% [ 0.0% NiA MA NiA NiA NiA BA NeA V2% NA WA 3
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Avance de meta por cutrimestre Indicador
Unidad de po — i

Meta .
Anual Descripcién | Formula del - 2070

Avance cufrimestral

Producto o -, . Medida | 1er cuatrimestre | 2do Ter Eja PUTS
Servicio o actividad :
subproducto el Indi, 1sr 2de der 0920z

% N Anual
2020 2020 Cantidad | % |Cantidad| % |Cantidad{ % |Cantidad| % 1*cuatri-mestre| 2:;:‘;* Fouatrimesirs|  Anual cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre -

oDs Observaciones

8 Sencos téanicos atsfos gara) g Murales 0 a0k 1 00% 0 0% 0 0% NiA N [y A NiA A NiA NiA NiA A 3 3 o
elaboracion de murales

Revitalizacian  (primera  fase)|
s pam ¢ mejoramiento de plazas| Plazas 0 00% 0 0% 0 00% 0 00% A Nia NiA NA nia WA A NA A NiA 3 8 s

piblicas {puehlos pintorescos).
LICITACION

Estidios  de  Planes  de
10 Desarrofle Turistico,  de & Documenta 0 00% o 0.0% 0 0% [ 0.0% MiA NiA A NeA A NIA NiA N NiA NA 3 8 o

Ordenamientd y Rewitalizacion

SECCION DE PATRIMGNIO CULTURAL

Personas indviduales y
furidicas  beneficiadas
1 |oon acthvidades para la
conservaciin del
patrimonit

Apayo a las hemmandades en Inversian en
aeitsdes popias de fa Euontn . oo . . o 0 pos | actvdadescen | iversn/to.de | Q20000s1= Qa000/1 =
Semans Saa (elaboracion de) 2 e 0% 08% . % | ot o la eventos 040,000.00 0 g 240,000,008 ¢ 0

affonbras) Semana Santa

;mzs in:::;;:;a: Eventos y afras aclividades Inversién en
2 loon aciidades para Ia cultirales que se llevan a :Iabu % Evento 4 36% ¢ 00% o 00% 1 16% feﬁ}l\:‘ﬂ!esy Inversitn No. de | QI01,000/6= | Q480,000/§3= | Q554.000/8=0 01,135000/28=] C2500¢1= Q250011 = Q2500/1= Q250011=
el en diferentes regiones furisticas| actividades eventos Q16833.33 036,923.08 £1,555.55 Q40,536.71 Q250004 Q2.500.09 0250014 Q250045

conservacian al pais ulurales
panmonio

3 B [Compra larito prictécaicn,

Fesia Alimentaria y Congreso de
Turismo:

Compra de  lofeas o
3 reonotimigntos, medallas  y) 1 Evento a 00% o 0.0% [ 00% 0 0.0% NeA sy NA NiA NA A NiA WA NI WA 3 g o
fiquras para la premiacian dea los
primaros lugares, akquiler de Iuz|
y sonide

Encuenro bckonal de Chet y| Evento 0 0% ) 00% a 00% 0 0% NA NA A A A NiA NA NA Ni& A 3 3 |
Cocineras tradicionales

Festivales gastronimioos
Persorasindviduales y |Festival de Gastnomia de| Evenin 0 0% 0 00% 0 0% 0 0.0% Nia NA NA A A NA A NiA A NA 3 s o
Juridicas beneficiadas | Sacatepéquez:

con actividades parala |Alquiler de tokdos, silas y mesas
— #n del
patrimanio Cuarto festival gastrondmica de|
Petén:

Alguiler de toldos, sillas, mesas,
iz y sonido

Cuarto festival gastranémico de|
{zabal:

Alquiter de teldos, silas, mesas,
Iz y sonida

o

1 Evento o 0.0% a 0.0% 0 00% 0 00% NiA WA hia NA NA Nir WA NrA A NiA 3 & o

1 Eventa 0 0.0% 0 00% 0 0.0% & 0.0% A WA NiA MNA NA A A Nra NiA N 3 3 |0

Festival  gastrondmice  de
| Retalhuleu;

0 L 0 0.0 1
Alquiler de toldos, s, mesas, 1 Evenio 00% Q 0.0% 0 L3 0 0.0% [yI2Y Ni A NA N, NA N NA N HrA 3 g8 o
Iz y sonice:
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: Avance de meta por cutrimestre Indicador
Meta | Unidad de Metn Avance cutrimestral
Producto o - . Medida | ter cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Ele PMTS ;
. Servicio o actividad aps
Ne. subproducto dﬁ:%cilpdéﬂ Férmula def 2020 tar 280 3o s 20152025 Observaciones
a0, _ . U
2020 2020  |Cantidad{ % {Cantidad{ % |Camidad| % |cantidag| % imcustbmentra| 20 yimestra|  Anual | watrimestro | cutrinestrs | custrimestre
Festival de gastonomia  de|
g Chimaltznango; 1 Evento a 0.0% Q 0% 0 0% 0 Q0% Ni& NIA A NA NA& N WA NiA Nir NA 3 8 |o
Alquiler de toldos v siflas
Festval de gastronomia de
10 Chimaltenango (cacan): i Evento 0 0.0% 0 o0% 4 2.0% a 0.0% NA MR A NA NIA NA N NiA A NA 3 B 0
Alquiler de taldos y Sllas
Festival de gastronomia de Altal
1 Verapaz 1 Evente 0 0% [ 00% 0 0.0% 0 s NiA A NiA NiA Nia Nin NiA NA NiA NiA 3 g o
Personas indviduales y |0 de todas y sas
Juridicas beneficiadas  |Festival de gastronemia de Alta)
12 | conacthidades parala [Verapaz feacao) 1 Evento ] 0.0% Q 0.0% 0 0.0% a 00% NA NiA NA NA WA A Nia WA NA NiA 3 8 o
conservacion del  |Alquiler e toldos y sillas
paimenia Festival de gastranomia  de| =
13 Mazatenango: 1 Evenio a 0% 0 05% 0 0.0% 9 0.0% hia NA NIA Nit NiA NA Nin NA NIA WA 3 8 |o
Aquiter e toldos v silss
Festival de  gastonomia  de|
14 {Quetzatienango: 1 Evento 0 0% ] 0.0% 0 0% a 0.0% NA NA bIA NA WA Nia NI NiA NiA HNIA 3 & 1o
Alquiler de toldos y sillas
Testivel de  gastonomia de
15 Champericy: 1 Evento ] 0.0% a 00% g 2.0% a 2.0% NA NiA NIA NiA N NA NiA NiA A NA 3 8 o
ARquiler de toldes y silas
Festival de gasironomia  de]
16 Livingston: 1 Evente o 00% [ 00% b 00% o 00% NA NiA NiA A NA NiA NiA MiA NiA NiA 3 3 o
Alguiler da toldes v sillas
Fostival de  gastonomia  de
1T Guatemala, ciudad: 1 Evento [ €.0% 2 0.0% Q 00% Q 0.0% N WA A NIA A NIA NIA A hia hA 3 B |
Alguiler de toidas ¥ silas
Festival de gastonomia de
18 Chiquimula {mania): 1 Evento 0 0.0% 0 0.0% Q 0.0% 1) 0.0% NIA Ni& NiA NrA NIA A NA A NA NI 3 & e
Alquiter de taldes y silas
Festival de gastonomia de
12 Montesrico: i Evento 0 2.0% 0 0.0% o 0.0% a 00% NA NiA NA A HNiA Na A A NiA NiA 3 8 |o
Akquiler de loldas y sillas
Festival da gastronomia el
20 Panajachel (café): 1 Evenlo [} 0.0% 0 0.0% [} 0.0% Q 0.0% NIA NiA NA NA N/A NA NiA NA NfA NiA 3 8 o
[2lquiler de toldos y sillas
SECCION DE PATRIMONIO NATURAL
Consultoria para la fermulacidn| Instrumenta
del Plan de gestion y mangjo de| téenico de
visitantes del Bintopo| planificacion inversion f No. De 120,000.001= 120.,000.00/1=
o 1 0 00% a .0% ik} iy
! Unversterc  para | Documenio 0% 0% 0 % | wristeade stoy | documentos 0 o 2000000 | 12000000 0 0 ¢ 0 LA B
Conservacion del Quetzal -| manejo de
BUCQ- visitantes.
I i de Instrumentos
Ilenicos para 13 geston ¥, técnicas para las
manejo de 13 visitacidn hiristica 2 q a0 buenas practicas | lnversian { Ne. De 16,000.001 = 48.000002 = 16,000.001 = 80,600 00 4=
2 el seqmento de nataieza en Document ¢ a0 0% ¢ 4 0 80% | e wrismo documentas 16,000.00 24.000.00 16.000.00 2000000 0 0 g 0 2y3 B p
armas protegidas y observacion sustenible de
e [a vida silvesire. naturaleza
UNIZAD DE DISERD
Planificacion turistica {servicios| I
; o Planificacion Mo.de proyectos/ | Q400,000./5= | 0.400,000. /7= 0.800,0800. /2=
Document 0 00% 2] 0.0 1] .G% a 0% y
i de argyftecmra, ingenieda y 1z imento &3 06% 00% turistica iversia CEDO0 Q5T 14285 a 04, 565,57 ) ] 1] >3 3 8 o
superysion} VETSICH
UNIDAD DE SUPERVISION DE PROYECTOS
Trabajos de manlenimienta |
reparacion de cubierts, paredes ar
1 1 Pr Q 0.0% a 1L} ) 0.0% [1} Q.0% NA NA 1A L
¢ pisa, del Museo Nacional ds royecto % i3 NiA N L NiA NA MA NIA NA 3 8 o
Arqueclogia y Etnologia
Trabzjos de mantenimiento y,
del  edfico  del
v 1 1 a £ 0% .
2 antique Museo Sivanus . Prayecia o 00% 0.0% 0 ] 0 0.0% NiA NA N ik NiA NA NA NiA WA A 3 2
PANAT- o
L)
L
21
=i
B9
S
DDPT Enera @‘ggéguez
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. Avance de meta por cutrimestre i
Meta Unidad de Mata Avance il 1
Producto o Medida | ter cuatrh 2do uatrimestre | Ser cuatsis Ancal : = 3o PMTS
e uls € i _— . N .
No. subproducto Serviclo o actividad dalm= r:p:loﬂ Formuda del 2020 . oo wor ootsaas| O Observaciones
. - - - d i - N N Anual
2020 2020 Cantidad| % |[Canfidad| % {Camtidad| % |Cantidad| % 1"Cuatrkmostre 2: :‘;‘:" I cuatrimestre|  Anual
Mantenimiento y repatacion de
3 senvicios y faclidades furisticas, 1 Prayecto 0 0.0% 0 0.0% q 00% a 00% NiA NiA NA NiA NA NiA NIA Kia NA NiA 3 g |o
Biotopa del Quatzal
Trabajos de mantenimiento y|
4 reparaciin S3 y Museo de Sitia, 1 Proyecte 0 00% '} 0.0% Q 0.0% 0 Q0% MNA A A iR NiA i A NA WA A 3 L
Parque Amueckigico Quingua
Mejoras de dreas exteriores de
5 aerddrome de Puerto de San 1 Proyeclo 9 0.0% a 0% 1} 0.0% [ 0.0% a 1) Q 1} 0 [} 0 [’} 1] [ 3 8 |0
José
Implementacion  de  nuevas,
areas de: garita de cobro y
G contol, parques y  Senicios 1 Proyects a 0% [1} 0.0% 1] 0.0% 0 00% 0 1] a 0 0 Q o o 0 0 3 8 o
sanitarios, Parque Arquaologico,
Kaminaljuyu
Majoramiento y reparacidn en
Cenfra de atenzian de visitantes:
1 ! Q oo 1 .
7 de Ia teminal de Gucers SO, Prayecio 0 0.0% % 0 06% Q 0% o 0 ] 1) [ a 0 o [} 0 3 8 |0
Tomas de Castila
Mejoramiento  da Servicios|
8 sanitarios Puesto Fronlerizo de| 1 Proyecto 0 00% 0 0.0% o 0.0% a 0% NiA Nid NIA NA NA I2Y NiA N RA NiA 3 8 o
Angiantu, Chiquimua
UNIDAD OF SENALIZACKON
1 |Sertazaciin viat ristica o | SEewks g oo | oo |ees i o0 Joem | o | om 5 3 o
enbenefidodevidtanies | o ecion vl wrsticn
— pacionales 8
intemacionales i = - - -
2 5 Vallas 0 0% o 00% 7 0.0% 1 0% Colfettura!fe No. de sefialas f (?3?2)-3,32| (891?2174.05 (239?2)-]0.36 (40”_22)—18.23 5 s o
promocionales sefializacién Departamentos sefialas por senales por sefiales por sefiales par 1] 1} 1] [
hurisiica sefalizados departamento depantamenta departamento departamento
Sedlalizacion
interpretativa uristica en|, . i N N Seiialas
§ i ' £ [ 1 1 .
3 ben_eﬁan de  visilantes Twistica 35 inerpretativas 1} 00% 0% Q 0.0% [ 0.0% 8 8 I
nacionales e
{intemacionales
IZ!EARTAHENTODEFDIBI’DJTURBTICO
SECCION DE REGISTRO ¥ VERIICACION DE ERPRESAS TURIGTICAS
{Inseripeidn de -
I~ N R {13832y (265-32) N7y {975-06) (38-02) {39-02¢ (3902 {3902y
1 fnacipdén en los regshos del g |\ repoones | 29 6.8% 0 0% 0 00% ) gy |fluEvasempresas | fuevas empresas - | o 23811"100= o211 100= 9121]100= 880" 100= 8609100= 8609"100= B609*100= 3 3
servicios harfsticos def INGUAT reqisiradas empresas cemagas) /| 121% 2.59% 153% 05.25% n43% 0.43% n43% 043%
Empresas inscritas il - g i 43 :
Dateccion de Vesificadion de
Verificacién  de senvicios . " EMPresas i (44008748} (385018951 (2750i8121) [1100013121) (T38/860%) (738/8809) (F3BBE0T) [73803609)
11,000 | No. Verifi 738 67% 0 0.0% 0.0% 738 b.7% ) i
2 uristioos 0. Verlicadionss t o T sy [ STPERS | 0ok | dt=a2ers | cooesiis | cio-izosew [oti0085T% | o | w0857 | ioosas 3 B [
asistencia tecnica TRpresas Kiscritas
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_ Avance de meta por cutri o Indicador
Meta Unidad de - Mota Avance cutrimestrat
Producto o . . i
No. Servicio o actividad Medida | fer cuatrimestre | 2do custrimestre | 3er cuatrimestrs Anual Descripcién | Férmula del 2020 ERPMTS [ s Observaciones
subproducto el Indicad Indicad, Ter 2do Zer Anual 20162025
2020 2020  |Cantidad| % [cCantidnd| % {Cantidad| % [camided] <« 1~cuatrbmestra, 2: vy ‘E":mh'l»muln Anus) | cuatrimestre | custrimestra | cuatrimestra
SECCION DE FORMACION TURISTICA
1 BATD Personas a 0% L1} 9.0% a 0.0% 0 0%
2 0 Evento &} 0.0% 0 00% [ 0% [ 0.0% = = - -
— b Mar ¢ fmpk el por ",No‘ d capaatadas par Capaiiag por paciiadaspor | capacitadas par o 0 0 0 5 P
Plan de Formacian Turistica arsa cursas sofictadas arso aso arso cursa
Personas juridicas e { Nacional que permita obtener &
individuates capacitadas |recurso humano capacitado para
3 [y sensibilizadas en temas|  atencidn de fos visitantes 2220 Entidad 0 0.0% [ 0.0% o 00% [ 0.0%
turisfioos nacienales y extranjeros, en las
diferentes acividades y senicios
turisticy def pais
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