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Direccion de Desarrolle del Producto Turistico
Matriz de Gestion por Resultadoes , Plan Operativo Anual 2020
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Unldad de Avance de meta por cutrimsstre Indlcador

Producto o Mota Medida | 1 trimastrs : Mata ‘Avance cutrimestral
Serviclo o actividad er cuatrimastre | 2do cuatrimestre | Jer cuatrimasire Anual Descripeién | Fomula del 2070 - Eje PRTS
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Awance de meta por cutrimesir

Mota | Unidad de L d Indtcador

Producto o Madida | fer cuatrimostia | 2d trimestra | 3 tri Meta Avance cutiimestral

No. subproducto Sarviclo o actividad o cuatrimestre | 3or cuatrimastre Anual Descripelin | Fémmula dal prae - P
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Avance de meta por cutrimastre Indicado:
Mota | Unidad de e J =
Producto o Madida |4 t i ata wvancs cutrimastral
No. Servicle o actividad or cuatrimastrs | 2de cuatrimestra | Jer cuatrimestre Anual Doscripcion | Férmula de EJe PMTS
subpreducto o __u ‘ormula 1 2020 Jor 2da o7 PGG a0i5.2025| O0% Ohbsarvaclones
2020 2020 lcantidad| % [Cantidad| % |cantivas! % |cantlasd| w cuarbmestra|  Anus | cuatd i 2 Anuel
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Avance de mata por cutrimestre Idicadar
Mota Unidad de T = masiral
Produsto o Medlda | 1 b 2d i Ior cuatel Anual sta wance cutrimastra
No. Serviclo o actividad ar a ar nual Ela PMTS
subproducto n_co_”mnz.vn_m: Férmula det 2020 or 20 . PGa < 2005 | 0% Observaclones
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Avance da mata por cutrimestra Indicador
Mata [ Unldadde Mata Avance cutrimestral
oducto o . . 7 o & £ estral
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Unidad e Avanca de meta par cutrimestre Indicador
Producto o Mata Medida | Jer cuatiimastre | 2do cuatrimoss i Mata Avanca cutrimastyal
i re | 3er cuatrimastre Anual
Nou| subproducto | Servicls oactividad Doscripcién | Férmula daf 2020 ro  [HePMTS |, Obiservaciones
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Avance da meta por cufrimestre
Mata | Unidad de P _ Indicador
Products o i Medida | er cuatrimastre | 2da cuatrimestra | 3er custrimestea Al Ma Avanca cutrimastral
nual
Ho.| subproducto | SeMicio o actividad Deseripein | Férmula del 070 pag  |EOPMTS | o Observaciones
y det bnci Indi 1er 2do Ber 2015-2025
2020 2020 |Cantidad| % |Cantidad) % |Cantidad| % |cantidau| % Anual | cuatrimastre | cuatrimostre | cuatrimestra | AU
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pricheas para A prevess
oy olrzs Infecanes paa Aceas|
Porcentaje da Protzgidas y Acacemas o Ersefiansal
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Actividades Centrales
Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2020

L Metai Unidad de | - Avance de meta por cuatrimestre o L
Servicio o actividad T Medida — e e e _Observaciones
SRR o ~2do cuatrimestre | Ser cuatrimestre Anitial ot i
2020 2020 | Cantidad _Cantidad | %. | Cantidad _ Cantidad | % | oo
. ” . Enera: informe Gltimo cuatrimestre 2018,
0, a, Q,
Informes cuatrimestrales de gestion para SEGEPLAN. 3 informes 1 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7% Mayo: informe primer cualrimesire 2020,
Enero a julio reuniones con el Despacho
Participar en diferentes reuniones, como Comité Ejecutivo, ) superior, con las direcciones.
otras mesas, etc Reiniones I 16 0 z Julio: reuniones con SEGEFLAN {Mata dz
competitividad), SEGEPLAN y SNUJ,
Coordinar con las jefaturas de Direccion, la integracion de
la Memoria de Labores Institucicnal 2019; para que a través .
' L memar 1009 Y 9 9
de la Direccion General, se trasfade al Ministerio de 1 “ f 00% 0 0% 0 0% ! 100% (0
Economia.
. o . " Marzo: Informe ONSEC, informe Congreso.
Coordinar con las jefaturas de Direccin, la integracion de Abril: Informe MINEGO
Informes de Gestién; para que a fravés de la Direccion] . . Mayo: Plan de frabajo MINECO
' . bl 3
General, se frasladen a las instarcias requeridas. (Informe vanane informes 3 0 6 Junio: Avances de enero a mayo 2020. Informe
presidencial, polificas publicas, entre otros). circunstanciado de 2018-2019, enero a mayo
2020
Plan Operativo Anval 2020
Emitir eficios, reuniones de frabajo con las jefaturas de esta
direccion y jefaturas de la Direccion de Mercadeo y| |
. bl Da 4
Desarrollo del Producto Turistico para realizar [as vanable cumento(s) f 0 5 0
modificaciones o ajustes a la planificacion operativa.
Reuniones comision POA. variable reuniongs 1 0 ] 1 0
Realizar presentaciones al despacho superior. varizble | Documento (s) 1 0 0 1 0
Modificaciones. variable documento 1 0 0 1 0
Definir formatos a wtifizar para ef seguimiento anual. variable Formatos B 0 0 6 0
Informe mensual de avance del Programa de Actividades 19 Matricas 4 33.39% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3%
Centrales.
Matriz tipo semaforo {una para cada Direccion) variable Matrices 0 2 0 2

lulio
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asta direccion.

- g.ﬁm Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad _ Medida |- - : - _ Observaciones
1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
_ . 2020 2020 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

Plan Operativo Anual y Multianual 2021-2025 0 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% |o

Llevar a cabo las acciones previas a la planificacion,

um_;_n_mmn_oz en reunfones de :.mcm:.u con ._m mmmm.vrpz Y| ariable Documentofs) 9 1 0 3 0
5 Direccion de Presupuesto del Ministerio de Finanzas

Piblicas.

Reuniones comisian POA, variable reuniones 0 2 1] 2 0

memmmamna: del Plan Operative Anual y Multianual 2021- 4 Plan 1 100% o 0.0% 0 0.0% 1 100% o

MP-SCOM-02: Procedimiento para la Compra
. Procedimientos Directa con Oferta Electronica

. . . I i Iy A ! 0 8 Junio: MP-TR-05 v2

Brindar apoyo técnico para la efaboracion y aclualizacian de :3UIP, 3RRHH

los procedimientos. -

Reuniones de
8 variable |procedimientos en 3 11 0 14 0
proceso

Atender las recomendaciones formuladas en los hallazgos v

9 Jgirar las instrucciones a las jefaturas correspondientes de| variable | Documento(s) 34 1 0 35 0

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Prestar servicio de telefonia movil, fija e internet

2/25

1 [mensuzlmente al edificio central de! INGUAT, delegaciones 12 Eventos de pago 3 25.0% 3 25.0% 0 0.0% 6 50.0% |0
nacionales, oficinas regionales y subregionales.
2 |Servicic de mensajeria y fletes 12 Eventos de pago 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 583% |0
Programar acciones para adecuar espacios fisicos, Reunian
3 |insumos y aclividades para garantizar la prestacion de los 1 mmmaa_m:ﬂo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% (o
servicios internos y externcs.
Se reafizd modificacion presupuestaria, hubo
Administrar los seguros en los ramos de: vehiculos . o o incremento en el seguro por la cantidad de
4 automotores del INGUAT. 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% vehiculos que se compraron enre el 2018-2015,
21 vehiculos.
Seguro contra incendio y lineas aliadas (edificio central del
INGUAT, Mercado de Artesanias, Centro Recreativo para I o 0 o o
% |Trabajadorss del INGUAT -CRI, Castilo de San Felipe de| | | T oquisicdn 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Lara, lzabzal)
6 |Seguropara equipo electronico de la institucian, 1 Requisicien 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Seguro para nave maritima {Lancha en el Castillo de San e 0 0 o o
7 Fefipe), propiedad de INGUAT, 1 Requisicidn 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
lulio Lic. ‘E:o,__.._mﬂ:.m‘: Oliva Juarez



No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuafrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad

Yo

Cantidad

%

Cantidad

%

Gantidad

%

Observaciones

Seguro para el dron propiedad de INGUAT,

Requisicion

0

0.0%

]

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

Brindar servicio de centros de impresion y copiado a las
unidades administrativas dei edificio central del INGUAT
delegaciones  nacionales,  cficinas regionales v,
subregionales del INGUAT.

12

Eventos

25.0%

25.0%

0.0%

50.0%

Arrendamiento da Oficinas Regionales, Sub Regionales y,
de Informacién Turistica en Chichicastenango, Esquipulas,
Panagjachel, Anfigua Guatemals, Flores, Coban vy
Quetzaltenango.

12

Requisiciones

250%

25.0%

0.0%

50.0%

Administrar el Fondo Rotafivo de Administrativo de Gien Mil
Quetzales (Q 100,000.00), para realizar compras
emergentes de bienes y semvicios del Departamento
Administrativo.

Informe

33.3%

250%

0.0%

58.3%

12

Administrar ¢l Mercado de Arlesanias, Muszo de
Paleontologia y Arqueologia Roberto Woolfolk Saravia en
Estanzusla, Zacapa y Castilo de San Felipe de Lara en
lzabal,

36

Informe

33.3%

25.0%

0.0%

21

58.3%

13

Adquirir mobiliario y equipo {equipo de cficing, equipo
educacional y recreativo, equipo para comunicaciones,
enfre ofros), maguinaria, para uso de las unidades
administrativas en el edificio central del INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castilo de San Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia y Arqueclogia Roberto Woolfolk Saravia, el
Centro Recreativo para Trabajadores del INGUAT-CR) y
delegaciones  nacionales,  cficinas  regionales
subregionales.

Variable

Colizagion

14

Adquirir vehiculos para el INGUAT.

Variable

Cotizacién

15

Iniciar proyecto de reciclaje v sostenibilidad de insumos
dentro del INGUAT

Variable

Proyecto

16

Contratacion de empresa para reparacion de la piscina del
Casillo de San Felipe de Lara

Requisician

17

Compra de bomba de agua para piscina ubicada en el
Castillo de San Felipe de Lara, Livingston, lzabal

Requisicion

18

Compra de equipe audiovisual para uso en el Museo de
Esfanzuela, Zacapa

Requisicion

19

Compra de mobiliario para uso en e! Museo de Estanzuela,
Zacapa

Requisicion

3/25
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No.

Servicio. o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimesire

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad

%

Cantidad

%

- Gantidad

Yo

Cantidad

Y

Observaciones

20

Reparacion de ventilador de DATA CENTER ubicado en la
Seccion de Informéatica

Requisicion

0

0

SECCION DE MANTENIMIENTO

2

Adquisicion de materiales y/o productes para el
mantenimiente de electricidad, reparaciones manores, entre
otres.

Variable

Requisicion

22

Adquisicion de materiales yio producios para el
mantenimiento de telefonia, reparaciones menores, entre
otros.

Variable

Requisicion

23

Adquisicién  de materiales y/o productos para el
mantenimiento de fontaneria, reparaciones menores, entre
ofros.

Variable

Requisicicn

2

Adguisicion de materiales yio productos para el
mantenimiento de herreria y ferreteria, reparaciones
menores, enfre otros.

Variable

Requisicion

25

Adquisicion de materiales o productos para el
mantenimiento de jardineria, entre otros.

Variable

Requisicion

26

Adquisicion de materiales yo productos para sl
mantenimiente de albafiileria, reparaciones menores, entre
otros.

Variable

Requisicion

27

Adquisicion de materiales /o productos para el
mantenimiento de pintura, reparaciones menores, entre|
otros.

Variable

Requisicion

28

Adquisicion de materiales y/o productos para el
mantenimiento de carpinteria, reparaciones menores, enire
otros.

Variable

Requisicion

28

Adquisicion de materiales  yio  productos para el
mantenimiento de fabiques, paredes, fabla vyeso,
reparaciones menores, entre otros.

Variable

Reguisicion

a0

Manienimientc  preventivo de sistemas de aire
acondicionado, mantenimiento de  dasodorizadores,
aromatizadores y sensores, elevadores, fumigacion,
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y planta telefénica,
entre otros, en forma mensual o cuando se requiera yio
aplique.

Eventos de pago

33.3%

25.0%

0.0%

58.3%

=
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida i
1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
2020 2020 Cantidad % Gantidad % Cantidad % | Cantidad Yo
Realizar mantenimiento corrective: reparar sistemas en
electricidad, telefonia, bombas hidroneumaticas de agua
31 |con sus motores, elevadores, extintores, aires| Variable Requisicion 4 0 0 4 0
acondicionados, plantas de tralamiento de agua, tuberias y
drengjes, entre otros.
Supervision centinua para la reparacion y/o mantenimiento
de lozas, ventanas, paredes, gradas internas y de
emergencia, sistemas de distribucion elécirica y de aguas,
piscinas, motor de lancha, entre otros, en el edificio central
32 |del INGUAT, Mercado de Artesanias, Castillo de San Felips| 12 Informe 3 25.0% 3 25.0% 0 0.0% 6 50.0% {0
de Lara, Museo de Paleontolegia y Arqueologfa Roberto
Woolfolk Saravia, el Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT-CRI-, delegaciones nacionales, oficinas
regionales y subregionales.
Senvicio de energia eléctrica en el edificio central y las
Delegaciones nacionales, Regionales y Sub Regionales. o 0
33 Mercade de Artesanias, castilo san Felipe, musec 12 Eventos de pago 4 33.3% 3 2.0% 0 0.0% 7 58.3% |0
estanzuela
Servicio de exiraccion de basura en el edificio ceniral
34 |INGUAT, Mercado de Aresanias, Delegaciones| 12 Eventos de pago 4 33.3% 3 25.0% 0 (.0% 7 58.3% [0
nacionales, Regionales y Sub Regionales.
35 [Cargo por servicio de agua potable 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0% 0 0.0% 6 50.0% (0
Servicio de agua pura en garrafones para €l edficie central
36 |de INGUAT, Delegaciones nacionales, Regionales y Sub| 12 Requisicion 4 33.3% 3 25.0% ] 0.0% 7 58.3% |0
Regionales.
37 [Servicio de cable para l edificio central de INGUAT. 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0% 0 0.0% 6 50.0% {0
38 {Contratacion extarna para los servicios de conserjeria. 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0% 0 0.0% 6 50.0% |0
3% |Servicio de alcantarillado en el edificio central de INGUAT. 12 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% |0
Compra de herramientas y equipo de proteccion para . N
40 parsonal da Mantenimiento Variable Requisicion 0 0 0 0 0
Confratacién de empresa para jardinizar el Museo de —_— "
41 Estanzuela, Zacapa 1 Reguisicion 1 100.0% 0 0.0% ] 0.0% 1 100.0% {0
Compra de insumos para reparacitn de los ranchos
42 |ubicados en &l Castillo de San Felipe de Lara, Livingston, 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% o 0.0% 1 100.0% |0
[zabal
%%
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida “ - Observaciones
: 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
Reparacion de bombas de suministro de agua en el Centro . o
43 Recreativo para Trabajadores de INGUAT 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% |0
Instalacié larizado de vidri | Edificio Central d
44 | Ny e fo vTes e SLECIA0 REEEL Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% {0
Instalacion de piso vinil en los 4 ascensores del Edificio .
4 | NGUAT 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% i 100.0% o
Reparacion de losa y celocacion de pila en e area de _ o
4 cafeteria del segundo nivel def edificio anexo 1 Requisicion ! 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%0
Servicio de chapeo en e Rancho Nimajay, Antigua .. )
o mm@ﬁm_ugcmm 2y, Anig 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% [0
SECCION DE ALMACEN
Administrar el Almacén General en el Sistema de Gestién
% | Administrativa -SIGAD- 12 Informes 4 33.3% 3 26.0% 0 0.0% 7 58.3% [0
49 mammomﬁ :._mwm:m_ uﬁson_o:m_ para diferentes actividades Variable | Requisicion 256 9 0 258 0
nacionales e internacionales.
50 |Compra de dtiles de oficina Varfable | Compra directa 0 0 0 0 0
51 |Compra de Gtiles de limpieza y productos sanitarios Variable [ Compra directa 0 0 0 0 0
52 |Elaborar formas 1H, ingresos al almacén. Variable Informe 27 29 0 56 0
SECCION DE TRANSPORTES
Administrar la Unidad de Transportes en el SIGAD y facilitar
medios de transporte, en buenas condiciones, para la
realizacion de comisiones oficiales de las diferentes o Se realizaron 4 comisiones durante &l mes de
3 | nidades administrativas dzl INGUAT, asi como a otras| 12 Informe 4 33.3% 3 50% 0 0.0% 7 38.3% ljuio 2020,
entidades publicas ylo privadas, cuando sean requeridos y
autorizados por el despacha superior.
Monitorizar a {ravés del sistema del Global Positioning o 0
>4 System -GPS- los vehiculos pertenecientes a la institucion. 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0% 0 0.0% 6 30.0% [0
55 Compra de cupones de combustible para los vehicules de 1 Cotizacia 1 100.0% 0 0.0% 0 o, |Comsumo de combustible @ 3,050.00 durante el
la institucion. olizacion i e 0 0.0% 1 100.0% 165 de julo 2020,
56 .mmmwﬁmﬁ mantenimiento y reparacion a los vehiculos de la Variatle | Requisicion 31 3 0 o 0
institucion.
57 >%E=m _cc:nmamm._ H_m.sﬂm‘ y neuméticos entre ofros para Variable |  Reguisicion 0 0 0 0 0
los vehiculos de la institucien.
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS
Contratacion externa para los servicios, seguridad
58 S.Mmmn_mmn__ P oios, - Seguridac ¥y 49 Requi 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7
m\mm. lulio mﬁmzo.‘xm..:m:\,o\._?m Judrez



Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad . Medida - . - - . Observaciones
o fer cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad | % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | %
Compra de polvo quimico seco PQS para el llenado de
extintores del edificio central, Mercado de Aresanias,
59 |Centro Recreativo para Trabajadores de INGUAT-CRI, i Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% [0
Museo de Estanzuela, Delegacion de Anfigua Guatemala,
Castillo de San Felipe y para uso de vehicuios oficiales.
Compra de gas propano para uso del persona! de la Unidad - o o
g0 de Prevencitn de Riesgos 66 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% Jo
Impresion de 30,000 tickets para control ce vehiculos en el _— . . . .
&1 Mercado de Artesanias. 1 Requisicion ] 0.0% 0 0.0% o 0.0% 0 0.0% (0
Compra de banderas de exerior de Guatemala para uso M o 5
62 on &l edificio central de INGUAT- 1 Requisicion 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% |0
63 [Servicio y reparacion del sistema de alarma de intrusion 1 Requisicion G 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [0
64 |Servicio y reparacion de arcos de detector de metales 1 Requisicion 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% ] 0.0% [0
85 |Servicio y reparacion del sistema de alarma de evacuacion 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% |0
66 |Servicio y reparacién del sistema de control de acceso 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [0
67 Compra de sistema de control de acceso para el gimnasic 1 Requisicién 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% ’ 100.0% lo
ubicado en el sotano 1 del Edificio Central de INGUAT 4 e e e o
Servicio mantenimiento correciivo y preventive de camaras
68 |de seguridad y vigilancia en el Castilo de San Felipe de| 1 Requisicion 1 100.0% o 0.0% 0 0.0% 1 $00.0% |0
Lara, Livingston, izabal
Cesarrollar el Plan de Prevencion, Seguridad y Atencion al o N 0 o
69 Turista, Semana Santa 2020, 1 Plan 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% Jo
70 |Informes de atencion a visitantes en Semana Santa 2020. 1 Infarme 0.0% 0.0% |0
71 |Informe de la comisién de emergencia. Variable Informes 0
72 |Reportes de incidentes. Variable Informes 0
73 |Informes de supervisionas, comisiones. Variable Informes 0
[DEPARTAMENTO FINARGIERO T
Tramitar pago por servicios Gubemamentales de . o . o
1 Fiscalizacion 12 requi 4 33.3% 3 0 0.0% 7 58.3% |0
2 |Tramitar pago comisiones y gasios bancarios Variable | requisicionas 10 11 0 21 0
3 |Publicar en el Diaric de Centroamérica Variable | requisicionas 1 1 0 2
4 ,_.E_.:_ﬁm.: pago de servicios envio de valores recaudados en 12 requisiciones 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1
el Castillo de San Felipe
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Meta Unidad de | Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida - — . e : Observaciones
. ler cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestro Anual
2020 2020 Cantidad | % | Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | %
Tramitar Impresion de formas auterizadas por Contraloria
General de Cuentas (Tickets de ingreso al Castillo de San . _—
S Felipe de Lara, Libros de Bancos, Libros de Actas, Variable | - requisiciones .0 0 0 0 0
Cheques)
6 ﬁma_ﬁﬁz_aoq:m.m de oficio que deben publicarse en a 12 Informes 4 33.3% 3 95.0% 0 0.0% 7 58.3% [0
Informacion Plblica
7 {Informes de avances de proyectos 12 Informes 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% i 8.3% J0
SECCION DE COBROS
1 {Manejar sl sislema E-INGUAT. 12 Meses 4 33.3% 3 250% | 0 0.0% 7 58.3% [0
2 [Entrega de solvencias de pago. Variable z:ama.qm 21 0 0 21 0
solvencias
3 Calcular Intereses por mora en djustes por auditorias Varieble | Documento 0 0 0 0 0
donde se confirman los ajustes.
4 |Elaboracion de reconacimientos de deuda. Variable | Documento 4 0 0 4 0
5 [Notificar multas generadas por Supervision Variable |  Documento 401 0 0 401 0
Elaborar cobro de intereses por pago extemporaneo del . Operacion
6 10% sobre hospedaie, Variable regstrala 155 ] 0 155 0
- - -
7 Enviar ﬁnacm para ¢l pago de! Impuesto del 10% scbre Variable | Establecimientos 53 38 0 91 o
hospedaje.
8 Variable | 1OKetS de ingresof -, 4 0 0 24315 0
adultos
9 Admiristar 61 uso G los kel ce ingreso a Castlo San | Variabe | % 08 191e50) , g 0 0 2,978 0
Felipe. )
10 Variable | 1CKEIS de ngresol ) o 0 0 2677 0
extranjercs
” m_mgﬂm.ﬁ el traslado de Ingresos percibidos en el Castillo de Variable | documento 63 0 0 83 0
San Felipe de Lara
12 |Trasladar a Informacion Pablica requerimientos Variable informe 4 3 0 7 0
13 Revisar cargos y abonos por confirmacion de cadigos ds Variable informe 41 ‘ 0 45 Se ES un informe mensual pero lleva varias
hoteles copias.
14 |Emitir informe mensual de ingresos 12 Informe 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% (0
Envios de notas de cobros z establecimientos morosos en| |, ° 0 o .
15 el pago dei 10% de Impuesto de Hospedaie Variable |  Documento 1488 0.0% a 0.0% 0 0.0% 1488 0.0% |0
Eleberar reperte de estatus de  arrendamientos del . . o o o o
16 inmuebles propiedad de INGUAT Variable informe 1 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.0% |a
A
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. Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. . Searvicio o actividad . Medida . :
. s ler cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
. 2020 2020 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % .| Cantidad | %
Atender los requerimientos por parte de la Auditoria Interna . . o
17 ylo Contraloria General de Cuentas. Variable informe 2 0.0% 3 0.0% 0 0.0% 5 0.0% |0
SECCION DE CAJA
1 JAdministrar y manejar las cuentas bancarias del INGUAT. | Variable Manejos 64 27 0 91 0
Realizar e pago a proveedores y empleados de Ia . Cheque emifido
2 linsttucion. Variable | - 0 realizado 1060 347 0 1407 0
Atender los requerimientos de documentacion de ingresos y Decumentos
3 |egresos que solicite Contraloria General de Cuenfas y| Variable 10 3 0 13 0
. entregados
Auditoria Interna.
Realizar la rendicion de formas utitizadas por medio Constancia de o )
4 | slectrénico 12 rendicion 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% [0
5 |Operar la Caja Fiscal forma electronica. Variable | Recibo emitido 4 3 0 7 0.0% fo
Generar reportes de tesoreria conforme requerimientos . Reporte
6 especificos Variable electronico S 3 0 8 0.0% {0
Realizar trdmite de compra de divisas para viaticos y fondos . Tramites
7 por comisiones en el exterior. Variable realizados 7 0 0 i 0.0% |0
Realizar tramite de devolucidn de divisas de viglicos y . Tramites
8 fondos en avance al exterior Variable realizados 142 / ¢ 149 0.0% |0
Enviar oficios a entidades bancarias por las fransferencias . ,
9 realizadas Variable Envios 18 15 0 3 0.0% o
SECCION DE COMPRAS
SIGES, REGISTRO DE;
Orden de compra, COM-DEV o CYD:
1 |Compras baja cuantia Variable | OC o%ﬂ%mé 130 43 0 173 0
2 |Compras cotizacién Variable OC, Com-Dev o 3 0 D 3 0
CYD
3 |Compras licitacion Variable OC, Com-Devo 1 ¢ 0 1 0
CYD
4 |Compras directas con oferta electronica Variable 0C, o%ﬂn.vum,\ 0 21 il 0 32 0
5 |Compras adquisicibn directa por ausencia de ofertas Variable 0C, 0%@%2 © 0 0 0 ] ]
6 |'ndemnizaciones Variable OC, Com-Dev o 26 17 0
CYD
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida - : — - Observaciones
1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad | % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad Yo
7 |Arrendamientcs Variable 0C, Com-Dev o 23 62 0 9z 0
CYD
) 0C, Coam-Devo
8 [IGSS Variable oD 5 5 0 10 0
; . CC, Com-Dev o
9  [Montepio Variable cYD 3 3 0 6 0
10 |Cargos bancarios Variable | ¢ Com-Devo 8 10 o} 18 0
CcYD
11 |Nomina de horas exiras Variable | OC Com-Devo 3 1 0 4 0
CYo
12 |Honorarios (subgrupo 18) Variable | °C o%w%@ 0 58 5 0 63 ¢
13 |Anticipo de fondos en avance Variable 0c, o%ﬂ...vog 0 16 0 0 16 0
14 |Liguidacion de fondcs en avance Variable oC, o%ﬂ%? ¢ 19 0 0 19 il
15 |Anticipo de viaticos exterior y reconocimiento de gastos Variable oC, n%ﬂ__wcm,_. ¢ 45 0 0 45 0
16 {Liquidacion de vidticos exterior y reconocimiento de gastos | Variable ac. o%ﬂmcm,\ 0 34 1 0 35 0
17 |Reintegros Variable | ¢ Com-Devo 0 0 0 0 0
CYp
18 [Negociaciones entre entidades piblicas Variabie | O omﬁ_%mé 8 1 0 9 0
Anexo orden de compra o COM-DEV:
18 |Pagos periddicos mensuales _ Variable _ Anexo 350 _ 25% 0 _ 609 _ *o
PROVIDENCIAS
20 |Elaboradas para realizar contratcs. _ variable _ Providencias 115 _ 6 0 _ 121 _ _c
GUATECOMPRAS (publicaciones)
21 |Plan de Compras Variable | COnStanca 1 0 0 1 0
publicacian
NOG Cotizagién, De Q25,000.01 a Q90,000.00:
22 |Proyecto Variable Oosm_mz.n._m 15 1 0
publicacion
23 (Bases Variable | Costancia 10 0 0
publicacién
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad . Medida - - - . — Observaciones
ler cuatrimestre | 2do cuatrimestfre | 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad | % - | Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | %
24 |Adquisicidn directa por ausencia de ofertas Variable ogﬂm_._.n,_m 0 0 0 0 0
publicacion
- ) . Constancia
25 |Contrato entregados por el Depto. Juridico para publicar Variable publicacien 2 0 0 2 0
26 |Resoluciones Variable | Constancia 11 5 0 16 o
publicacion
27 INombrzmientos Variable oomﬂm:m_m 16 5 0 21 0
publicacion
NOG Licitacién. De Q908,000.00 en adelante:
. Constancia
28 |Proyecto Variable publicacion 0 1 0 1 D
29 (Bases Variale | Constancia 0 1 0 1 0
publicacion
30 |Adquisicicn directa por ausencia de ofertas Variable Q:ﬂm_._.n‘_m Q 0 0 0 0
oublicacicn
- . . Constancia
31 |Contratos enfregados por el Depto. Juridico para publicar | Variable publicacion 0 0 ] 0 0
. C i
32 |Rescluciones Variable ozﬂmz.o._m 0 1 ] 1 o
publicacion
33 |Nombramientos Variable Q:.ﬂm_._._u.m a 0 0 0 0
publicacion
34 [Subasta inversa Variable ogmxmz.n,_m 0 ] i 0 0
publicacion
35 {Compra por Calamidad Covid-19 Varigble | Constancia 1 0 0 1 o
publicacion
Publicaciones varias:
e e . Constancia
36 |Actas (apertura, adjudicacion, recepcion, liquidacion) Variable publicacisn 19 8 i v 0
NOG
37 |Contrate exento de cotizacion (energia eléclrica) Variable ogma_._.n.m 1 0 0 1 0
publicacian
38 |Coniratos de arrendamientos. Crear NOG Variable OO:.ﬂm:.n,_m 20 57 0 7 0
publicacion
39 |Anexos aNOG Variable | Constancia 87 3 0 123 0
publicacion
40 {Pagos al exterior NOG Variable ogﬂm:.n_mm 39 4 0 43 0
publicacion
Pl
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida - o - Observaciones
1er cuatrimestre | Zdo cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
41 |Fondos en avance NOG Variable | Constancia 16 0 0 16
publicacién
42 |Negociaciones entre Entidades Publicas NOG Variable OO:m»mzm_m 8 0 ] 8
publicacion
NPG:
Contratos de honararios, compras modalidad baja cuantia, . Constancia
3 servicios basicos. Crear NPG Variable publicacian 108 9 0 198
4 |Anexos a NPG Variable | Constancia 254 122 0 376
publicacion
Cotizacion de Q0.01 A Q90,000.00 a fravés de sistema GUATECOMPRAS
45 |Baja cuantia NOG o NPG Variable | COnstancia 2 1 9 3
publicacion
s Compra directa con cferta Electronica NOG o NPG (Art. 32 Variable Q:.&mzm_m 39 10 0 ”
LCE) publicacion
Compra por Adquisicion directa por ausencia de oferta (Art.] |, . Canstancia
17132 Lor). NOG o NP variatle | licacion 3 0 0 8
Contratos eniregados por el Depto. Juridico para publicar. . Constancia
% 1N0G o NPG variable | bscacion S 2 0 1
SOLETOS AEREDS
Compra a fravés de Fondo Rotativo
Compra de Baja Cuantia (Art. 43 Inciso A), por medio de Constancia
48 |fondo rotativo, respaldado con: nombramiento de viatico| Variable - 19 0 0 19
P . N publicacién
interior, exterior o Acuerdo de Direccién General
Compra a través de sistema GUATECOMPRAS NOG
50 OO_..:Em directa por medio de cferta electronica (Ari. 43 LCE Variable ogﬂmzm_m 1 0 0 1
Inciso B). publicacion
Compra por Adquisicién directa por ausencia de oferta (Art.] ., . Constancia
o 32 LCE). Variable pubicacién 0 0 0 0
AUTORIZACIONES NOG EN SISTEMA GUATECOMPRAS
52 |Pagos al exterior Variable no:&mzm_m 2 5 0 7 0
publicacidn
63 |Fondos en avance Variable ogﬂm:.n_hm 16 0 0 16 0
publicacién
54 |Negociaciones entre Entidades Publicas Variable OO:.ﬂmam_m g i 0 10 0
publicacion
55 |Compra directa con oferta electronica Variable Q:&mzm_m 41 10 0 51
publicacion
e ;
e a
. N . N
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. | Servicio o actividad . Medida . . ion
i 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual _ ] ogozmn_o s
. . | 2020 . 2020 - | Cantidad | %. {1 Cantidad | - % | Cantidad % | Cantidad | <%
Compra por Adquisicion directa por ausencia de oferta (Art, . Constancia
% 13 LcE). NOG variatle | bicacion ! 0 0 L 0
57 [Cotizacion de (125,000.01 2 Q80,000.00 Variable | Constancia 10 0 0 10 0
publicacian
58 |Licitacion de Q900,000.00 en adelante Variable | COnstancia 0 0 0 0 0
publicacion
FONDOS ROTATIVOS S E
1 [Constitucion del Fondo Rotativo Institucional. 1 omm._m_m__% 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
Constituciér: de fondo rotativo especifico de vidticos al Operacié
2 SMMQ ¢ pee b mﬂms_mz 1 100% 0 0% 0 0% i 100% 0
3 |Constitucitn de fondo rotativo especifico de boletos aéraos | 1 omu_wmﬂn___m_d 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
Constitucion de fondo rotafivo especifico del departamento Operacion o .
4 Administrativo L sistema 1 100% ¢ 0% 0 0% 1 100% 0
5 |constitucien de fondos fios (cajas chicas). 1 omﬂm“w_ 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
6 |Liquidacicn de! Fondo Rotativo Institucional. 1 omﬂmmﬂw__w__ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
7 |Realizar el pago a proveedores por pagoes menores variable | Cheque emitido 103 20 0 123 0
FONDOS ROTATIVO INTERNO (Viaticos al interior)
Nimero de cheques emitidos por el fondo rotativo interno|
! \de visticos al interior variable Cheques 452 3 | 483 0
2 |Reposiciones del Fondo Rotativo de Viaticos variable [ Reposiciones 13 1] 0 13 g
SECCION DE PRESUPUESTQ
1 |Preparar cierre presupusstario. 1 Cierre 1 100.0% 0 0.0% a 0.0% 1 100.0% 0
El inf | d dicia cuentas del ejercici
2 q_hwmﬂ“mﬁ;m anual de rendicion de cuentas del jercicio] Informe 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% o
Efaborar y Presentar Anteproyecio del Presupuesto para ef o o
3 |ejercicio fiscal 2021, ! Anteproyecto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
4 |Elaborar presentacion de informes de metas, 12 Informes 2 16.7% 3 25.0% 0 0.0% 5 A1.7% 0
" > "
5 m_moﬂ_ﬂw presentacian de informes de gestion (repories 3 Informes 0 0.0% 1 33,3 0 0.0% 1 23.3%
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida - - - — ; Observaciones
Ter cuatrimestre | 2do cuatrimiestre | 3er cuatrimestre Anual :
: . | 2020 2020 - | Cantidad | % | Cantidad | %. | Cantidad | % | Cantidad | %
Elaborar ficha técnica de presupuesto con enfoque de
6 |género (SEPREM, SEGEPLAN, Congreso, Contraloria] 3 Doctimento 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 0
General de Cuentas).
7 [Elaborar modificaciones vy transferencias presupuestarias. | Variable | Mcdificaciones 6 3 0 9 0
8 m_maoaﬂ.m_mn:na__ Analitica Cuatrimestral {CGC, Congreso 3 Informes 1 13.3% 1 43.39% 0 0.0% 2 §6.7% 0
y Contabilidad del Estado)
SECCION DE CONTABILIDAD
1 [Preparacion de cierre contable y presupuestario. 1 informes 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Informe anual de rendicion de cuentas del ejercicio fiscal
2 [anterior (Ministerio de Finanzas y Contraloria General de| 1 Informes 1 100.0% o 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Cuentas)
Presentacion de estados financleros correspondiente al
3 |ejercicio fiscal anterior (Publicacion en Diario de Centro 1 Informes ] 0.0% 0 0.0% b 0.0% 0 0.0% 0
América)
. . Cantidad de CUR
4 {Registrar CUR Contable Variable Contable 142 100 0 242 0
5 |Registrar CUR de Ingreso Variable | Conidad de CUR| % 0 199 0
Ingreso
. N CUR emitido de
6 |Registrar CUR de egresos (gasto) Variable devengato 470 286 0 756 0
7 buaﬂmﬁ la .mo__.n_Ea de pago por reposicion de Fondo Variable Omaﬁm.a de 12 8 0 20 0
Rofativo Institucional Reposicicnes
e ) Conciliacion de 0 o o .
8 [Conciliacién de impuestos retenidos de IVA e ISR a pagar 24 Impussto reterido 4 16.7% ] 25.0% 0 0.0% 10 4M.7% 4
9 |Declaracion anual de ISR 1 Declaracion 1 100.0% 0 0.0% 1 0.0% 1 100.0% 0
10 Emitir nmz_q_omn_c_._ de resoluciones de cobro de impuesto Variable | Certificaciones 73 75 0 148 0
10% hospedaje
11 |Cenciliaciones Bancarias de Cuentas 204 Conciliacianes 36 17.6% 45 221% 0 0.0% 81 38.7% 0
12 |Calculc de prestacionss laborales Varigble Expediente 2 10 0 3 0
13 [informe de Inventario a Bienes del Estado (inventario). i informe 1 100.0% 0 0.0% ] 0.0% 1 100.0% 0
. . ) Cantidad de
14 _Eoﬂamm. de Inventario Registros de bienes en el SICOIN Variable Bicnas 3 ’ 0 4
(inventario). .
registrados
14/25 Julio ic. ._.\:_‘"E‘.Im@w_.n..o_?m Judrez




Meta Unidad de Avarice de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida . — - Observaciones
1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad % Cantidad _ % | Cantidad % Cantidad Ya
SECCION DE COMPUTACION
1 |Enlaces de Internet para navegacion institucional primario 12 Unidad 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
2 |Segundo enlace de Internet para navegacion institucional 12 Unidad 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
3 [Tercer enlaca de Internet para navegacién institucional 12 Unidad 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
Enlace dedicado para las Oficinas Regionales V, Vi y VIl y
4 [subregicnales, Casfillo San Felipe, Museo de Estanzuela y] 12 Unidad 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
Mercado de Aresanias
5 |Licencias de vilualizacion para clister de servidores 15 Licencia 9 60.0% ] 0.0% 0 0.0% 8 60.0% 0
§ |Licenciamiento antivirus para red interna 1 Licencias 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ¢ 0.0% 0
7 _._n.mzn_m para a_m_._m__mmo_c? software para digitalizacion de ’ Licancia 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
imagenes de archivo
8 wMMMMmMmzs ArcGis Server Enterprice para informacion 1 Licencia 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
8 |Licenciamiento ArcGis Network Analyst 1 Licencia 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% o
10  [Licenciamiento ArcGis Desktcp para informacion geografica 1 Licencia 0 0.0% 1 100.0% H 0.0% 1 100.0% 0
11 |Licenciamiento soporte y garantia filtro de contenido 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
12 |Licenciamiento Balanceador de Carga 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
13 [Garantia de soporte para equipo Switch Cisco 1 Unidad 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
14 |Garantia de soporte para equipos Firewall Asa Cisco 2 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
15 |Licenciamiznto de Certificado de Seguridad para Sistemas 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
16 |Licenciamiento de Certificado de dominio inguat.gob.gt 1 Licencia ¢ 0.0% 1 160.0% ] 0.0% 1 100.0% 0
7 w__wnmﬂ%ﬁ_wmw”%awm antivris de correo elecironico paral Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
16 ]Licenciamiento para anélisis estadistico 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
19 |Licenciamiento para biblioteca virtual 1 Licencia 1 100.0% 0 0.0% ] 0.0% 1 100.0% 0
20 [Licenciamiento para software de backup 12 Licencia 12 100.0% 0 0.0% ] 0.0% 12 100.0% 0
21 |Licenciamiento para video conferencia. 2 Licencia 0 0.0% 3 150.0% 0 0.0% 3 150.0% 0
g |Sorider dedoado parm vsiguatemelacom y sus) Unidad 1 |1oo%] o 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
23 |Domimios en lnlemel para tursmo e fnformacien) g Unidad 1 20.0% 6 1200%| 0 0.0% 7 |1400% 0
relacionada con la institucion.
24 mm:_.a._c para envic de emails masivos de furismo para el 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
dominio www.inguat.geb.gt.
25 |Mantenimiento preventivo de servidores B Mantenimientos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimesire
No., Servicio o actividad Medida — : - — o Observaciones
o 1er cuatrimestre .| ‘2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
. o 2020 | 2020 Cantidad { % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

26 |Mantenimiento preventivo de libreria de backups 1 Mantenimiento 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
27 |Mantenimiento preventivo equipe de ups en datacenter 3 Mantenimientos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
28 Soporte de mm.E_o_o a .mm:_aoam en m_mz.wamm operativos, Variable Unidad 0 0 0 0 0

correo electronico, proxi server, vians, red ip
59 Soporte software a equipo de comunicaciones, switches, 7 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

routers, balanceadores, firewal
30 [Soporte a software backups 4 Unidad 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 0
31 [Mantenimiento preventivo de impresoras y computadoras Varios Unidad 2 0 0 2 0.0% 0
32 |Reparacion de impresoras 1 Unidad 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
33 |Mantenimiento anual de relojes biométricos 25 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% 0
34 |Mantenimiento preventivo de escaner 6 Unidad 3 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 50.0% 0
35 |Desarrallo de aplicaciones infranst 1 Sistema 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

Informético
N N Analista
36 [Servicios técnicos para desarrollo de aplicaciones 10 2 20.0% 3 30.0% 0 0.0% 5 50.0% 0
Pregramador

37 |Servicios técnicos para soporte pagina web 2 Unidad 0 0.0% 1 50.0% ¢ 0.0% 1 50.0% 0
gy |Renovacicn scporle para software y sistema paral Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

administracidn y almacenamiento de informacion -SAN-
32 )Equipo computadoras portétiles, para uso institucional 12 Unidad 12 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 12 100.0% 0
40 [Switches para ceniro de cableados. 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
41 |Relojes biométricos 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 | 0.0% 0 0.0% 0

USB para amacenamiento, tarjetas de red, mouse,
42 |teclados, discos duros, fuente de poder, memoriz paral] 16 Unidad ] 0.0% 1 6.3% 0 0.0% 1 6.3% 0

servidores, tarjeta de video, teclados.
43 |Discos duros externos para almacenamiento. 2 Unidad ] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
44 |Cartucho de tinta mulficolor. 52 Unidad 20 38.5% 0 0.0% 0 0.0% 20 38.5% 0
45 |Cintas para impresaras de matriz. 0 Unidad 10 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 10 100.0% 0
46 [Cinfas para impresoras térmicas. 2 Unidad 2 0 0 2 0
47 |Téner varios colores. 43 Unidad 11 25.6% 0 0.0% 0 0.0% " 25.6% 0
48 Bridar .nmumn_ﬁo_mz a _._m_._m.zmm en software elaborado y Varios Unidad 0 3 0 3 0

herramientas basicas tecnologicas.
49 |Comisiones al interiar. 24 Comisiunes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

. i
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida

e Observaciones
1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre. Anual

2020 | Cantidad | % | Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | %

Recibir y verificar los expedientes que requieren pre-arden,
expedientes de gaste o que se pagan a través de fondo
rotativo de las Direcciones de Mercadeo, Desarralio del
Producto Turistico y Administrativa Financiera.

Variablz Documentos 561 252 0 823 0

Control de archive de requisiciones correspondientes a pre-
2 |ordenes, expedientes de gasto o pagos a fravés de fondos| Variable |  Documentos 561 118 0 679 0
recibidos en el Centro de Costo.

Control  notas  donde  solicitan  modificaciones
presupuestarias por las Direcciones, Departamentos,
Secciones y Unidades Administrativas para la actualizacion
de saldos en cada una de las Unidades.

Variable | Documentos 30 18 0 48 o

Entrega de censtancias de acfividades programadas en el
4 plan de frabajo para publicacion de proyectos de cotizacion| Variable | Documentos 14 4 0 18 0

y licitacion en el Portal de Guatecompras.
Constancia de actividad programada en el Pian de Trabajo

5 [para la compra de boletos aéreos bajo la modalidad de baja| Variable | Documentos 20 0 0 20 ¢
cuantia.

6 Constancia de m.n.:sama u:.um.aamqm en el plan de trabajo, Variable | Documentos 3 5 0 8 0
para la coniratacién de servicios,

7 Constancla de actividad Qomﬂm.Bmam m:.m_ plan de frabajo Variable |  Documentos 23 8 0 a1 0
para fondos o pagos en el exterior del pais.

8 |Elaboracion de pre-orden en sistema SIGES. Variable | Documentos 280 64 0 354 ]

9  |Envio de pre-orden en sistema SIGES. Variable | Dccumentos 290 64 0

Variable

10 [Confrol de planillas atendidas por centro de coste. Documentos

Actuglizar el Plan de Clasificacion de Puestos, o 0
1 | administracion de Salarios y Evaluacion de! Desempefio. 5 Instrumentos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.6% G 0.0% 0

2 |Desarrallar programas culturales y sociales. 15 Actividades 1 6.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.7% 0
Licitacion / o 0

3 . ) . 1 prandas d veslr 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

Coordinar la dotacidn de uniformes. Paido §

edido de o N
! ! compra/ calzado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

1 mm.o_Smﬂ y Seleccionar personal para las diferentes Variable Om_a.amsm % a0 0

unidades. seleccionados
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida - e - Observaciones
1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
B | 2020 2020 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
9 .>n__nmﬁ e interpretar prugbas psicométricas y generar Variable Informe 21 13 0 1 0
informes.
3 .cm::a_c: ﬂm .mm%mmq publicacion de convocatorias Variable | Convocatoria 0 0 0 9 0
internas, realizacion de pruebas, entre otros.
4 m.,._m_cmﬂ a todo &l personzl por contrato 022 y elaborar el Variable Evaluacion 0 0 0 0 0
diagnostico.
ACCIONES DE PERSONAL
Elaboracion de nombramientos para personal 011 "Parsonal
Permanente” y conlraios de trabajo para el personal con
1 feargo al renglan 022 "Personal por Contrato”. Y cumplir con| 350 Documento 250 5 0 255 0
los avises correspondienies ante la Contraloria General de
Cuentas,
2 [Nomina de salarios 12 Nomina 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
3 |NGmina de tiempo extraordinaric 12 Némina 2 16.7% 0 0.0% 0 0.0% 2 16.7% 0
4 INémina de gratificacion 1 Némina 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
5 |Nomina de gratificacion 2 1 Nemina 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0
6 |Nomina de bonificacion anual 1 Némina 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
7 |Nomina de bonificacion vacacicnal 1 Némina a 0.0% 0 0.0% 0 D.0% 0 0.0% 0
8 [Nemina de aguinaldo 1 Némina ] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
9 {Némina de bono escolar 1 Némina 1 100.0% o 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
10 [Nomina de bono de transporie 2 Nomina 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 0
11 |Némina de bono médico 2 Némina 0 0.0% i 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 0
12 |Honorarios con cargo al renglon 029 12 Némina 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
Coentrol de asistencia del personal en el edifisio central,
Aeropuerto Internacional la Aurora, Mercado de Ariesanias,
Oficinas Regionales y Subregionales /o de informacion
ubicadas en La Antigua Guatemala, Panajachel, Museo de
Paleontologia vy Arqueologia "Ing. Roberio Woolfolk|
13 Saravia” en Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerto Mundo variable Reporte 450 0 0 450 0
Maya en Pefén, Casfillo de San Felipe de Lara, Centro
Recreativo de Trabajaderes del INGUAT, Quetzaltenange,
Cobén, Chiguimula y Chichicastenango. [mantenimiento
preventivo)
Revisar que las amonestaciones al personal estén
14 |apegadas al Reglamento Interno de Labores o al Paclo| Variable Revisiones 0 0 0
Colectivo de Condiciones de Trabajo, como corresponda.
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Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
- . Meta . o
No. Servicio o actividad Medida - . e Observaciones
1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
o 2020 2020 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
Programar el gasto del personal con cargo al renglon
15 |presupuestario 022 "Personal por Contrato” para cada 1 Programacion 1 100% 0 0.0% a 0.0% 1 100% Programacion por 025,229,711.47
ejercicio fiscal para el 2020
Programar el gastc del personal con carge al renglon
16 |presupuestario 022 "Personal por Contrato" para cada 1 Programacion 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100% Pragramacién por 025,132,361.4
ejercicio fiscal para ef 2021
Programar ylo reprogramar el gasto de los servicios con
17 |cargo al renglén 029 "Otras remuneraciones de personal 1 Pregramacion 1 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% Programacion por 16,480,000.00
temporal" para el 2020
Programar yfo reprogramar e} gasto de los servicios con
18 |[cargo al rengldn 029 "Ctras remuneraciones de personal 1 Programacion 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100% Programacidn por 06,480,000.00
temporal” para el 2021
19 |Archivo virtual 12 Actualizaciones 4 3 0 7 Actualizacian semanal
Integrar expedientes, de personal que ha dado por
20 ﬁmma._:mmm su a_mn.a: ._mcoaﬁ con el INGUAT, moﬁ renuncia, | bl Expedientes 2 6 0 30 0
destitucion o terminacion del confrato de frabajo para page
de indemnizacion y prestaciones.
Responder a requerimientos de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la Repiblica y ofras Institucicnes,
21 |que ingresan a traves de la Unidad de Informacion Piblica,| variable | Requerimientos 6 2 0 8 0
el Despacho Superior, Direccién Administrativa Financiera o
el Departamento de Recursos Humanos.
SECCION DE CAPACITACION
1 |Capacitacion orientada a conocimientos administrativos 7 Cursos 3 42.9% 1 14.3% 0 0.0% 4 57.1% 0
2 |Capacitacion orientada a actitudes 1 Cursos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
3 _.mam:mam n._m induccion general para el mmaozm_ %.W NUEVo 6 Talleres 5 83.3% 3 50.0% 0 0.0% 8 133% 0
ingreso, asi como para personal que ha sido ascendido,
4 |Boletines de Recursos Humanos, 2 Boletines 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 0
5 mmm_ﬁmﬂ actividadas que .a;m_mwmm: {a aplicacion de los variable | Actividades 0 ’ 0 1 0
esténdares y valores de la institucién.
CLINICA MEDICA
1 [Afencidn médica a los trabajadores Variable Personas 878 144 0 1022 0
5 kmsn_o: odontologica a los frabajadores y familiares Variable Personas 938 2 0 248
directos
3 |Atencién oftalmolégica z los frabajadores Variable Repories 0 0 ] il
4  [Jornadas médicas 12 Informes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
a :
A—
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Unidad de Avance de meta por cuatrimestre

Meta
No. Servicio o actividad Medida . : . rvacion
] 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
. 2020 2020 Cantidad % Cantidad % Cantidad % | Cantidad % 3

5 [Jornadas odontoicgicas 4 {nformes 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 0

6 |Jomadas de salud 2 Informes il 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ]

7 >an_.=_3 Bm.a_nmam_._am para el abastecimiento de las Variable Solicitud de 3 0 0 3 0
clinicas médicas compras

8 IRealizar pedidos para (iiles menores médico quirlrgicos Variable Solicitud de 0 1 0 1 0

compras

Extender cerfificados de frabajo para atencion medica dal . -

g Institute Guatemalteco de Sequridad Social Variable | - Certiicados % 2 0 " 0
Proporcionar al trabajador ef servicio de seguro de vida,

10 [gastos medicos y por accidentes a través de la poliza de| Variable | Orden de pagos 3 4 ] 7 0
Seguros

” Mmmnm_w_o:m_. los Assit card, para viajes al exterior por ¢omisian Variable | Orden de pagos 16 0 0 i® 0

12 |Realizar invenlarios (medicamentos y hotiguin) Variable Inventarios 2 0 0 2 0

13 [informe de los inventarios Variable Inventarios 2 0 0 2 0

12 Realizar m.:m:mﬂmm de los serviclos médicos, odentolagicos Variable Encusstas 0 0 p 0 0
y oftalmologicos.
Socializar afiches e informacitn en elevadores, comedoeres, . \ ]

15 Variable informe 4 1 0 5 Par estado de calamidad por Coronavirus

bafios sobre desinfeccian y como evitar el contagio.

Socializar por medio de corren masive los sintomas
16 |sugerir la visita al médico, para que el medico emita un| Variable informe 4 2 0 6 Por estado de calamidad por Coronavirus
criteric clinico.

Charias informativas al personal de la Institucién (una por,

7 cada nivel) Variable informe 11 f 0 12 Par estado de calamidad por Coronavirus
18 WMM%MM_ MM_ _ﬁ_.sz_mwmm.»@mm vomo medda preventiva paa el Variable wmuﬂ__u._“_mw 3 2 H 5 Por estado de calamidad por Coronavirus
" mmsﬂmo%aﬁ_:%w_”wmmmﬁmmh_%_ww__ﬂ%@mﬂwm“m_ | Varabe | Orden de pago 0 1 0 1 Por estado de calemidad por Coronavinus
20 M”_Hmmmmo:%mma_‘aoaﬂam para Ofiinas Regionales. o Variable | Orden de pago 0 1 0 1 Por estado de calamidad por Coronavirus
21 _,__Mﬁmmﬂwwmm”W“M_Mmmmqum_mmewﬁw prevancian ante el COVID- Variable Variable 0 4 ] 4 Pur estado de celamidad por Coronavirus
22 |Instalacion de basureros para tiar mascarillas desechables | Variable Variable 0 4 0 4 Por estado de calamidad por Coronavirus
2 wz_._m_“”wwnh_wsamwow M,M”M__M %M ”mmmmwmm " o prevenciy en Variable Variable 0 4 0 4 .&.\\mfmmmwmaqmenm_mﬂwmw_meq Coronavirus

e

R

. g . b ) I ..,‘ . r
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. Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
. . - Meta )
No. Servicio o actividad Medida - . - Observaciones
Ter cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
2020 | Cantidad | % | Cantidad | % .| Cantidad | % | Cantidad | %

Recibir y tramitar solicitudes de acceso de informacion para
1 que la a_msm. m.mm entregada & tiempo, con pracedimigntos 200 Solicitud n 20.0% 29 14.5% 0 0.0% 69 34.5% 0
sencillos y eficentes da acuerdo a la Ley de Acceso a la
Informacion.

Generar la documentacion del tramite de informacién

g |coordimar todo ef procesa da obtencion v enliega de la 5, | g ey 40 20.0% 29 14.5% 0 0.0% 69 345% 0
informacion  solicitada. Si procede solicitar prorroga al

tiempo de respuesta.

Control en base a los mecanismes procedimentales

. variable Dacumento 4 1 0 5 0
internos.

Verificar que la infermacién que generan las diferentes
unidades administrativas de la instiucion y que es
4 lenfregada por la Unidad de Iaformacion Publica, garantice| variable Documento 40 0 0 40 0
la proteccion de los datos personales, de acuerdo a la
normativa vigente.

Archivo: Administrar el manejo y conservacion de Ia
5 informacian proporcionada por la Unidad de Informacion| variable Documenio ] 0 0 0 0
Piiblica trasladandcla a formato digital.

Efeciuar la actualizacion mensual en et portal de
transparencia, con la informacion proporcicnada por fas
distintas secciones y departamentos de la institucién para 12
que pueda ser consultada directamente por las personas
interesadas conforme lo determina la normativa para este
gjercicio fiscal.

4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0

Solicitar la informacion obligatoria a los departamentos
secciones correspondientes, de conformidad con la Ley de
7 |Acceso a la Informacion Piblica, y ia Ley del Presupueste] 12 Documento 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
General de Ingresos y Egresos del Estade para el ejercicio
fiscal vigente.

Presentar al Procurador de los Derechos Humanos durante
el mes de septiembre, un informe preliminar por escritg
& |correspondiente al periodo de 01 de enero al 08 de} 1 Informe 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
septiembre del afio en curso, de acuerdo al Articulo 48 de
la Ley de Acceso a la Informacion Piblica.
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Unidad de Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Meta Medida ~ - Observaciones
. 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad % Cantidad %% Cantidad | % | Cantidad . %
Presentar al Procurader de los Derechos Humanos un
9 informe por escrito correspondiente al afio anterior, de 1 Informa 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

acuerdo al Articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Presentar mensualmente a la jefatura inmediata superior,
10 los informes de la Unidad de Informacion Piblica, sobre eff 12 informe 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
avance de metas establecidas en ¢l Plan Operativo Anual.

Realizar fiscalizaciones a contribuyentes a nivel nacional
gue perciben ef 10% del impuestc de hospedaje

iiscalizaci 0 ) o o
1 carrespondiente @ los periodos no prescritos o por &0 Fiiscalizaciones 13 16.3% 0 0.0% 0 0.0% 13 16.3% 0
prescribir,
Elaborar nombramientos a fiscalizadores v estos los avisos
o requerimientos de la informacion contable a los . o o o o
2 coniribuyentes responsables de la percepcion del impuesto 80 Nombramienlos k& 16:3% 0 0.0% 0 0.0% 3 16.3% o
del 10%.
| 3 |Realizar informes de fiscalizacion. 80 Informes 7 8.8% 1 1.3% 0 0.0% 8 10.0% i
4 |Gestionar la autorizacién de resoliciones, variable Resolucion 21 0 (i 21 0
Atender consultas a empresarios hoteleros sohre el caloulo, . Consultas
5 retencion y trasfado del impuesto del 10% por hospedaje. variable atendidas 65 7 0 72 0
6 |Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% 0
Aclualizacion del Manual de procedimientos  del
Manual de

7 |Departamento de Fiscalizacion, si existieran reformas a las 1 - 0 0.0% 0.5 50.0% 0 0.0% 0.5 50.0% En proceso de aclualizacion
. . . pracedimienios
leyes tributarias del Pais

Vigticos al interior y exterior del pais. Variable

Documentos 151 12 0 163 ]

2 |Viticos liquidacion & interfor y & exterior del pafs. Variable |  Documentos 395 12 0 a7 0

Nominas de sueldos, horas exiras, honorarios v,

prestationes Varizble | Documentos 7 4 0 11
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documentos

Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Medida , — - , . Observaciones
1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 | Cantidad Y% Cantidad % Cantidad % | Cantidad %
4 _.u_mﬂ.____mm:nma reintegre de caja chica, pago a proveedores y Variable |  Documentos 164 93 0 957 g
liquidacion de vales
5 [Uquidaciones de fondes en avance al interior y exterior., Variable | Documentos 9 0 a 8 0
6 _._n.camnazmm ¥ Emﬂmm_m:mm _m_uoa_mm. qw.umaozm: que Variable | Documentos 9 20 0 m 0
deje de prestar sus sarvicios en esta Institucian
Revision Procedimiento para &l framite de pago de .
! Convenios de Aportes Econdmicos Variable | - Bocumentas 10 2 0 12 0
Realizar consultas con otras unidades administrativas de
8 [este institucion durante el proceso de revision de| Variable | Documentos 5 1 a 6 0

INTE

Auditorias Financieras (incluyendo evaluaciones de confrol

1 interno) NiA Auditoria 2 3 0 5 0

2 |Auditorias de Gestién NIA Auditoria i 0 0 1 0

3 |Examenes Especiales N/A mxmsm:mm 1 0 0 1 g
especiales

Asesorar en lemas legales al Director General y Subdirector,
General.

Variable

Documento

12

19

31

Brindar asesoria juridica a fodes las direcciones y
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

16

24

40

Emilir Opiniones Juridicas svlicitadas por los Despachos
Superiores, Direcciones, Departamentos v Secciones de la
Institucian.

Varigble

Documento

7

17

34

Evacuar consulas y dictamenes legales, sobre cualquier
asunto de interés para el INGUAT.

Variable

Documento

26

Asesorar y pariicipar en mesas de trabajo para analizar
anteproyectos de actualizacion y modificacion de la Ley
Organica del INGUAT y ofra legislacian relacionada con ol
turismo.

Variable

Daocumento

14

23

Asesorar a las Direcciones y Departamentos de INGUAT
en la redaccion de anteproyectos de leyes y reglamentes.

Variable

Documento

18

10

28

Elaborar contratos administrativos.

Variable

Documento

162

85

247
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Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
. . Meta . )
No. Servicio o actividad Medida - . - Observaciones
ter cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
. . 2020 2020 Cantidad | % Cantidad Ye Cantidad | % | Cantidad %
Analizar, revisar y dar Visto Bueno cuando proceda a los
8 |acuerdos de Direccin General que trasladen los| Variable | Documento 161 49 0 210 0
departamentos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar el visto bueno a los
Convenios de Cooperacién Interinstitucional que se .
Vi
S suscriban con INGUAT 'y que trasladen los departamentos afiable | - Dooumento 8 5 v 1 0
de la Institucian.
Elaborar demandas y/o denuncias y presentarlas en .
10 asuntos liigiosos del INGUAT, Variable [  Decumento 6 il 0 6 g
Dar seguimiento & procesos judiciales en los cuales el
1" _zoc>.._. sea pare (evacuar m_._n__m_._n_mm_. .am__Nmﬂ Variable |  Documento 177 0 0 177 0
memoriales, procurar casos, pagos de requerimienios y
otros).
Atender las solicitudes de exoneracién de impuesto de
12 |salida via aérea, presentadas por las instituciones que| Variable Documento 38 5 il 43 0
estn axentas de conformidad con la ley.
Atender las solicitudes de exoneracion de impuesto del
13 |10% sobre hospedaje, presentadas por las instituciones| Variable |  Decumento 120 8 0 128 0
que estan exenias de conformidad con la ley.
Dar seguimiento & los procesos penales en los cuales el .
14 INGUAT interviene. Variahle | Documento 1 0 0 1 0
15 Elaborar resoluciones de aprobacion y rescision de Variable |  Documento 181 108 0 289 0
contratos.
Enviar copias de contratos y resolucion de aprobacion yio
16 |rescision, si fuere el caso, a la unidad interesada y ofras| Variable Cocumento 9403 3418 0 12822 0
jefaturas del INGUAT.
17 >=m__.w_.m_ ﬂ.m.sm_o: y aprobacicn de las Bases de Cofizagion Variable Documento 83 4 0 47 0
y/o Licitacicn.
Formular avisos de elaboragion de contratos, los cuales s
18 |faccicnan en este Departamento, con copia respectiva a fa| Variable [  Documento 200 90 0 290 0
Unidad de Contratos de la Contraloria de Cuentas.
Alimentar 'a base de datos de coniraios para enviar a la
19 |Unidad de Acceso a la Informacién, asi como ofra| Variable| Documento 162 88 0 250 0
informacidn y/o documentos raqueridos por dicha unidad.
Legalizar firmas y documentos oficiales solicitados por
20 |Direccien General y Departamenio Administrative de| Variable |  Documeanto 22 3 6 25
INGUAT
21 {Certificar documentos a soficitud de la parte interesada, Variable [ Documento 2 i 0 3
| /




Unidadde | = - ~ Avance de meta por cuatrimestre

Na. - Servicto o actividad : Medida e : . e . -~ Observaciones
. B : . : _| tercuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre | Anual - .
_ o Lo {2020 | 2020 . | Cantidad | % | Gantidad . % | Cantidad | % [ Cantidad.| %
Realizar tramite para inscripcion y renovacion de marcas a .
22 nombre e INGUAT, Variable |  Documento 0 5 0 5 0
23 Nombramiento por comision en e exterior de la Repiblica Variable | Documento 0 0 g 0 0

en representacion de INGUAT (Viatico Exterior).

Nombramiento por comisiones de trabajo en el interior de la
24 |Repliblica (Viatico Intericr), asi como asistir 2 reuniones de| Variable |  Decumento 1 0 0 1 0
trabajo en representacion de INGUAT.

Sustanciar el tramite de los recursos de revocatoria y
reposicion interpuestos en contra de las resoluciones

% emitidas por los jefes de departemento y Director General Variable | - Cocumento ! 1 0 2 ¢
del INGUAT,
Asesoria para llevar a cabo las infervencicnes ordenadas
por juez competente ante los establecimientcs de Diligencias

26 |hospedaje de toda la Repiblica, con el objeto de recuperar| Variable .c% iales 1 3 ] 4 o
la cartera vencida a favor de INGUAT {Pago por Impuesto !
del 10% sobre Hospedais).

97 Alimentar la base de datos de los procesos administrativos Varizble |  Documento 179 19 0 168 0

¥ judiciales,

Elaborar dictamenes que se deriven de procedimientos
28 ladministrativos sangionatorios que se framitan en el Variable | Documento 240 47 0 287 0
Departamente de Fomento Turistico.

Elaborar resoluciones que se deriven de procedimientos
29 ladministrativos sancionatorios que se f{ramitan en el Variable | Documento 335 61 0 396 0
Departamento de Fomento Turistico,
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